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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ความพึงพอใจ และปญหา
อุปสรรคจากการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่เรียนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู   กลุมตัวอยางในการศึกษาเปน
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรช้ันป 4  วิชาเอกประถมศึกษา  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู    
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548  จํานวน 48 คน  แบบแผนการวิจัยเปนการแบบการทดลองกลุมเดียว  วัดผลหลัง
การทดลอง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  การจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวิจัย
สําหรับครู โดยใชระบบ Moodle  ซึ่งสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนผูรับ 
ผิดชอบบริหารจัดการ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสอบถามวัดสภาพการใช ความพึงพอใจ  
และปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักศึกษามีการใชหองเรียนเสมือนเฉลี่ย 7.47 ครั้ง ตอภาคเรียน  นักศึกษารอยละ 47.9  ใชหองเรียน
เสมือน 1-5 ครั้ง ตอภาคเรียน รองลงมารอยละ 31.3 ใชหองเรียนเสมือน 6-10 ครั้งตอภาคเรียน ที่เหลือรอยละ20.8  
ใชมากกวา 10 ครั้งตอภาคเรียน  

นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองเรียนเสมือนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่หองบริการคอมพิวเตอร คณะ
ศึกษาศาสตร และศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี รอยละ 88.5 และรอยละ 80.8 ตามลําดับ  และนักศึกษา   
รอยละ 30.8  เขาใชหองเรียนเสมือนจากสํานักวิทยบริการ  ทั้งนี้มีนักศึกษารอยละ 7.7  ที่สามารถใชจากหอพัก
หรือบานพัก   

2.   นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมาก  สวนประเด็นที่
นักศึกษาพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ผูเรียนเขาศึกษาในหองเรียนเสมือนในเวลาใดก็ได  และผูเรียนสามารถ
เรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจํากัดเวลา   นักศึกษามีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดใชหองเรียนเสมือน  เพราะเห็น
วาเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษา   การสงงานสะดวก  ประหยัด  สามารถวาง
แผนการทํางานไดลวงหนา  ฝกความรับผิดชอบ  สามารถติดตอกับผูสอนและผูรวมเรียนไดงาย  ผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนที่ช้ันเรียนขนาดใหญ 
 ประเด็นที่นักศึกษาพึงพอใจนอยที่สุด  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการใชหองเรียนเสมือน  และความเร็วของระบบ สื่อสารเหมาะสมกับการใช
หองเรียนเสมือน  
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 3.  ปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
มหาวิทยาลัยที่บริการนักศึกษาไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  เพราะจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น  ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาขัดของบอยครั้ง  ความเร็วในการสื่อสารไมเหมาะสมที่จะใชหองเรียนเสมือน    และ
นักศึกษาขาดความรูความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  
คําสําคัญ  หองเรียนเสมือน,ความพึงพอใจ, การวิจยั,  Moodle , Constructivism  
 
บทนํา 
 การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดนํามาสูระบบการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม  โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ  ทั้งที่ใชเปนสื่อในการ
ถายทอดเนื้อหา  เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนทางไกล  เปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหาวิชาที่
ตองศึกษา  และสภาพแวดลอมในการจดัการเรียนการสอนที่ใหผูเรยีนเปนศูนยกลาง  ทั้งการเรียน 
ทางไกลและการเรียนภายในสถานศึกษา (อัญชนา  จันทรสุข, 2545)  การเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตนี ้ อาจารยและนักศึกษาดําเนนิกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกันในหองเรียนเสมือน 
(Virtual classroom)  ซ่ึงเปนการจัดการเรยีนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขากับคอมพิวเตอรผูใหบริการ  (Service  Provider)  โดยผูสอนจะ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน  และสื่อตาง ๆ ไว  และนําเสนอผานระบบที่ใช
ในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management System)   ผูเรียนจะเขาสูระบบที่ใชใน
การจัดการเรยีนรูผานเว็บ (LMS)  และดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว  
ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ  สงงาน การบานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลาในระบบทีใ่ช
ในการจดัการเรียนรูผานเว็บมีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรยีนเสมือน
คลายกับหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได  (บุญเรือง  เนียมหอม, 
2540 )   หองเรียนเสมือนบนระบบที่ใชในการจัดการเรียนรูผานเว็บจะเปดกวางสําหรับทุกคน (Any 
Body) จะเรียนจากที่ใดกไ็ด (Any Place)  จากแหลงใดกไ็ด (Any Where)  โดยไมจํากัดเวลา  (Any 
Time)  เลือกเรียนตามความสะดวกของผูเรียน  เนื่องจากหองเรียนเสมือนบนอินเทอรเน็ตจะเปด
ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง  การจัดการศกึษาตามแนวคิดดังกลาวเปนการตอบสนอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เนนการจัดกระบวนการเรยีนรูที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง  ใชเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อขยายบริการและแหลงเรยีนรู  และใหโอกาสผูเรียนมี
บทบาทในการพัฒนาตนเองใหเต็มศกัยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนทางไกล
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตโดยใชหองเรียนเสมือน  เพื่ออํานวยความสะดวกใหนกัศึกษาไดเรียนรูได
อยางกวางขวาง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูเรียน  จึงไดจดัระบบสนับสนุนสงเสริมใหมีการ
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ใชหองเรียนเสมือนในการเรยีนการสอนทัง้ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางกวางขวาง 
จึงไดดําเนินการจัดระบบการจัดการหองเรยีนเสมือนเพื่อใหผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนรายวิชาตาง ๆ ไดอยางสะดวก   สําหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ไดใช
ระบบ Moodle  (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment    )  เปนระบบที่ใชใน
การจัดการ เรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management System)  Moodle เปนชุดโปรแกรมที ่
ชวยผูสอนสรางหลักสูตร และเปดสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนําไปใชในการจดั
การศึกษาทุกระดับ โดยมอบหมายใหสํานกัวิทยบริการเปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ
หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom  ซ่ึงจะเรียกสัน้ ๆ วา VC) 
 ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู (Research for Teacher ) 
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548  ผูสอนไดใชหองเรียนเสมือนเปนกจิกรรมเสริมและแหลงเรียนรู
เพื่อประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ซ่ึงกิจกรรมที่จดัใหมใีนหองเรียนเสมือน ไดแก 1) 
กระดานเสวนา (Web Board)  2) แหลงความรู ไดแก ไฟลเอกสารประกอบการเรียนการสอน และ
ไฟลนําเสนอประกอบการบรรยายในชัน้เรียน  3) การสงขอความสั้น (SMS) ระหวางนักศึกษากับ
อาจารย และระหวางนักศกึษาดวยกนั  4) การเชื่อมไปยงัแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต (Web 
Link)  5) การสงงาน และแบบฝกหัด  6)  กระดานประกาศขาว เปนตน  หลังจากสิ้นสุดการเรียน
การสอนแลว  ผูสอนจึงสนใจศึกษาสภาพการใชหองเรยีนเสมือน  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของ
นักศึกษา และปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือนในรายวิชาดังกลาว  ผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอผูสอนในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือนให
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สามารถพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูไดดวยตนเอง (Self 
Access Learning)   นอกจากนี้ผลการศึกษายังเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ
ปรับปรุงระบบการจัดการหองเรียนเสมือนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416 การวจิยัสําหรับครูของ
นักศึกษา 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอการใชหองเรียนเสมือน และระดบั
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนรายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู  

3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลา- 
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 นครินทร  ช้ันปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548   

2. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือน  ไดแก เนื้อหารายวิชา 266-416  
การวิจยัสําหรับครู  ซ่ึงเปนวชิาบังคับเลือกตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประถมศึกษา 
(หลักสูตร 4 ป) 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย  
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดหองเรยีนเสมือนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับ
ครู ที่ใชระบบ Moodle  ซ่ึงสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปน
ผูรับผิดชอบบริหารจัดการ 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก  สภาพการใช  ความพึงพอใจ ความคิดเห็น ปญหาและ
อุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน 
 
คํานิยามศพัท 
 1.  หองเรียนเสมือน  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนที่กระทําบนอินเทอรเน็ต    ผาน
ระบบ  Moodle   ซ่ึงเปนระบบที่ใชในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS)   มีการจําลอง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือนคลายกับหองเรียนจริงที่ผูสอนสามารถ
ติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได  ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ  สงงาน การบานที่ไดรับ
มอบหมายตามกําหนดเวลา  โดยจะเรียนจากที่ใดก็ได จากแหลงใดก็ไดโดยไมจํากัดเวลา ตามความ
สะดวกของผูเรียน   

1. สภาพการใช  หมายถึง  ลักษณะการเรียนโดยใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษาใน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

2. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีตอการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  และ
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวจิัยสําหรับคร ู

3. ปญหา อุปสรรค  หมายถึง  ขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใชหองเรยีนเสมือน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

4. ระบบ Moodle  หมายถึง โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
ใชบริหารจัดการหองเรียนเสมือน 

5. ผูสอน  หมายถึง  อาจารยประจํารายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู กลุม 01 ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548 

6. ผูเรียน  หมายถึง  นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิชาเอก
ประถมศึกษา ช้ันปที่ 4  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  กลุม 01 ภาคเรยีนที่ 1  ปการศึกษา 2548 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1.  หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 

 1.1  ความหมายของหองเรียนเสมือน 

      การ เรียนการสอนที่จําลองแบบเสมือนจริง ที่เรียกวา Virtual Classroom เปนนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่สถาบันการศึกษาตางๆ ทัว่โลกกําลังใหความสนใจและขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษ
ที่ 21 การเรียนการสอนในระบบนี้อาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอร
เปนหลัก  มีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคาํวา Virtual Classroom ไวดังนี้ 

           ครรชิต มาลัยวงศ  (2541) ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือน(Virtual Classroom) 
วาหมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน 
เขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูให  
บริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสาร
และอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนด 
กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวน
ให สมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอน
ออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลักษณะเปนหองเรียน
เสมือน             

 บุญเกื้อ ควรหาเวช  (2543) ไดกลาวถึงหองเรียนเสมือนวาหมายถึง การ จัดการเรียนการ
สอนที่ผูเรียนจะเรียนทีไ่หนกไ็ด เชน ที่บาน ที่ทํางาน โดยไมตองไปนั่งเรียนในหอง เรียนจริงๆ ทํา
ใหประหยดัเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ อีกมากมาย  

           มนตรี  แยมกสิกร  (ออนไลน) กลาวไววาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และเพื่อน
รวมชั้น เขาสูกระบวนการเรยีนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถ
รวมกิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชัน้ไดเต็มที ่ 
สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพฒันาการ ประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของ
หลัก สูตรได ทั้งนี้ไมจํากดัเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชัน้และผูสอนจะตองนัดเวลาเรียนอยางพรอม
เพรียง  

           โดยสรุป  กลาวไดวาหองเรยีนเสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียนการสอนที่
กระทําผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการเรียนการสอนที่จะมีการนัดเวลาหรือไมนัดเวลาก็
ได  มีการกําหนดตารางเวลาหรือตารางสอน เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กันหรือไม
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พรอมกันก็ได  มีการใชส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถรวมกิจกรรมกลุมหรือตอบโต
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นไดเต็มที่ สวนผูสอน สามารถตั้งโปรแกรม
ติดตามพัฒนาการประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ ไมจํากัดเรื่อง
สถานที่ เวลา (Any Where & Any Time) ( ออนไลน สืบคนไดที่  http://school.obec.go.th/ 
sup_br3/t_1.htm) 

 1.2  ประเภทของหองเรียนเสมือน 

           อุทัย ภิรมยร่ืน ( 2540) ไดจําแนกประเภทการเรียนในหองเรียนเสมือนได 2 ลักษณะ คือ 

           1.  จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียงเกีย่วกับ
บทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรไปยงัผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน
นักศึกษาก็สามารถรับฟงและติดตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้ง
ยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อนักศึกษาในชั้นเรียนได หองเรียนแบบนี้ยังอาศัย 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง ซ่ึงเรียกวา Physical Education Environment 

           2. การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง เรียกวา Virtual 
Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text-Based) หรือภาพกราฟก (Graphical-Based) สงบทเรียน
ไปยังผูเรียนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา 
Virtual Education Environment ซ่ึงเปน Virtual Classroom ที่แทจริง  

 การจัดการเรยีนการสอนทางไกลทั้งสองลักษณะนี้  ในบางมหาวิทยาลัยก็ใชรวมกนั คือมี
ทั้งแบบที่เปนหองเรียนจริง และหองเรยีนเสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก  การติดตอกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงทําไดดังนี้ 

           1. บทเรียนและแบบฝกหัดตาง ๆ อาจจะสงใหผูเรียนในรูปวีดิทัศน หรือวีดิทัศนผสมกับ 
Virtual Classroom หรือ CD-ROM ที่มีส่ือประสมทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหว โดยผานระบบ
สัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร ดาวเทียม โทรทัศน โทรสาร หรือทางเมล ตามความตองการของ 
ผูเรียน  

           2. ผูเรียนจะตดิตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง ในขณะสอนก็ไดหากเปนการเรียนที่ 
Online ซ่ึงจะเปนแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ที่โตตอบโดย
ทันทีทันใดระหวางผูเรียนและผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Synchronous Interaction) เชน 
การสงขอความโตตอบทันทีทันใด (Chat) หรืออาจใชการโตตอบแบบไมทันทีทันใด 
(Asynchronous Interaction) เชน การใช    E-mail  เปนตน  
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           3.  การทดสอบทําไดหลายวธีิ เชน ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบโดยผานทางโทรสาร 
ทาง E-mail และทางไปรษณียธรรมดา บางแหงจะสอบโดยผานตัวแทนของมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน
ที่นักศึกษาอาศัยอยู การเรยีนทางไกลโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการเปดโอกาสให ผูเรียน
เลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดตลอดเวลา ในทุกแหงที่มกีารเปดสอน ไมตองเขาชั้นเรียนก็ได ใน
การศึกษาหาความรู จึงมีความยืดหยุนดานเวลาและประหยัดคาใชจายลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยัง
สามารถติดตอกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูเรียนคนอื่นซึ่ง อยู
หางไกลกนัได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซ่ึงกัน และกันทํางานรวมกนั (Collaborative Learning) 
อยางไรก็ตามการเรียน ทางไกลลักษณะนีอ้าจจะขาดความสัมพันธแบบ face-to-face คือ การเห็น
หนาเหน็ตวักนัไดแตปจจุบนันี้ก็มีกลองวดีิทัศน ที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ เครือขาย 
ก็สามารถทําใหเห็นหนากันได ดังนัน้ปญหาเรื่อง face-to-face ก็หมดไป ความสําเร็จและ คณุภาพ
ของการเรียนในระบบนี้ขึ้นอยูกับตวัผูเรียนคอนขางมาก เพราะจะตองมคีวามรับผิดชอบ ตอง
บริหารเวลาเพือ่ติดตามบทเรียน การทํากิจกรรมและการทดสอบตางๆใหทันตามกําหนดเวลา จึงจะ
ทําใหการเรยีนประสบผลสําเร็จไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 2.   แนะนําระบบ Moodle                                                                                                                    ( 
ออนไลน สืบคนไดที่  http://www.thaiall.com/e-learning/moodle.htm ) 

 2.1  คุณลักษณะของ Moodle    
  Moodle ยอมาจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment  
Moodle เปนโปรแกรมระบบที่ใชในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management 
System) เปนโปรแกรมสําหรับชวยผูสอน สรางหลักสูตร และเปดสอนผานระบบเครอืขาย
อินเทอรเน็ต   เนนการจัดการเรียนการสอนโดยทฤษฎีการเรียนรู Constructivism  สามารถ
นําไปใชไดทั้งระดับมหาวิทยาลัย โรงเรียน สถาบันการศึกษาอื่น ๆ    

ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โปรแกรมชุดนี้เปน Open Source ภายใต
ขอตกลงของ GNU.ORG(General public license) สามารถ download ไดฟรีจาก http://moodle.org  

คุณลักษณะของ moodle โดยสรุป  

1. เปน open source ที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก  

2. สามารถเปนทั้ง CMS (Course management system) และ LMS(Learning 
Management System)  ชวยสรางเนื้อหาโดยผูสอนและบริการใหผูเรียนเขามาเรียน  

3. สามารถนําเอกสารที่ทําไวเพิ่มเขาไปได เชน word, power point, excel, webpage, 
pdf หรือ image เปนตน  
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4. มีระบบติดตอสื่อสารกับนักเรียน หรือระหวางครดูวยกัน เชน chat , web board 
เปนตน  นักเรยีนฝากคําถาม  ครูทิ้งคําถามไว  ครูนัดสนทนาแบบonline  ครูนัดสอนเสริม หรือแจก
เอกสารใหอานกอนเขาเรยีน ก็ได  

5. มีระบบแบบทดสอบ และรับการบาน สามารถตรวจการบานและใหคะแนนโดย
อัตโนมัติ  ใหสงงาน หรือใหทําแบบฝกหดั  ตรวจใหคะแนนเก็บไดเลย export ไป excel ก็ทําได  

6. สามารถเก็บงานทั้งหมดที่ผูสอนดําเนินการไวทําไปเปน .zip แฟมเดียว  สามารถ
นําไปติดตั้งเครื่องที่ไหนกไ็ด ไมตองเริ่มตนใหม  

7. ผูสอนเตรียมสอนหนักคร้ังเดียว  ผูเรียนจะเรียนกี่รอบกไ็ด  จบไปเขามาทบทวนก็
ได  
 2.2. ทรัพยากรที่จําเปนในการใหบริการ Moodle   

  ในการใช Moodle ในสถาบัน จําเปนตองมีทรัพยากรดังนี้    

1. มีระบบเครือขาย อินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับติดตั้งระบบ  

2. มีระบบปฏิบัติการ (Operating System) รองรับการติดตั้งMoodle  

3. มี web server ใหบริการ มีตวัแปลภาษา php  และระบบฐานขอมูล MySQL   

4. มีนักคอมพิวเตอรที่สามารถติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ 

2.3. ความสามารถของ Moodle   

 โปรแกรมนี้ชวยผูสอนสรางหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มี
ผูเขาใชระบบ  4  ประเภท ไดแก  

 1.   ผูดูแล (Admin) :  ติดตั้งระบบ บาํรุงรักษา กําหนดคาเริ่มตน และกําหนดสิทธิ์การ
เปนผูสอน 

 2.    ผูสอน (Teacher) : สรางรายวิชา  เพิ่มเนื้อหา เพิ่มขอสอบ ใหคะแนน ตรวจสอบ
กิจกรรมผูเรียน ตอบคําถาม และสนทนากบันักเรียน  เปนตน 

 3.    ผูเรียน (Student) :  เขาเรียนหวัขอตาง ๆ ทําแบบฝกหัดและกิจกรรมตาง ๆ  ตามที่
ไดรับมอบหมาย  

 4.    ผูมาเยี่ยม (Guest) : เขาเรียนไดเฉพาะวิชาที่ไดรับอนุญาต  
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  ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมตอไปนี้ในบทเรียน  ไดแก 

1. Chat (หองสนทนา ที่สามารถสื่อสารดวยขอความไดในเวลาเดียวกนั) 

2. Glossary (รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได)  

3. Label (ปายประกาศ) 

4. Lesson (บทเรียน)  

5. Forum  (กระดานเสาวนา กระดานขาว หรือ web board)  

6. Assignment  (การบาน สงงานโดยการ upload แฟม) 

7. Choice  (ตัวเลือก เปนการ vote จากคําถาม 1 ขอ และมีตวัเลือกให)  

8.  Journal  (เปนการใหผูเรียนสะทอนความคิดตามประเดน็ที่ผูสอนกําหนด และ
ผูสอนเทานั้นที่สามารถอานได)  

9. Workshop  (สัมมนา เนนกิจกรรม และองคประกอบตาง ๆ หลายเรื่อง)  

10.  Dialogue  (การสงขอความระหวางผูสอนกับผูเรียน  และผูเรียนดวยกนั) 

11.  Quiz  (สามารถสรางคลังขอสอบไดทุกประเภทของขอสอบ และสราง
แบบทดสอบโดยใชขอสอบจากคลังขอสอบดวยเงื่อนไขตาง ๆ )  

12.   Survey  (แบบสํารวจ)  

13.    Resource  (แหลงขอมูล  ไดแก แฟมคอมพิวเตอรทุกประเภทและ web link)  

2.4    กิจกรรมของผูสอน  

ผูสอนมีหนาทีต่อไปนี ้

1. สมัครเปนสมาชิกของระบบ 

2. รอผูดูแลกําหนดสิทธิ์ในการเปนผูสอน หรือผูสรางรายวิชา 

3. ผูสอนสรางรายวิชา  และกําหนดลักษณะของรายวิชาดวยตนเอง  

4. เพิ่มแหลงขอมลู และจัดกจิกรรมการเรียนรูตาง ๆ ตามความเหมาะสม  

5. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนากับผูเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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6.  download  คะแนนนักเรียนจากการทํากจิกรรม ไปใชใน excel เพื่อ
ประเมินผลการเรียน 

7. กําหนดกลุมใหกับผูเรียน  เปนกลุม เปนหอง เปนชั้นป เพื่อสะดวกในการคิด
เกรด คะแนน หรือส่ือสาร เปนตน  

8.  ส่ังยกเลิกการเปนสมาชิกในวิชา ของนักเรยีนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม 
หรือเขาผิดวิชา  

9.  ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแตละคน เชน ความถีในการอานแตละบท การ
สงงาน  เปนตน  

10.   ติดตามผลการทําแบบทดสอบของนักเรียนทุกคน หรือยกเลิกการทําขอสอบ
ในบางครั้งของนักเรียนบางคนได  

2.5   กิจกรรมของผูเรียน    

ผูเรียนมีหนาทีด่ังนี้  

1. สมัครเปนสมาชิกของระบบ 

2. เขาเรียนในรายวิชาที่ไดรับอนุญาต   

3. ทํากิจกรรมการเรียนการสอนตามที่ผูสอนกําหนด 

4. ฝากคําถาม หรือแสดงความคดิเห็น หรือสนทนาระหวางเพื่อนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

5. แกไขขอมูลสวนตวัของตนเองเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

6.  อานประวัติของครู เพื่อนนักเรียนในชั้น หรือในกลุม  

3.  ทฤษฎีการเรียนรู Constructivism   (สหัทยา พลปถพี.   ออนไลน) 

 รูปแบบการเรยีนรูตามแนวคิดของเพียเจท (Jean Piaget) เปนการเรยีนรูแบบเดิมที่เราใชกัน
มานาน คือ การจัดการเรียนรูที่ครูเปนผูใหขอมูลและนักเรยีนเปนผูรับขอมูล ครูยิ่งใหขอมูลมาก
เทาไร นักเรยีนก็ยิ่งรับขอมลูไดมากเทานัน้ ซ่ึงเสนอในรูปสมการลูกศรทางเดียวไดดังนี ้
     S  O 
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           S (Stimulant) คือ แรงกระตุน อาจเปนครู ผูสอน หรือส่ิงแวดลอมที่จะไปกระตุนนักเรียน
หรือผูเรียน 

           O (Organism) คือ ผูที่ถูกกระตุน คือ นกัเรยีน หรือผูเรียน 

           จากสมการขางตน ผูเรียนจะเปนผูที่อยูนิ่งๆ (Passive) หรือเปนผูที่ถูกกระทํา ผูเรียนจะตอง
พึ่งพาสิ่งที่มากระตุนก็คือครู  ผูเรียนจะเรียนรูไดจากการที่ครูเปนผูใหความรูและผูเรียนเปนผูรับ
ความรูอยางเดยีว นี่คือการเรยีนรูแบบเดิม  

           สําหรับการเรียนรูตามทฤษฎี Constructivism  หรือการสรางองคความรูดวยตวัเอง มองวา
การเรียนรูแบบเดิมไมใชการเรียนรูที่ถูกตอง เพราะไมใชการสอนใหเด็กเรียนรู   เดก็ไมไดเรียนรูเอง 
ไมไดคิดเอง ทัง้นี้ไดมีการศกึษาพบวาการพฒันาศักยภาพสมองไมใชการใหเดก็เปนผูรับอยางเดียว
เทานั้น  แตตองใหเดก็และครูเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันทั้ง 2 ฝาย โดยที่ตาง
ฝายตางเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

           ทฤษฎี Constructivism หรือทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม คือ การสอนใหเด็กเรียนรูเอง คิดเอง 
เด็กและครูจะเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันทั้ง 2 ฝาย โดยที่ตางฝายตางเรียนรูซ่ึง
กันและกัน  ตามทฤษฎีการเรียนรู Constructivism ผูเรียนจะมีความสัมพันธกบัผูสอนดีกวาการ
เรียนรูรูปแบบเดิม เพราะมีการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูเรียนและผูทําหนาที่สอน ซ่ึงจะเสนอในรปู
สมการลูกศรสองทางดังนี้ 
    O  S 

จากสมการการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลา  ครูหรือผูสอนและสิ่งแวด- 
ลอมไมใชส่ิงที่กระตุนหรือส่ิงที่กระทําตอผูเรียนเพยีงอยางเดียว  แตผูเรียนก็มกีารกระทําตอครูหรือ
ผูสอนดวย นัน่คือผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครู มีการสัมพันธอยางไมอยูนิง่ทั้งสองฝายเพื่อที่จะ   ให
เกิดการเรยีนรู 

 ทฤษฎี Constructivism ไดกลาวถึงแนวคดิเรื่องความรูจากกระบวนการเรยีนรู ไวดงันี ้

     1.  ความรูประกอบดวยขอมูลที่เรามีอยูเดิม และเมื่อเราเรียนรูตอไปความรูเดิมกจ็ะถูก
ปรับเปลี่ยนไป การปรับเปลี่ยนความรูตางๆ ถือวาเปนการรับความรูเขามาและเกดิการปรับเปลี่ยน
ความรูขึ้น  ผูเรียนจะมีการคดิที่ลึกซึ้งกวาการทองจําธรรมดา เพียงแตจะตองเขาใจเกีย่วกับความรู
ใหมๆ ที่ไดมา และสามารถที่จะสรางความหมายใหมของความรูที่ไดรับมานั่นเอง 

2.  การศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ ผูเรียนจะตองเขาไปมีสวนรวมและมี
ปฏิสัมพันธกันกับสิ่งกระตุน ส่ิงกระตุนในที่นี้ หมายถึง ครู ผูสอน หรือส่ิงแวดลอมที่จะไปกระตุน
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ผูเรียน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมากที่จะชวยช้ีแนะแนวทางการคิดใหกับผูเรียน นอกจากนีก้ารสราง
ความสัมพันธของสิ่งกระตุนตางๆ จะทําใหผูเรียนสามารถสรางเปนความรูขึ้นในสมอง 

3.   ตัวกระตุนที่มีความสําคัญมากตอการเกิดการเรยีนรูตามทฤษฎี Constructivism คือ 
ความรูเกิดจากความฉงนสนเทหทางเชาวนปญญา วิธีการที่เราสามารถทําใหผูเรียนอยากจะเรียนรู
คือมีตัวกระตุนที่ทําใหผูเรยีนเกิดขอสงสัยอยากรู และผูเรียนตองมีเปาหมายและจุดประสงคที่
อยากจะเรียนรูในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้เพราะวาเวลาคนเราเกิดความสงสัยเกีย่วกับอะไร กม็ักจะเกิดขอ
คําถามที่ไมสามารถตอบไดขึ้นมา ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกระตุน เปนเปาหมายที่จะทําใหตองเรียนรู 
เพื่อที่จะตอบคาํถามนั้นให ได 

4.     การเรียนรูเปนสิ่งที่ตองมีสังคม ตองดึงเอาความรูเกาออกมาและตองใหผูเรียนคิดและ
แสดงออก ซ่ึงจะทําไดเฉพาะกับสังคมที่มกีารสนทนากนั แมวาบางครั้งการสนทนาหรือการแสดง
ความคิดเหน็อาจจะไมตรงกนัหรือมีความขัดแยงกัน แตความขัดแยงจะทําใหเราเกิดการพัฒนาและ
ไดทางเลือกใหมจากที่คนอืน่เสนอ  ฉะนัน้ตองทําใหผูเรียนไดแสดงออกมาวารูอะไร และใหพูดคยุ
กันเกีย่วกับเรือ่งที่จะเรียนรูโดยที่ครูหรือผูสอนเปนผูชวยเหลือเขา  

 5.    ถาผูเรียนสามารถสรางวิธีการประเมนิตนเองในการเรียนรูที่ผานมา ก็จะประเมนิ
ตนเองไดวาไดทําอะไรเพิ่มเติมจากที่ครูประเมิน  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการเรียนรู ของเขาและ
สะทอนวาเขาไดเรียนอะไรและทําไดดีเพยีงไร  Papert  (1993) กลาวไววา "การเรียนรูท่ีดีกวาไม
ไดมาจากการคนพบวิธีการ "สอน" ท่ีดีกวาของคร ู หากแตเปนการใหโอกาส "ในการสราง" ท่ีด ี
กวาแกผูเรียน" 
 จากเอกสารหลักการและทฤษฎีตาง ๆ  ผูวจิัยไดนํามาใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนในหองเรียนเสมือนในรายวิชา 266-416 การวจิยัสําหรับครูตอไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปฏิบัติการ ใชรูปแบบการวิจัยกลุมเดยีว วัดผลหลังการ

ทดลอง  
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลา- 

 นครินทร  ช้ันปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548  จํานวน 48 คน  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1  การจัดหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู  ซ่ึงเปนวิชาบังคับตาม
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประถมศึกษา  (หลักสูตร 4 ป) โดยสรางบนระบบ Moodle  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  3.1.1  เขารับการอบรมการสรางบทเรียนหองเรียนเสมือนบนระบบ Moodle  ที่
คณะศึกษาศาสตรจัดขึ้น 
  3.1.2  ศึกษาคาํอธิบายรายวชิา266-416 การวิจยัสําหรับครู  วางแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียนและในหองเรยีนเสมือน  
  3. 1.3  จัดเตรียมแหลงเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน 
  3.1.4  แบงเนื้อหาทั้งหมดเปน 8 หนวย  คอื  ธรรมชาติและประเภทของการวิจยั  
การวิจยัในชัน้เรียน  ปญหาวจิัย  การศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  การออกแยยการวิจยั  
เครื่องมือและการหาคุณภาพ  สถิติในการวิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานการวิจยั  และจัดกิจกรรม
ในหองเรยีนเสมือนดังนี ้

 1)  กระดานเสาวนา  กระดานขาว หรือ web board  
  2)  ไฟลเอกสารประกอบการเรียนการสอน และไฟลนําเสนอประกอบการบรรยาย
ในชั้นเรยีน    

 3)   แหลงเรยีนรูอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต (web link) 

 4)   การบาน หรือสงงานอื่น ๆ   

 5)   การสงขอความสั้น (SMS) ระหวางนกัศึกษากับอาจารย และระหวางนักศึกษา  
ดวยกัน   

a. แบบสอบถามนักศึกษามี  3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลสภาพการใชหองเรียนเสมือน  เปนคําถามปลายปด  
 ตอนที่ 2  แบบวัดความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน ลักษณะคําถามเปน

แบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 12  ขอ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน  เปน 

คําถามปลายเปด 
 

4. วิธีดําเนินการทดลอง 
 ไดทําการทดลองสอนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู ในภาคเรยีนที ่1  ปการศึกษา  
2548  เวลาเรียน 2 คาบตอสัปดาห จํานวน 15 สัปดาห  ผูสอนและผูเรียนรวมกนักําหนดวิธีเรยีน 
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การวัดและประเมินผล การสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอน  แนะนําวธีิการใชหองเรยีนเสมือน 
ผูสอนมอบหมายใหนักศกึษาศึกษาและทํากจิกรรมตาง ๆ จากบทเรียนในหองเรียนเสมือนควบคูกับ
การเรียนในชัน้เรียน  ทั้งนี้เนื้อหาบางสวนนักศึกษาเรียนดวยตนเองจากหองเรียนเสมือน   
   เมื่อส้ินสุดภาคเรียน  ผูสอนไดใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามวัดสภาพการใชหองเรยีน
เสมือน  ความพึงพอใจ  และความคิดเหน็ทีม่ีตอการใชหองเรียนเสมอืน 
  

5.   การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 
ผลการวิจัย 
 

1. สภาพการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู      
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 

1.1  จากนกัศึกษาทั้งหมดจํานวน 48  คน  พบวา  นกัศึกษาสวนมาก (รอยละ  47.9 )  ใช
หองเรียนเสมือน  1-5 คร้ังตอภาคเรียน  รองลงมา (รอยละ 31.3 ) ใชหองเรียนเสมือน 6-10 คร้ังตอ
ภาคเรียน  ทีเ่หลือ (รอยละ20.8)  เปนนกัศึกษาที่ใชมากกวา 10 คร้ังตอภาคเรียน โดยมีคาฉลี่ยการใช
หองเรียนเสมือน 7.47 คร้ัง ตอภาคเรียน  รายละเอียดดังตาราง  1 

 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของการใชหองเรียนเสมือนตอภาคเรียนของนักศึกษา 
 

จํานวนครั้งการใช  VC ตอภาคเรียน จํานวน รอยละ 
  1-5      คร้ัง  23 47.9 
  6-10    ครั้ง 15 31.3 
  11-15  คร้ัง 4 8.4 
  16-20  คร้ัง 3 6.2 
  มากกวา 20 คร้ัง 3 6.2 

คาเฉลี่ย  7.47 คร้ัง 48 100.0 
 
1.2  สถานที่ที่นักศึกษาเขาใชหองเรียนเสมือนจากมากไปหานอย ไดแก นักศกึษาสวนใหญ

ใชที่หองบริการคอมพิวเตอร คณะศึกษาศาสตร (รอยละ 88.5)  และใชที่ศูนยคอมพวิเตอร วิทยาเขต
ปตตานี (รอยละ 80.8)  และใชที่สํานักวิทยบริการดวย (รอยละ 30.8) มีนักศึกษานอยมากที่สามารถ
ใชจากหอพักหรือบานพัก  (รอยละ 7.7)  
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2. ความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน 
 นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมาก  สวนประเด็น
ที่นักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คอื ผูเรียนเขาศกึษาในหองเรยีนเสมือนในเวลาใดกไ็ด  
และผูเรียนสามารถเรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจาํกัดเวลา    
 ประเด็นทีน่ักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ     
ผูเรียนมีความสะดวกในการสงงาน/การบาน   เนื้อหามคีวามเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน  
ผูเรียนสามารถถาม/ตอบขอสงสัยกับอาจารยผูสอน  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนดวย
ตนเอง  และการถายทอดเนือ้หานาสนใจ 
 ประเด็นทีน่ักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ    มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการใชหองเรียนเสมือน และความเรว็ของระบบ 
ส่ือสารเหมาะสมกับการใชหองเรียนเสมือน  รายละเอยีดดังตาราง 2  
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา 
 

ขอความ X  S.D ระดับ 
1. เนื้อหามีความเหมาะสมกบัความสามารถของผูเรียน 4.08 .48 มาก 
2. การถายทอดเนื้อหานาสนใจ 3.81 .40 มาก 
3. ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนดวยตนเอง 3.88 .52 มาก 
4. มีกิจกรรมหลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.81 .49 มาก 
5. ผูเรียนสามารถถาม/ตอบขอสงสัยกับอาจารยผูสอน 4.04 .53 มาก 
6. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาได 3.96 .66 มาก 
7. ผูเรียนมีความสะดวกในการสงงาน/การบาน 4.31 .67 มาก 
8. ผูเรียนเขาศกึษาในหองเรยีนเสมือนในเวลาใดกไ็ด 4.50 .51 มากที่สุด 
9. ผูเรียนสามารถเรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจํากดัเวลา 4.58 .64 มากที่สุด 
10. มีการเชื่อมโยงไปสูเว็บความรูอ่ืน ๆ ทําใหศึกษาไดอยาง
กวางขวาง  

3.96 .53 มาก 

11. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพยีงพอตอความตองการใชหองเรียน
เสมือน 

3.46 .58 ปาน
กลาง 

12. ความเร็วของระบบสื่อสารเหมาะสมกบัการใชหองเรียน
เสมือน 

3.38 .69 ปาน
กลาง 

รวม 4.01 .32 มาก 
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3.  ความคิดเหน็ของนักศึกษาท่ีมีตอการใชหองเรียนเสมือน   
 จากการเสวนาในกระดานเสวนา (web board)  ของหองเรียนเสมือน  นกัศึกษามีความ
คิดเห็นที่มีตอการใชหองเรยีนเสมือน (VC)  ดังนี ้
 คนท่ี 1     “  การใช VC เปนการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาก เหมาะสมกบัยุคของการ      
ปฎิรูปการศึกษาในปจจุบัน  การใช VC นีจ้ะทําใหนกัเรยีน นักศึกษาจาํเปนที่จะตองใชส่ืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน คอมพิวเตอร ซ่ึงจะใหเกดิความชํานาญมากขึ้นในการใช และนักเรียน 
นักศึกษาก็จะตองจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรับผิดชอบ ความขยนัในการตดิตามงานที่อาจารย
ไดมอบหมายไวให และติดตามเนื้อหาบทเรียนที่อาจารยแขวนไว ซ่ึงถาไมมีความรับผิดชอบมากพอ
ก็จะทําใหพลาดงานบางอยางไปได”  

 คนท่ี 2  

 “  ขาพเจาคิดวาขอดีของการใช VC มีดังนี ้

 - ทันสมัย เหมาะกับการศกึษาในปจจุบนั 

 - ประหยัดในการสงรายงาน เพราะไมตองทําเปนรูปเลมสง และประหยัดเอกสารที่อาจารย
ตองทําแจกดวย 

 - สามารถเขามาศึกษาเพิ่มเติมไดตลอดเวลา แมวาจะเรยีนผานไปแลว เชน Power Point ซ่ึง
ในบางครั้งในชั่วโมงเรียนจดไมทัน ก็สามารถกลับเขามาดูใหมได 

 - ทําใหนักเรยีน นักศึกษามีความขยัน ความรับผิดชอบ และความกระตอืรือรนในการเรียน
มากขึ้น 

 ขอเสียของการใช VC 

 - อินเตอรเน็ตที่คณะลมบอย และเครื่องคอมพิวเตอรในบางครั้งก็ไมเพียงพอตอความ
ตองการของนักศึกษา ทําใหไมสามารถเขาใช VC ได 

 - ไมมั่นใจวางานที่สงอาจารยไปจะสามารถสงไดหรือไม หรืองานที่สงอาจจะมีปญหา
หรือไม เชน ตัวอักษรที่พิมพไปอาจจะเลือนทําใหใจความสําคัญขาดหายไปได 

 - ไมสามารถไดรับการตอบขอสงสัยโดยทันทีที่มีคําถามหรือปญหา ขณะที่ใช VC เพราะ
ไมทราบวาอาจารยไดใชอยูหรือไม” 
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 คนท่ี 3  “สําหรับการใช VC ก็เปนการเรียนอีกแบบหนึ่งที่ดีคะ  ทําใหนูสามารถเช็คได
วา  มีการบานอะไรบาง  งานชิ้นตอไปตองทําอะไร  นูเคยมาสงงานทาง VC นี้แลวเพื่อนตางเอกเห็น  
เพื่อนก็ชมวา  วิชานี้ไฮเทคดนีะ  มีการทําการบานสงทาง IT ดวยก็เปนการเรียนที่พัฒนาขึ้นมาอีก
รูปแบบหนึ่งคะ ”   
  

 คนท่ี 4  “การใช VC สะดวกมากคือชวยประหยัดเวลาและประหยัดคาทํารายงานไปมาก แต
ก็มีขอจํากัดของการใช VC เหมือนกนัคือ 

 -นักศกึษาบางคนอาจจะไมคอยสะดวกในการใชมากนกัเพราะเครื่องคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ 

 - ไมคอยมีเวลาเพียงพอในการมาดูงานที่ส่ังใน VC บางครั้งใน 1 อาทิตยไมมีโอกาสไดเขา
มาอินเตอรเนต็เลย  

 - ระบบอินเตอรเน็ตใหมหาวทิยาลัยลมบอย 

 - นักศกึษาบางคนไมเขาใจวธีิการใช VC เพียงพอ 

 - ไมมั่นใจวางานที่สงไปจะถึงมืออาจารยหรือเปลา ทางที่ดีเมื่ออาจารยไดรับงานที่เราสงไป
แลวใหสงอีเมลกลับมา เพื่อเปนการยื่นยันวางานที่สงไปถึงมืออาจารยแลว” 
 
 คนท่ี 5   “ สําหรับขาพเจาแรก ๆ ก็ไมคอยชอบที่จะตองใช  VC  เพราะที่หอไมไดตดิ
อินเทอรเน็ต  รูสึกลําบากใจเล็กนอย  แตเมือ่ไดลองใชจริงๆ  ขาพเจาคิดวาสะดวกมาก  เนื่องจาก
สามารถศึกษาหรืออานทําความเขาใจบทเรยีนลวงหนากอนที่จะเขาเรยีนได  เมื่ออาจารยสอนหรือ
พูดเรื่องใดก็ทาํใหขาพเจาเขาใจมากยิ่งขึ้น  เหมือนเปนการอานหนังสือ  2  รอบ  รอบแรกอานดวย
ตนเอง  รอบที่สองฟงจากอาจารย  และในเรื่องของการสงงานก็เปนการฝกความรับผิดชอบใหรูจกั
การตรงตอเวลา  เพราะระบบจะมีการเช็คเวลาที่เหลือในการสงงานอยูตลอด  ทําใหคนที่ไมสงงาน
หรือสงชาไมสามารถจะหาขออางในการที่ไมสงงานได  การสงงานทาง  VC  ก็สามารถสงได
สะดวก  ประหยัดคา  Print  แถมยังสามารถแกไขไดอีกดวย สะดวกและทันสมัยสมกับเปนการเรยีน
ในมหาวิทยาลยัจริง ๆ คะ  ที่สําคัญยังเปนการทําใหตัวเอง  ( ขาพเจา ) ไดใกลชิดกับเทคโนโลยีมาก
ขึ้น  สามารถใชเทคโนโลยีไดคลองแคลวมากขึ้น”  
 คนท่ี 6   “สําหรับการใช VC ของขาพเจานัน้  คิดวาไมเหมาะสมกับขาพเจา  เพราะขาพเจา
ใชเทคโนโลยไีมคอยเปน  แตก็เปนการดีทีอ่าจารยไดนํา VC  มาใช   เพราะจะชวยใหขาพเจาได
ใกลชิดกับเทคโนโลยีมากขึ้น  และกจ็ะไดใชเปนมากขึน้ 
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 สําหรับการใช VC ในการเรยีนการสอนนัน้  แนนอน VC  ยอมเปนส่ิงที่ดี  เพราะชวยใหเรา
สามารถเรียนรูผานคอมพิวเตอรได  คนที่ไมไดเขาเรียนกส็ามารถติดตามงาน  หรือการเรียนการ
สอนไดโดยไมตองเขาหองเรียน  สามารถเขาไปสนทนากับอาจารยได” 
  
 คนท่ี 7  “ เปนเรื่องที่ดี เพราะเปนการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช  ผูเรียนและ
ผูสอนก็สะดวก  ไมวาจะเปนเรื่องเวลา  สถานที่  ไมตองเจอหนากันในชั้นเรียนตลอดเวลา  เวลาสง
งานก็สะดวก   แตบางครั้งเครื่องคอมฯ ใน ม.อ.ไมวาง  หากใชเครื่องขางนอกชั่วโมงละ 20 
บาท  นักศึกษาเองก็ไมมีเวลาที่จะเปด VC ดู  บางทีเขาWeb ของมหาวทิยาลัยไมได”     
 
 คนท่ี 8  “  การใช Virtual  Classroom  ในการจัดการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ดีในปจจุบนั
เพราะวาสามารถเขามาศึกษารายละเอียดยอนหลังได  แมวาบางชั่วโมงเราอาจจะพลาดหัวขอสําคัญ
ในการเรยีนในหองเรียน รวมทั้งยังสามารถเช็คการบานไดวาอาจารยไดส่ังงานไวเร่ืองใดบาง  ทําให
ไดรายละเอยีดของการสั่งงานครบถวน  แตในความสะดวกกย็ังมีปญหาอยูบาง  คือวาจํานวน
นักศึกษาคอนขางมาก  จํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพอกบัการใชของนกัศึกษา  เวลาอาจารยส่ังงาน
ใหอาจารยส่ังในหองเรียนดวยเพราะจะไดสะดวกยิ่งขึ้น ” 
  
 คนท่ี 9  “คิดวาการใชVirtual Classroom  นั้นดีมากคะ  เพราะทําใหนกัศึกษาสะดวกในการ
ติดตามงานและสงงาน  แตกม็ีปญหานะคะเพราะระบบคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไมดีทําให
เสียเวลาและเกิดขอผิดพลาดไดงาย” 
  
 คนท่ี 10  “ รูสึกสะดวกกับการใช VC มากคะ  เพราะที่บานเชามีคอม+อินเตอรเนต  ทําให
เช็คงานสะดวก   ถาเปนไปได อาจารยก็สามารถสั่งงานหรือใหนักศกึษาเรียนรูโดยไมตองเขาไป
แลคเชอรในชัน้เรียนก็ได  หรืออาจจะมีการนัดพบพูดคยุกันในชัน้เรียนสัก 2 หรือ 3 อาทิตยตอคร้ัง  
ปล. นูกําลังนั่งคดิงานชิ้นที่สองอยู (แกไขเพิ่มเติมจากทีไ่ดรับคืน) ” 
  
 คนท่ี 11 “ การใช  VC นี้ก็ดีคะ สงงานสะดวกดี แตบางครั้งก็ไมใวใจในการสงงานวา
อาจารยจะไดรับหรือเปลา ถาใหดี หนูอยากใหอาจารยสงขอความกลับมาดวยวางานที่สงไปไดรับ
หรือเปลา หรือไมก็มาพูดคยุกันทีห่องเรียน  ที่สําคัญหนกู็ไมถนัดในการใชเทคโนโลยีเทาไร และไม
มีคอมฯ ใชดวย บางครั้งเครื่องคอมฯ ที่คณะก็ดี บางทีกไ็มดี   และใชกันเยอะดวย บางครั้งตอง
ออกไปใชที่รานคอมฯ ” 
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 คนท่ี 12   “ การใช VC  สะดวกมาก  เพราะวาเปนการพัฒนาการบริการทางการศึกษา
ทางไกลชนิดที่เรียกวาเคาะประตูบานกนัจริงๆ  เปนรูปแบบใหมของสถาบันการศึกษาในโลกยุคไร
พรมแดน  สามารถที่จะเขามาสนทนาไดทุกวลา   หรือถามขอสงสัยตาง ๆ  ได   ไดแลกเปลี่ยน
ความรูกับเพื่อน ๆ   แตวาเครื่องคอมพิวเตอรไมคอยเพียงพอ  บางครั้งไมสามารถจะเขาสูระบบได ” 
  
 คนท่ี 13  “ การใช VC ในดานการศึกษาเปนนวัตกรรมที่ดีและทันสมยัคะ นักศกึษาหรือ
ผูเรียนไมจําเปนที่จะตองเขามานั่งเรียนในหองเรียนเสมอไป แตถาจะใช VC ใหมีคุณภาพ ส่ิงที่ควร
คํานึงและปรับปรุง มีดังนี้
 1. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหดี อยาใหลมบอย เพราะจะทําใหนักศกึษาตองคอย
ตรวจสอบงานที่สงวาสงเรียบรอยหรือยัง บางครั้งนักศึกษาอาจจะไมมีเวลามากพอที่จะเขาไปใช
อินเตอรเน็ตบอย ๆ 

 2.  นักศึกษาบางคนยังขาดความเขาใจในการใช VC  

 3.  นักศึกษาสวนใหญจะไมมีเครื่องคอมพิวเตอรจึงตองมาใชเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
มหาวิทยาลัย แตบางครั้งก็ไมมีเครื่องวางเลย” 

 คนท่ี 14  “สะดวกมากเลยคะ เพราะเราสามารถเขามาศึกษางานไดตลอดเวลา ถึงแมวาจะ
ไมใชเวลาเรยีนก็ตาม แตไมคอยมีเครื่องวางใหใชเลยคะ” 
 
 จากการแสดงความคิดเหน็ของนักศึกษาสรุปไดวานกัศึกษามีความพึงพอใจในการใช VC  
ในเรื่องความสะดวก  สามารถเรียนไดทุกที่  ทุกเวลา เลือกเรียนไดตามความสนใจ  สามารถ
ทบทวนเนื้อหา หรือเรียนลวงหนากอนได  และเปนการพัฒนาตนเองในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 สวนปญหาในการใชหองเรยีนเสมือน  เรียงจากมากไปหานอย ดังนี ้

1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอกับจํานวนผูใช   บางครั้งที่มีเวลาไปใชแตเครื่อง
คอมพิวเตอรไมวาง    

2.  ระบบเครือขายมีปญหาบอยครั้ง ทําใหไมสามารถเขาใช VC ได หรือเขาไดก็ตองใชเวลา
มากในการรออาน รอ save    

3.  มีเวลาในการศึกษาดวยตนเองใน VC นอย  เนื่องจากเรียนหนกั มีงานเยอะ  ทําใหมีเวลา
ในการใช VCนอยกวาที่ควรจะเปน     

4. นักศึกษาขาดความรูความเขาใจและทกัษะในการใช VC  ไมแนใจวาสงงานสําเร็จ
หรือไม 
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  5.  ผลการประเมินการสอนรายวิชา 266-416  ภาคเรียนท่ี 1/2548  โดยนักศึกษา   
 หลังจากสิ้นสดุการเรียนการสอน นักศึกษาชั้นปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษาที่เรียนรายวชิา 
266-416 การวจิัยสําหรับครู   จํานวน 47 จาก 48 คน คิดเปนรอยละ 97.92  ไดประเมนิการสอนของ
อาจารยผานระบบการประเมินการสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ผลการ
ประเมินพบวา  นักศึกษาพึงพอใจการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาฉลี่ย 4.43)  ทั้งนี้มีประเดน็
ที่นักศึกษาเหน็วาอยูในระดบัดีมาก ไดแก  ความตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.67)  การเตรยีมการสอน  
(คาเฉลี่ย 4.67)   ความตั้งใจและความกระตอืรือรนในการสอน  (คาเฉลี่ย 4.64)  และคุณสมบัติของ
ผูสอน (คาเฉลี่ย 4.58)  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  การบูรณาการ  (คาเฉลี่ย 3.97)  
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิการสอนรายวิชา 266-416 กลุม 01 โดย
นักศึกษา 
 

ขอ รายการประเมนิ X  S.D 
1.   ความตรงตอเวลา  4.67 0.58 
2.   การเตรียมการสอน  4.67 0.58 
3.   ความตั้งใจและความกระตอืรือรนในการสอน  4.64 0.63 
4.   ความครบถวนในการสอนตามเนื้อหาของรายวิชา  4.44 0.68 
5.   เทคนิค และวิธีการถายทอดความรู  4.06 0.66 
6.   การบูรณาการ  3.97 0.60 
7.   คุณสมบัติของผูสอน  4.58 0.60 
8.   การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม  4.28 0.61 
9.   การรับฟงความคิดเห็นและขอวิจารณจากผูเรียน  4.39 0.79 
10.   การสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล  4.44 0.64 
11.   ใหขอมูล ช้ีแนะ แหลงคนควาหาความรูเพิม่เติม  4.36 0.71 

12.   จัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด
ของผูเรียน  4.36 0.71 

 รวม 4.43 0.68 
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 และจากความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารยในสวนคําถามปลายเปดสรุป
ไดดังนี ้
 
ดานที ่ ความคิดเห็น 

1   ดานการเรียนการสอน 

  

• ดีมาก 

• ก็ดีคะเนื้อการเรียนก็จะเปนการบรรยาย รวมถึงการนําไปปฏิบัติจริงที่โรงเรียน  

• การไดไปทําวจิัยที่โรงเรียนจริง ๆ ทําใหไดเห็นปญหาของนักเรียนและฝก
ประสบการณในการทําวิจัยดวยการปฏิบัติจริง ฝกกระบวนการทํางานเปนกลุม
ไดดีมาก  

• เนื้อหาที่อาจารยสอนบางอยางหนูคิดวามนัยากไปและไมสามารถนํามาใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน แบบฝกหดัแตละขอมีความซับซอนมากคะ  

• เนื้อหาที่สอนครบถวน แตนอกจากเนื้อหาที่อยูใน VC อยากใหอาจารยแจก
เอกสารประกอบการสอนดวย ไมอยากใหนักศึกษาตองจายเงินคาปริ้นสเอกสาร
อีก ขอบคุณคะ  

• ไมคอยไดเรียนอยางเต็มที ่ 

• วิชานี้สําหรับขาพเจา ขาพเจาคิดวามันยาก แตอาจารยก็สามารถอธิบายใหเขาใจ
ได  

• อาจารยไดสอนในเนื้อหาจรงิๆ ลวนๆ มีการอธิบายเพื่อใหเกิดความเขาใจ แต
อาจารยพูดเรว็มาก และบางครั้งก็ไมเขาใจในชั้นเรยีน ตองศึกษาจากVC   

2   ดานคุณสมบตัิผูสอน  

  

• ดีมาก  

• อาจารยเปนคนเกง มีความรูดีมาก มีการยกตัวอยางใหอยูเสมอ เพื่อความเขาใจ 
และมีการปฏสัิมพันธตอผูเรียนโดยการถามอยูเสมอเมือ่สอนจบเนื้อหา  

•  อาจารยสอนคอนขางเร็ว และเนื้อหาอาจจะยากไป  
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ดานที ่ ความคิดเห็น 

• ดีคะ เปนอาจารยที่ใจเย็น เปนที่ปรึกษาที่ด ีหาทางออกของปญหาที่ดีคะ  

• เนื่องจากธรรมชาติวิชาที่มีเนื้อหาที่คอนขางยาก ผูสอนตองการใหผูเรยีนได
ความรูอยางครบถวนแตบางครั้งการที่อาจารยสอนเร็วเกนิไป หรือสอนเนื้อหา
แนนเกินไป กอ็าจทําใหผูเรียนเรียนไดไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควร ผูสอนนาจะ
อธิบายชา ๆ ในบางหัวขอ เชนการคํานวณหาคาทางสถิติ ผูสอนนาจะอธิบาย
อยางเปนขั้นเปนตอนใหมากกวานี้ และไมควรเร็วมาก หนูสับสน  

• ดีคะ  ตั้งใจสอน เสียงดังฟงชดั 

3   ขอเสนอแนะอื่นๆ  

  

• นาจะมกีารทําชีทแจกใหดกีวานะคะ บางครั้งเขาไปใน Virtual Classroom แลว
ไมสะดวก  เขาไดบางไมไดบาง  

• อาจารยมีเวลาใหนกัศึกษานอย ทําใหการทําวิจัยในบางครั้งอาจจะมีปญหา แตไม
สามารถเรียนรูจากในหองเรียนไดมากเทาทีค่วร อยากใหมีการนําเสนองานวิจยั
ของแตละกลุมหนาชั้นเรยีนดวย จะไดเรียนรูการทํางานวิจัยของกลุมอ่ืน ๆ ดวย  

• ดี  

• ถาไมมีสอบก็ดีนะคะ ทําวจิยัเหนื่อยมากกกก  

• ควรใหนักศึกษาไดออกไปทํางานที่โรงเรียนที่ตนเองจะฝกสอนจริงๆ เพื่อจะได
ทําความคุนเคยกับโรงเรียนและครูพี่เล้ียง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สภาพการใชหองเรียนเสมือน  
นักศึกษาเขาใชหองเรียนเสมือนโดยเฉลี่ย 7 คร้ังตอภาคเรียน หรือประมาณ 2 สัปดาหตอ

คร้ัง และนักศกึษาประมาณครึ่งหนึ่ง คือรอยละ 47 เขาใชหองเรียนเสมือนในชวง 1-5 คร้ัง ซ่ึงนับวา
ความถี่ในการเขาใชนอย  ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี ้

 1)  ในการเรียนการสอนวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครูคร้ังนี้เปนการทดลองใช
หองเรียนเสมือนประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  นักศึกษาตองเขาชั้นเรียนตามปกติ  อาจารย
ผูสอนไดบรรยาย มอบหมายและทบทวนงานตาง ๆ ในชั้นเรียนดวย   จึงทําใหนักศึกษาสวนหนึ่ง
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ขาดความสนใจในการเขาใชหองเรียนเสมือน  สอดคลองกับเมื่อพิจารณารายละเอยีดจากบันทกึการ
เขาใชหองเรียนเสมือนของผูเรียนจากระบบ  Moodle   จะพบวาในการเขาใชหองเรยีนเสมือนของ
นักศึกษากลุมที่เขาใชนอยครั้งนี้   จะเขามาสงงาน  และ download หรือ print ไฟลเอกสาร ไฟล
นําเสนอเพื่อนาํไปศึกษารายละเอียดภายหลัง  ทั้งนี้ผูสอนไดเปดเนื้อหาในหองเรยีนเสมือนให
นักศึกษาไดศกึษาลวงหนาหลายหนวย   
  2)   นักศกึษาไมคอยมีเวลาในการใชหองเรียนเสมือน   บางครั้งใน 1 สัปดาหไมมี
โอกาสไดเขาใชอินเตอรเน็ตเลย  จาการสัมภาษณนักศกึษาพบวาในภาคเรียนนีน้ักศึกษาวิชาเอก
ประถมศึกษา ช้ันป 4 ที่เปนกลุมตัวอยางตองฝกปฏิบัติในการเรียนรายวิชาชีพการศกึษาหลาย
รายวิชา  มีงานมาก  ประกอบกับในการเรียนรายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู นักศึกษาก็ตอง
ออกภาคสนามไปปฏิบัติงานวิจยัในโรงเรียนประถมศึกษาดวย ทําใหนักศึกษามีเวลาในการใช
หองเรียนเสมือนนอยกวาทีค่วรจะเปน 

  3)   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการใชงานของนักศึกษา ทั้งนี้
นักศึกษาประมาณรอยละ  80  ใชเครื่องคอมพิวเตอรที่หองบริการคอมพิวเตอรคณะศกึษาศาสตร 
และจากศนูยคอมพิวเตอร วทิยาเขตปตตานี ในการเขาใชหองเรียนเสมือน ถึงแมวาหนวยงานงาน
ตาง ๆ  จะเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น  แตเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนการ
พัฒนาใหนักศกึษาเปนผูสรางความรูดวยตนเอง  นักศกึษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูล  ทํางานในรายวิชาตาง ๆ และศึกษาดวยตนเองในหองเรียนเสมือน ซ่ึงมีจํานวนรายวิชา
เพิ่มมากขึ้น  กอรปกับนักศึกษาสวนใหญไมสามารถมีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวได  หรือถามีก็
ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ทําใหโอกาสในการเขาใชหองเรียนเสมือนมีนอยลง 

  4)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มีปญหาบอยครั้ง ทําใหนักศกึษาไมสามารถเขาใชหองเรยีนเสมือนได  และในชวงเวลาทําการที่มี
ผูใชงานเครือขายมาก  การเขาใชหองเรียนเสมือนตองใชเวลามาก  ทําใหนกัศึกษาเกดิความเบื่อ
หนาย  จึงใชวธีิการสําเนาเอกสารตาง ๆ   คําส่ังทํางาน  จากเพื่อนมากกวาจะเขาไปศกึษาดวยตนเอง
จากหองเรยีนเสมือน    

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชหองเรียนเสมือน     
นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.01)   สอดคลองกับผลการประเมินการสอนรายวิชาของนักศึกษาที่อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 4.43)   
เชนเดยีวกัน นกัศึกษามีความคิดเห็นตอขอดี และขอดอยของหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416 การ
วิจัยสําหรับครู  ดังนี ้
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1) ส่ิงที่นักศึกษาเห็นวาเปนขอด ี คือ มีความรูสึกภาคภูมใิจที่ไดใชหองเรียน
เสมือน  ซ่ึงเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกบัยุคปฏิรูปการศึกษา   สะดวกสามารถเรียน
ไดทุกสถานที่  ทุกเวลาตามความพรอมของตัวเอง  ทดแทนการเขาชั้นเรยีนไดบางสวน  การสงงาน
สะดวก  ประหยัดไมตองทํารูปเลมและสามารถแกไขงานไดหลายครั้งภายในเวลาที่กําหนด  
สามารถวางแผนการทํางานไดลวงหนา  ฝกความรับผิดชอบ  สามารถติดตอกับผูสอนและผูรวม
เรียนไดงาย  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงซ่ึงไมสามารถ
ทําไดในการเรยีนกลุมใหญในชั้นเรียน    ทีเ่ปนเชนนีเ้พราะการจัดหองเรยีนเสมือนในระบบ 
Moodle  ผูสอนสามารถออกแบบกิจกรรมตาง ๆไดอยางหลากหลายตามหลักทฤษฎีการเรียนรู 
Constructivism ที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2) ส่ิงที่นักศึกษาเห็นวาเปนขอดอย  คือ นักศึกษาไมมั่นใจวางานที่สงนั้นอาจารย
ผูสอนไดรับหรือไมและงานมีปญหาหรือไม  ผูสอนตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับลาชา  ไมไดจดั
ใหมีหองสนทนา (Chat) ที่จะโตตอบกับผูสอนไดทันที    นักศึกษาตองจายเงินเพิ่มเปนคา print 
เอกสารจากหองเรียนเสมือน (เพราะอาจารยผูสอนไมแจก Sheet)  และการถายทอดเนื้อหาใชรูป
แบบเดิม ๆ ไมนาสนใจ   ที่เปนเชนนี้สวนหนึ่งเกดิจากนกัศึกษาขาดความเขาใจในการใชระบบ 
Moodle  และขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูสอนไมไดจดัเวลาเขาหองเรียน
เสมือนอยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดมีปฏิสัมพนัธกับนักศกึษาในหองเรยีนเสมือนใหมากขึ้นตามความ
คาดหวังของนกัศึกษา 

3. ปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน   
 นักศึกษามีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน คอื จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยที่บริการนักศกึษาไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  เพราะจํานวน
นักศึกษาที่เพิม่มากขึ้น  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาขัดของบอยครั้ง  ความเร็วในการสื่อสาร
ไมเหมาะสมที่จะใชหองเรียนเสมือน    และนักศกึษาขาดความรูความเขาใจและทกัษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาพบวานักศกึษามีความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน  จึงควรสงเสริม
ใหมีการใชหองเรียนเสมือนอยางกวางขวางมากขึ้น  แตเพื่อใหการใชหองเรียนเสมือนมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ในการใชหองเรยีนเสมือนในครั้งตอไป  ควรมีการปรับปรุงดังนี ้

1.   ขอเสนอแนะสําหรับผูสอนในการปรบัปรุงการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

 1)   เพิ่มแหลงเรียนรูที่เปนกรณีศึกษาการวจิยัในชัน้เรียน  เชน การเชื่อมโยงบน
อินเทอรเน็ต (Web link) ใหมากขึ้น   จัดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ   
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 2)  เพิ่มกจิกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือนใหหลากหลายมากขึ้น  เชน 
เพิ่มกิจกรรม Chat, Quiz   

 3)  ลดเวลาเรียนในชั้นเรียน  ใหนกัศึกษาไดมีเวลาในการศึกษาดวยตนเองใน
หองเรียนเสมือนมากขึ้น 

 4)  ผูสอนควรมีกิจกรรมในหองเรียนเสมือนอยางตอเนือ่ง  ติดตามตรวจสอบการ
เขาใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา  มีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ  และใหขอมูล
ยอนกลับงานของนักศึกษาโดยเร็ว 

 5)  ในกรณีที่นกัศึกษาไมมีทกัษะในการใชหองเรียนเสมือนมากอน  ผูสอนควรมี
การแนะนําและฝกอบรมทักษะขั้นตนในการใชหองเรียนเสมือนแกนกัศึกษา 

 
2.   ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงระบบการบริหารจัดการหองเรียนเสมือนของมหาวิทยาลัย 
 1).  คณะและมหาวิทยาลัยควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับ

จํานวนนักศกึษาและภารกิจที่เพิ่มขึ้น 
 2)  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเทอรเนต็ให

เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนดวยหองเรียนเสมือน 
 3)  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาศักยภาพของผูดูแลระบบ Moodle  อยางตอเนื่อง 
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