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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ความพึงพอใจ และปญหา
อุปสรรคจากการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่เรียนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู   กลุมตัวอยางในการศึกษาเปน
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรช้ันป 4  วิชาเอกประถมศึกษา  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู    
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548  จํานวน 48 คน  แบบแผนการวิจัยเปนการแบบการทดลองกลุมเดียว  วัดผลหลัง
การทดลอง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  การจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวิจัย
สําหรับครู โดยใชระบบ Moodle  ซึ่งสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนผูรับ 
ผิดชอบบริหารจัดการ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสอบถามวัดสภาพการใช ความพึงพอใจ  
และปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักศึกษามีการใชหองเรียนเสมือนเฉลี่ย 7.47 ครั้ง ตอภาคเรียน  นักศึกษารอยละ 47.9  ใชหองเรียน
เสมือน 1-5 ครั้ง ตอภาคเรียน รองลงมารอยละ 31.3 ใชหองเรียนเสมือน 6-10 ครั้งตอภาคเรียน ที่เหลือรอยละ20.8  
ใชมากกวา 10 ครั้งตอภาคเรียน  

นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองเรียนเสมือนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่หองบริการคอมพิวเตอร คณะ
ศึกษาศาสตร และศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี รอยละ 88.5 และรอยละ 80.8 ตามลําดับ  และนักศึกษา   
รอยละ 30.8  เขาใชหองเรียนเสมือนจากสํานักวิทยบริการ  ทั้งนี้มีนักศึกษารอยละ 7.7  ที่สามารถใชจากหอพัก
หรือบานพัก   

2.   นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมาก  สวนประเด็นที่
นักศึกษาพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ผูเรียนเขาศึกษาในหองเรียนเสมือนในเวลาใดก็ได  และผูเรียนสามารถ
เรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจํากัดเวลา   นักศึกษามีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดใชหองเรียนเสมือน  เพราะเห็น
วาเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษา   การสงงานสะดวก  ประหยัด  สามารถวาง
แผนการทํางานไดลวงหนา  ฝกความรับผิดชอบ  สามารถติดตอกับผูสอนและผูรวมเรียนไดงาย  ผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนที่ช้ันเรียนขนาดใหญ 
 ประเด็นที่นักศึกษาพึงพอใจนอยที่สุด  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการใชหองเรียนเสมือน  และความเร็วของระบบ สื่อสารเหมาะสมกับการใช
หองเรียนเสมือน  
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 3.  ปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
มหาวิทยาลัยที่บริการนักศึกษาไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  เพราะจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น  ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาขัดของบอยครั้ง  ความเร็วในการสื่อสารไมเหมาะสมที่จะใชหองเรียนเสมือน    และ
นักศึกษาขาดความรูความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  
คําสําคัญ  หองเรียนเสมือน,ความพึงพอใจ, การวิจยั,  Moodle , Constructivism  
 
บทนํา 
 การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดนํามาสูระบบการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม  โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ  ทั้งที่ใชเปนสื่อในการ
ถายทอดเนื้อหา  เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนทางไกล  เปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหาวิชาที่
ตองศึกษา  และสภาพแวดลอมในการจดัการเรียนการสอนที่ใหผูเรยีนเปนศูนยกลาง  ทั้งการเรียน 
ทางไกลและการเรียนภายในสถานศึกษา (อัญชนา  จันทรสุข, 2545)  การเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตนี ้ อาจารยและนักศึกษาดําเนนิกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกันในหองเรียนเสมือน 
(Virtual classroom)  ซ่ึงเปนการจัดการเรยีนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขากับคอมพิวเตอรผูใหบริการ  (Service  Provider)  โดยผูสอนจะ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน  และสื่อตาง ๆ ไว  และนําเสนอผานระบบที่ใช
ในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management System)   ผูเรียนจะเขาสูระบบที่ใชใน
การจัดการเรยีนรูผานเว็บ (LMS)  และดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว  
ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ  สงงาน การบานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลาในระบบทีใ่ช
ในการจดัการเรียนรูผานเว็บมีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรยีนเสมือน
คลายกับหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได  (บุญเรือง  เนียมหอม, 
2540 )   หองเรียนเสมือนบนระบบที่ใชในการจัดการเรียนรูผานเว็บจะเปดกวางสําหรับทุกคน (Any 
Body) จะเรียนจากที่ใดกไ็ด (Any Place)  จากแหลงใดกไ็ด (Any Where)  โดยไมจํากัดเวลา  (Any 
Time)  เลือกเรียนตามความสะดวกของผูเรียน  เนื่องจากหองเรียนเสมือนบนอินเทอรเน็ตจะเปด
ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง  การจัดการศกึษาตามแนวคิดดังกลาวเปนการตอบสนอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เนนการจัดกระบวนการเรยีนรูที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง  ใชเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อขยายบริการและแหลงเรยีนรู  และใหโอกาสผูเรียนมี
บทบาทในการพัฒนาตนเองใหเต็มศกัยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนทางไกล
บนเครือขายอนิเทอรเน็ตโดยใชหองเรียนเสมือน  เพื่ออํานวยความสะดวกใหนกัศึกษาไดเรียนรูได
อยางกวางขวาง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูเรียน  จึงไดจดัระบบสนับสนุนสงเสริมใหมีการ
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ใชหองเรียนเสมือนในการเรยีนการสอนทัง้ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางกวางขวาง 
จึงไดดําเนินการจัดระบบการจัดการหองเรยีนเสมือนเพื่อใหผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนรายวิชาตาง ๆ ไดอยางสะดวก   สําหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ไดใช
ระบบ Moodle  (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment    )  เปนระบบที่ใชใน
การจัดการ เรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management System)  Moodle เปนชุดโปรแกรมที ่
ชวยผูสอนสรางหลักสูตร และเปดสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนําไปใชในการจดั
การศึกษาทุกระดับ โดยมอบหมายใหสํานกัวิทยบริการเปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ
หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom  ซ่ึงจะเรียกสัน้ ๆ วา VC) 
 ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู (Research for Teacher ) 
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548  ผูสอนไดใชหองเรียนเสมือนเปนกจิกรรมเสริมและแหลงเรียนรู
เพื่อประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ซ่ึงกิจกรรมที่จดัใหมใีนหองเรียนเสมือน ไดแก 1) 
กระดานเสวนา (Web Board)  2) แหลงความรู ไดแก ไฟลเอกสารประกอบการเรียนการสอน และ
ไฟลนําเสนอประกอบการบรรยายในชัน้เรียน  3) การสงขอความสั้น (SMS) ระหวางนักศึกษากับ
อาจารย และระหวางนักศกึษาดวยกนั  4) การเชื่อมไปยงัแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต (Web 
Link)  5) การสงงาน และแบบฝกหัด  6)  กระดานประกาศขาว เปนตน  หลังจากสิ้นสุดการเรียน
การสอนแลว  ผูสอนจึงสนใจศึกษาสภาพการใชหองเรยีนเสมือน  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจของ
นักศึกษา และปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือนในรายวิชาดังกลาว  ผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอผูสอนในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือนให
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สามารถพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูไดดวยตนเอง (Self 
Access Learning)   นอกจากนี้ผลการศึกษายังเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ
ปรับปรุงระบบการจัดการหองเรียนเสมือนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416 การวจิยัสําหรับครูของ
นักศึกษา 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอการใชหองเรียนเสมือน และระดบั
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนรายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู  

3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลา- 
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 นครินทร  ช้ันปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548   

2. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือน  ไดแก เนื้อหารายวิชา 266-416  
การวิจยัสําหรับครู  ซ่ึงเปนวชิาบังคับเลือกตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประถมศึกษา 
(หลักสูตร 4 ป) 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย  
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดหองเรยีนเสมือนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับ
ครู ที่ใชระบบ Moodle  ซ่ึงสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปน
ผูรับผิดชอบบริหารจัดการ 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก  สภาพการใช  ความพึงพอใจ ความคิดเห็น ปญหาและ
อุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน 
 
คํานิยามศพัท 
 1.  หองเรียนเสมือน  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนที่กระทําบนอินเทอรเน็ต    ผาน
ระบบ  Moodle   ซ่ึงเปนระบบที่ใชในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS)   มีการจําลอง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือนคลายกับหองเรียนจริงที่ผูสอนสามารถ
ติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได  ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ  สงงาน การบานที่ไดรับ
มอบหมายตามกําหนดเวลา  โดยจะเรียนจากที่ใดก็ได จากแหลงใดก็ไดโดยไมจํากัดเวลา ตามความ
สะดวกของผูเรียน   

1. สภาพการใช  หมายถึง  ลักษณะการเรียนโดยใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษาใน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

2. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีตอการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  และ
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวจิัยสําหรับคร ู

3. ปญหา อุปสรรค  หมายถึง  ขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใชหองเรยีนเสมือน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

4. ระบบ Moodle  หมายถึง โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
ใชบริหารจัดการหองเรียนเสมือน 

5. ผูสอน  หมายถึง  อาจารยประจํารายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู กลุม 01 ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548 

6. ผูเรียน  หมายถึง  นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิชาเอก
ประถมศึกษา ช้ันปที่ 4  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  กลุม 01 ภาคเรยีนที่ 1  ปการศึกษา 2548 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1.  หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 

 1.1  ความหมายของหองเรียนเสมือน 

      การ เรียนการสอนที่จําลองแบบเสมือนจริง ที่เรียกวา Virtual Classroom เปนนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่สถาบันการศึกษาตางๆ ทัว่โลกกําลังใหความสนใจและขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษ
ที่ 21 การเรียนการสอนในระบบนี้อาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอร
เปนหลัก  มีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคาํวา Virtual Classroom ไวดังนี้ 

           ครรชิต มาลัยวงศ  (2541) ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือน(Virtual Classroom) 
วาหมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน 
เขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูให  
บริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสาร
และอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนด 
กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวน
ให สมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอน
ออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลักษณะเปนหองเรียน
เสมือน             

 บุญเกื้อ ควรหาเวช  (2543) ไดกลาวถึงหองเรียนเสมือนวาหมายถึง การ จัดการเรียนการ
สอนที่ผูเรียนจะเรียนทีไ่หนกไ็ด เชน ที่บาน ที่ทํางาน โดยไมตองไปนั่งเรียนในหอง เรียนจริงๆ ทํา
ใหประหยดัเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ อีกมากมาย  

           มนตรี  แยมกสิกร  (ออนไลน) กลาวไววาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และเพื่อน
รวมชั้น เขาสูกระบวนการเรยีนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถ
รวมกิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชัน้ไดเต็มที ่ 
สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพฒันาการ ประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของ
หลัก สูตรได ทั้งนี้ไมจํากดัเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชัน้และผูสอนจะตองนัดเวลาเรียนอยางพรอม
เพรียง  

           โดยสรุป  กลาวไดวาหองเรยีนเสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียนการสอนที่
กระทําผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการเรียนการสอนที่จะมีการนัดเวลาหรือไมนัดเวลาก็
ได  มีการกําหนดตารางเวลาหรือตารางสอน เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กันหรือไม
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พรอมกันก็ได  มีการใชส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถรวมกิจกรรมกลุมหรือตอบโต
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นไดเต็มที่ สวนผูสอน สามารถตั้งโปรแกรม
ติดตามพัฒนาการประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ ไมจํากัดเรื่อง
สถานที่ เวลา (Any Where & Any Time) ( ออนไลน สืบคนไดที่  http://school.obec.go.th/ 
sup_br3/t_1.htm) 

 1.2  ประเภทของหองเรียนเสมือน 

           อุทัย ภิรมยร่ืน ( 2540) ไดจําแนกประเภทการเรียนในหองเรียนเสมือนได 2 ลักษณะ คือ 

           1.  จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียงเกีย่วกับ
บทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรไปยงัผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน
นักศึกษาก็สามารถรับฟงและติดตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้ง
ยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อนักศึกษาในชั้นเรียนได หองเรียนแบบนี้ยังอาศัย 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง ซ่ึงเรียกวา Physical Education Environment 

           2. การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง เรียกวา Virtual 
Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text-Based) หรือภาพกราฟก (Graphical-Based) สงบทเรียน
ไปยังผูเรียนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา 
Virtual Education Environment ซ่ึงเปน Virtual Classroom ที่แทจริง  

 การจัดการเรยีนการสอนทางไกลทั้งสองลักษณะนี้  ในบางมหาวิทยาลัยก็ใชรวมกนั คือมี
ทั้งแบบที่เปนหองเรียนจริง และหองเรยีนเสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก  การติดตอกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงทําไดดังนี้ 

           1. บทเรียนและแบบฝกหัดตาง ๆ อาจจะสงใหผูเรียนในรูปวีดิทัศน หรือวีดิทัศนผสมกับ 
Virtual Classroom หรือ CD-ROM ที่มีส่ือประสมทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหว โดยผานระบบ
สัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร ดาวเทียม โทรทัศน โทรสาร หรือทางเมล ตามความตองการของ 
ผูเรียน  

           2. ผูเรียนจะตดิตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง ในขณะสอนก็ไดหากเปนการเรียนที่ 
Online ซ่ึงจะเปนแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ที่โตตอบโดย
ทันทีทันใดระหวางผูเรียนและผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Synchronous Interaction) เชน 
การสงขอความโตตอบทันทีทันใด (Chat) หรืออาจใชการโตตอบแบบไมทันทีทันใด 
(Asynchronous Interaction) เชน การใช    E-mail  เปนตน  
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           3.  การทดสอบทําไดหลายวธีิ เชน ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบโดยผานทางโทรสาร 
ทาง E-mail และทางไปรษณียธรรมดา บางแหงจะสอบโดยผานตัวแทนของมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน
ที่นักศึกษาอาศัยอยู การเรยีนทางไกลโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการเปดโอกาสให ผูเรียน
เลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดตลอดเวลา ในทุกแหงที่มกีารเปดสอน ไมตองเขาชั้นเรียนก็ได ใน
การศึกษาหาความรู จึงมีความยืดหยุนดานเวลาและประหยัดคาใชจายลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยัง
สามารถติดตอกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูเรียนคนอื่นซึ่ง อยู
หางไกลกนัได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซ่ึงกัน และกันทํางานรวมกนั (Collaborative Learning) 
อยางไรก็ตามการเรียน ทางไกลลักษณะนีอ้าจจะขาดความสัมพันธแบบ face-to-face คือ การเห็น
หนาเหน็ตวักนัไดแตปจจุบนันี้ก็มีกลองวดีิทัศน ที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ เครือขาย 
ก็สามารถทําใหเห็นหนากันได ดังนัน้ปญหาเรื่อง face-to-face ก็หมดไป ความสําเร็จและ คณุภาพ
ของการเรียนในระบบนี้ขึ้นอยูกับตวัผูเรียนคอนขางมาก เพราะจะตองมคีวามรับผิดชอบ ตอง
บริหารเวลาเพือ่ติดตามบทเรียน การทํากิจกรรมและการทดสอบตางๆใหทันตามกําหนดเวลา จึงจะ
ทําใหการเรยีนประสบผลสําเร็จไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 2.   แนะนําระบบ Moodle                                                                                                                    ( 
ออนไลน สืบคนไดที่  http://www.thaiall.com/e-learning/moodle.htm ) 

 2.1  คุณลักษณะของ Moodle    
  Moodle ยอมาจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment  
Moodle เปนโปรแกรมระบบที่ใชในการจดัการเรียนรูผานเว็บ (LMS : Learning Management 
System) เปนโปรแกรมสําหรับชวยผูสอน สรางหลักสูตร และเปดสอนผานระบบเครอืขาย
อินเทอรเน็ต   เนนการจัดการเรียนการสอนโดยทฤษฎีการเรียนรู Constructivism  สามารถ
นําไปใชไดทั้งระดับมหาวิทยาลัย โรงเรียน สถาบันการศึกษาอื่น ๆ    

ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โปรแกรมชุดนี้เปน Open Source ภายใต
ขอตกลงของ GNU.ORG(General public license) สามารถ download ไดฟรีจาก http://moodle.org  

คุณลักษณะของ moodle โดยสรุป  

1. เปน open source ที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก  

2. สามารถเปนทั้ง CMS (Course management system) และ LMS(Learning 
Management System)  ชวยสรางเนื้อหาโดยผูสอนและบริการใหผูเรียนเขามาเรียน  

3. สามารถนําเอกสารที่ทําไวเพิ่มเขาไปได เชน word, power point, excel, webpage, 
pdf หรือ image เปนตน  
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4. มีระบบติดตอสื่อสารกับนักเรียน หรือระหวางครดูวยกัน เชน chat , web board 
เปนตน  นักเรยีนฝากคําถาม  ครูทิ้งคําถามไว  ครูนัดสนทนาแบบonline  ครูนัดสอนเสริม หรือแจก
เอกสารใหอานกอนเขาเรยีน ก็ได  

5. มีระบบแบบทดสอบ และรับการบาน สามารถตรวจการบานและใหคะแนนโดย
อัตโนมัติ  ใหสงงาน หรือใหทําแบบฝกหดั  ตรวจใหคะแนนเก็บไดเลย export ไป excel ก็ทําได  

6. สามารถเก็บงานทั้งหมดที่ผูสอนดําเนินการไวทําไปเปน .zip แฟมเดียว  สามารถ
นําไปติดตั้งเครื่องที่ไหนกไ็ด ไมตองเริ่มตนใหม  

7. ผูสอนเตรียมสอนหนักคร้ังเดียว  ผูเรียนจะเรียนกี่รอบกไ็ด  จบไปเขามาทบทวนก็
ได  
 2.2. ทรัพยากรที่จําเปนในการใหบริการ Moodle   

  ในการใช Moodle ในสถาบัน จําเปนตองมีทรัพยากรดังนี้    

1. มีระบบเครือขาย อินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับติดตั้งระบบ  

2. มีระบบปฏิบัติการ (Operating System) รองรับการติดตั้งMoodle  

3. มี web server ใหบริการ มีตวัแปลภาษา php  และระบบฐานขอมูล MySQL   

4. มีนักคอมพิวเตอรที่สามารถติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ 

2.3. ความสามารถของ Moodle   

 โปรแกรมนี้ชวยผูสอนสรางหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มี
ผูเขาใชระบบ  4  ประเภท ไดแก  

 1.   ผูดูแล (Admin) :  ติดตั้งระบบ บาํรุงรักษา กําหนดคาเริ่มตน และกําหนดสิทธิ์การ
เปนผูสอน 

 2.    ผูสอน (Teacher) : สรางรายวิชา  เพิ่มเนื้อหา เพิ่มขอสอบ ใหคะแนน ตรวจสอบ
กิจกรรมผูเรียน ตอบคําถาม และสนทนากบันักเรียน  เปนตน 

 3.    ผูเรียน (Student) :  เขาเรียนหวัขอตาง ๆ ทําแบบฝกหัดและกิจกรรมตาง ๆ  ตามที่
ไดรับมอบหมาย  

 4.    ผูมาเยี่ยม (Guest) : เขาเรียนไดเฉพาะวิชาที่ไดรับอนุญาต  
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  ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมตอไปนี้ในบทเรียน  ไดแก 

1. Chat (หองสนทนา ที่สามารถสื่อสารดวยขอความไดในเวลาเดียวกนั) 

2. Glossary (รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได)  

3. Label (ปายประกาศ) 

4. Lesson (บทเรียน)  

5. Forum  (กระดานเสาวนา กระดานขาว หรือ web board)  

6. Assignment  (การบาน สงงานโดยการ upload แฟม) 

7. Choice  (ตัวเลือก เปนการ vote จากคําถาม 1 ขอ และมีตวัเลือกให)  

8.  Journal  (เปนการใหผูเรียนสะทอนความคิดตามประเดน็ที่ผูสอนกําหนด และ
ผูสอนเทานั้นที่สามารถอานได)  

9. Workshop  (สัมมนา เนนกิจกรรม และองคประกอบตาง ๆ หลายเรื่อง)  

10.  Dialogue  (การสงขอความระหวางผูสอนกับผูเรียน  และผูเรียนดวยกนั) 

11.  Quiz  (สามารถสรางคลังขอสอบไดทุกประเภทของขอสอบ และสราง
แบบทดสอบโดยใชขอสอบจากคลังขอสอบดวยเงื่อนไขตาง ๆ )  

12.   Survey  (แบบสํารวจ)  

13.    Resource  (แหลงขอมูล  ไดแก แฟมคอมพิวเตอรทุกประเภทและ web link)  

2.4    กิจกรรมของผูสอน  

ผูสอนมีหนาทีต่อไปนี ้

1. สมัครเปนสมาชิกของระบบ 

2. รอผูดูแลกําหนดสิทธิ์ในการเปนผูสอน หรือผูสรางรายวิชา 

3. ผูสอนสรางรายวิชา  และกําหนดลักษณะของรายวิชาดวยตนเอง  

4. เพิ่มแหลงขอมลู และจัดกจิกรรมการเรียนรูตาง ๆ ตามความเหมาะสม  

5. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนากับผูเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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6.  download  คะแนนนักเรียนจากการทํากจิกรรม ไปใชใน excel เพื่อ
ประเมินผลการเรียน 

7. กําหนดกลุมใหกับผูเรียน  เปนกลุม เปนหอง เปนชั้นป เพื่อสะดวกในการคิด
เกรด คะแนน หรือส่ือสาร เปนตน  

8.  ส่ังยกเลิกการเปนสมาชิกในวิชา ของนักเรยีนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม 
หรือเขาผิดวิชา  

9.  ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแตละคน เชน ความถีในการอานแตละบท การ
สงงาน  เปนตน  

10.   ติดตามผลการทําแบบทดสอบของนักเรียนทุกคน หรือยกเลิกการทําขอสอบ
ในบางครั้งของนักเรียนบางคนได  

2.5   กิจกรรมของผูเรียน    

ผูเรียนมีหนาทีด่ังนี้  

1. สมัครเปนสมาชิกของระบบ 

2. เขาเรียนในรายวิชาที่ไดรับอนุญาต   

3. ทํากิจกรรมการเรียนการสอนตามที่ผูสอนกําหนด 

4. ฝากคําถาม หรือแสดงความคดิเห็น หรือสนทนาระหวางเพื่อนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

5. แกไขขอมูลสวนตวัของตนเองเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

6.  อานประวัติของครู เพื่อนนักเรียนในชั้น หรือในกลุม  

3.  ทฤษฎีการเรียนรู Constructivism   (สหัทยา พลปถพี.   ออนไลน) 

 รูปแบบการเรยีนรูตามแนวคิดของเพียเจท (Jean Piaget) เปนการเรยีนรูแบบเดิมที่เราใชกัน
มานาน คือ การจัดการเรียนรูที่ครูเปนผูใหขอมูลและนักเรยีนเปนผูรับขอมูล ครูยิ่งใหขอมูลมาก
เทาไร นักเรยีนก็ยิ่งรับขอมลูไดมากเทานัน้ ซ่ึงเสนอในรูปสมการลูกศรทางเดียวไดดังนี ้
     S  O 



 11

           S (Stimulant) คือ แรงกระตุน อาจเปนครู ผูสอน หรือส่ิงแวดลอมที่จะไปกระตุนนักเรียน
หรือผูเรียน 

           O (Organism) คือ ผูที่ถูกกระตุน คือ นกัเรยีน หรือผูเรียน 

           จากสมการขางตน ผูเรียนจะเปนผูที่อยูนิ่งๆ (Passive) หรือเปนผูที่ถูกกระทํา ผูเรียนจะตอง
พึ่งพาสิ่งที่มากระตุนก็คือครู  ผูเรียนจะเรียนรูไดจากการที่ครูเปนผูใหความรูและผูเรียนเปนผูรับ
ความรูอยางเดยีว นี่คือการเรยีนรูแบบเดิม  

           สําหรับการเรียนรูตามทฤษฎี Constructivism  หรือการสรางองคความรูดวยตวัเอง มองวา
การเรียนรูแบบเดิมไมใชการเรียนรูที่ถูกตอง เพราะไมใชการสอนใหเด็กเรียนรู   เดก็ไมไดเรียนรูเอง 
ไมไดคิดเอง ทัง้นี้ไดมีการศกึษาพบวาการพฒันาศักยภาพสมองไมใชการใหเดก็เปนผูรับอยางเดียว
เทานั้น  แตตองใหเดก็และครูเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันทั้ง 2 ฝาย โดยที่ตาง
ฝายตางเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

           ทฤษฎี Constructivism หรือทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม คือ การสอนใหเด็กเรียนรูเอง คิดเอง 
เด็กและครูจะเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันทั้ง 2 ฝาย โดยที่ตางฝายตางเรียนรูซ่ึง
กันและกัน  ตามทฤษฎีการเรียนรู Constructivism ผูเรียนจะมีความสัมพันธกบัผูสอนดีกวาการ
เรียนรูรูปแบบเดิม เพราะมีการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูเรียนและผูทําหนาที่สอน ซ่ึงจะเสนอในรปู
สมการลูกศรสองทางดังนี้ 
    O  S 

จากสมการการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลา  ครูหรือผูสอนและสิ่งแวด- 
ลอมไมใชส่ิงที่กระตุนหรือส่ิงที่กระทําตอผูเรียนเพยีงอยางเดียว  แตผูเรียนก็มกีารกระทําตอครูหรือ
ผูสอนดวย นัน่คือผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครู มีการสัมพันธอยางไมอยูนิง่ทั้งสองฝายเพื่อที่จะ   ให
เกิดการเรยีนรู 

 ทฤษฎี Constructivism ไดกลาวถึงแนวคดิเรื่องความรูจากกระบวนการเรยีนรู ไวดงันี ้

     1.  ความรูประกอบดวยขอมูลที่เรามีอยูเดิม และเมื่อเราเรียนรูตอไปความรูเดิมกจ็ะถูก
ปรับเปลี่ยนไป การปรับเปลี่ยนความรูตางๆ ถือวาเปนการรับความรูเขามาและเกดิการปรับเปลี่ยน
ความรูขึ้น  ผูเรียนจะมีการคดิที่ลึกซึ้งกวาการทองจําธรรมดา เพียงแตจะตองเขาใจเกีย่วกับความรู
ใหมๆ ที่ไดมา และสามารถที่จะสรางความหมายใหมของความรูที่ไดรับมานั่นเอง 

2.  การศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ ผูเรียนจะตองเขาไปมีสวนรวมและมี
ปฏิสัมพันธกันกับสิ่งกระตุน ส่ิงกระตุนในที่นี้ หมายถึง ครู ผูสอน หรือส่ิงแวดลอมที่จะไปกระตุน
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ผูเรียน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมากที่จะชวยช้ีแนะแนวทางการคิดใหกับผูเรียน นอกจากนีก้ารสราง
ความสัมพันธของสิ่งกระตุนตางๆ จะทําใหผูเรียนสามารถสรางเปนความรูขึ้นในสมอง 

3.   ตัวกระตุนที่มีความสําคัญมากตอการเกิดการเรยีนรูตามทฤษฎี Constructivism คือ 
ความรูเกิดจากความฉงนสนเทหทางเชาวนปญญา วิธีการที่เราสามารถทําใหผูเรียนอยากจะเรียนรู
คือมีตัวกระตุนที่ทําใหผูเรยีนเกิดขอสงสัยอยากรู และผูเรียนตองมีเปาหมายและจุดประสงคที่
อยากจะเรียนรูในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้เพราะวาเวลาคนเราเกิดความสงสัยเกีย่วกับอะไร กม็ักจะเกิดขอ
คําถามที่ไมสามารถตอบไดขึ้นมา ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกระตุน เปนเปาหมายที่จะทําใหตองเรียนรู 
เพื่อที่จะตอบคาํถามนั้นให ได 

4.     การเรียนรูเปนสิ่งที่ตองมีสังคม ตองดึงเอาความรูเกาออกมาและตองใหผูเรียนคิดและ
แสดงออก ซ่ึงจะทําไดเฉพาะกับสังคมที่มกีารสนทนากนั แมวาบางครั้งการสนทนาหรือการแสดง
ความคิดเหน็อาจจะไมตรงกนัหรือมีความขัดแยงกัน แตความขัดแยงจะทําใหเราเกิดการพัฒนาและ
ไดทางเลือกใหมจากที่คนอืน่เสนอ  ฉะนัน้ตองทําใหผูเรียนไดแสดงออกมาวารูอะไร และใหพูดคยุ
กันเกีย่วกับเรือ่งที่จะเรียนรูโดยที่ครูหรือผูสอนเปนผูชวยเหลือเขา  

 5.    ถาผูเรียนสามารถสรางวิธีการประเมนิตนเองในการเรียนรูที่ผานมา ก็จะประเมนิ
ตนเองไดวาไดทําอะไรเพิ่มเติมจากที่ครูประเมิน  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการเรียนรู ของเขาและ
สะทอนวาเขาไดเรียนอะไรและทําไดดีเพยีงไร  Papert  (1993) กลาวไววา "การเรียนรูท่ีดีกวาไม
ไดมาจากการคนพบวิธีการ "สอน" ท่ีดีกวาของคร ู หากแตเปนการใหโอกาส "ในการสราง" ท่ีด ี
กวาแกผูเรียน" 
 จากเอกสารหลักการและทฤษฎีตาง ๆ  ผูวจิัยไดนํามาใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนในหองเรียนเสมือนในรายวิชา 266-416 การวจิยัสําหรับครูตอไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปฏิบัติการ ใชรูปแบบการวิจัยกลุมเดยีว วัดผลหลังการ

ทดลอง  
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนนกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลา- 

 นครินทร  ช้ันปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู ภาค
เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2548  จํานวน 48 คน  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1  การจัดหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416  การวิจยัสําหรับครู  ซ่ึงเปนวิชาบังคับตาม
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประถมศึกษา  (หลักสูตร 4 ป) โดยสรางบนระบบ Moodle  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  3.1.1  เขารับการอบรมการสรางบทเรียนหองเรียนเสมือนบนระบบ Moodle  ที่
คณะศึกษาศาสตรจัดขึ้น 
  3.1.2  ศึกษาคาํอธิบายรายวชิา266-416 การวิจยัสําหรับครู  วางแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียนและในหองเรยีนเสมือน  
  3. 1.3  จัดเตรียมแหลงเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน 
  3.1.4  แบงเนื้อหาทั้งหมดเปน 8 หนวย  คอื  ธรรมชาติและประเภทของการวิจยั  
การวิจยัในชัน้เรียน  ปญหาวจิัย  การศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  การออกแยยการวิจยั  
เครื่องมือและการหาคุณภาพ  สถิติในการวิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานการวิจยั  และจัดกิจกรรม
ในหองเรยีนเสมือนดังนี ้

 1)  กระดานเสาวนา  กระดานขาว หรือ web board  
  2)  ไฟลเอกสารประกอบการเรียนการสอน และไฟลนําเสนอประกอบการบรรยาย
ในชั้นเรยีน    

 3)   แหลงเรยีนรูอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต (web link) 

 4)   การบาน หรือสงงานอื่น ๆ   

 5)   การสงขอความสั้น (SMS) ระหวางนกัศึกษากับอาจารย และระหวางนักศึกษา  
ดวยกัน   

a. แบบสอบถามนักศึกษามี  3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลสภาพการใชหองเรียนเสมือน  เปนคําถามปลายปด  
 ตอนที่ 2  แบบวัดความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน ลักษณะคําถามเปน

แบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 12  ขอ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน  เปน 

คําถามปลายเปด 
 

4. วิธีดําเนินการทดลอง 
 ไดทําการทดลองสอนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู ในภาคเรยีนที ่1  ปการศึกษา  
2548  เวลาเรียน 2 คาบตอสัปดาห จํานวน 15 สัปดาห  ผูสอนและผูเรียนรวมกนักําหนดวิธีเรยีน 
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การวัดและประเมินผล การสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอน  แนะนําวธีิการใชหองเรยีนเสมือน 
ผูสอนมอบหมายใหนักศกึษาศึกษาและทํากจิกรรมตาง ๆ จากบทเรียนในหองเรียนเสมือนควบคูกับ
การเรียนในชัน้เรียน  ทั้งนี้เนื้อหาบางสวนนักศึกษาเรียนดวยตนเองจากหองเรียนเสมือน   
   เมื่อส้ินสุดภาคเรียน  ผูสอนไดใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามวัดสภาพการใชหองเรยีน
เสมือน  ความพึงพอใจ  และความคิดเหน็ทีม่ีตอการใชหองเรียนเสมอืน 
  

5.   การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 
ผลการวิจัย 
 

1. สภาพการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู      
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 

1.1  จากนกัศึกษาทั้งหมดจํานวน 48  คน  พบวา  นกัศึกษาสวนมาก (รอยละ  47.9 )  ใช
หองเรียนเสมือน  1-5 คร้ังตอภาคเรียน  รองลงมา (รอยละ 31.3 ) ใชหองเรียนเสมือน 6-10 คร้ังตอ
ภาคเรียน  ทีเ่หลือ (รอยละ20.8)  เปนนกัศึกษาที่ใชมากกวา 10 คร้ังตอภาคเรียน โดยมีคาฉลี่ยการใช
หองเรียนเสมือน 7.47 คร้ัง ตอภาคเรียน  รายละเอียดดังตาราง  1 

 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของการใชหองเรียนเสมือนตอภาคเรียนของนักศึกษา 
 

จํานวนครั้งการใช  VC ตอภาคเรียน จํานวน รอยละ 
  1-5      คร้ัง  23 47.9 
  6-10    ครั้ง 15 31.3 
  11-15  คร้ัง 4 8.4 
  16-20  คร้ัง 3 6.2 
  มากกวา 20 คร้ัง 3 6.2 

คาเฉลี่ย  7.47 คร้ัง 48 100.0 
 
1.2  สถานที่ที่นักศึกษาเขาใชหองเรียนเสมือนจากมากไปหานอย ไดแก นักศกึษาสวนใหญ

ใชที่หองบริการคอมพิวเตอร คณะศึกษาศาสตร (รอยละ 88.5)  และใชที่ศูนยคอมพวิเตอร วิทยาเขต
ปตตานี (รอยละ 80.8)  และใชที่สํานักวิทยบริการดวย (รอยละ 30.8) มีนักศึกษานอยมากที่สามารถ
ใชจากหอพักหรือบานพัก  (รอยละ 7.7)  
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2. ความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน 
 นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมาก  สวนประเด็น
ที่นักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คอื ผูเรียนเขาศกึษาในหองเรยีนเสมือนในเวลาใดกไ็ด  
และผูเรียนสามารถเรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจาํกัดเวลา    
 ประเด็นทีน่ักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ     
ผูเรียนมีความสะดวกในการสงงาน/การบาน   เนื้อหามคีวามเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน  
ผูเรียนสามารถถาม/ตอบขอสงสัยกับอาจารยผูสอน  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนดวย
ตนเอง  และการถายทอดเนือ้หานาสนใจ 
 ประเด็นทีน่ักศึกษาพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ    มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการใชหองเรียนเสมือน และความเรว็ของระบบ 
ส่ือสารเหมาะสมกับการใชหองเรียนเสมือน  รายละเอยีดดังตาราง 2  
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา 
 

ขอความ X  S.D ระดับ 
1. เนื้อหามีความเหมาะสมกบัความสามารถของผูเรียน 4.08 .48 มาก 
2. การถายทอดเนื้อหานาสนใจ 3.81 .40 มาก 
3. ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนดวยตนเอง 3.88 .52 มาก 
4. มีกิจกรรมหลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.81 .49 มาก 
5. ผูเรียนสามารถถาม/ตอบขอสงสัยกับอาจารยผูสอน 4.04 .53 มาก 
6. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาได 3.96 .66 มาก 
7. ผูเรียนมีความสะดวกในการสงงาน/การบาน 4.31 .67 มาก 
8. ผูเรียนเขาศกึษาในหองเรยีนเสมือนในเวลาใดกไ็ด 4.50 .51 มากที่สุด 
9. ผูเรียนสามารถเรียนในหองเรียนเสมือนไดโดยไมจํากดัเวลา 4.58 .64 มากที่สุด 
10. มีการเชื่อมโยงไปสูเว็บความรูอ่ืน ๆ ทําใหศึกษาไดอยาง
กวางขวาง  

3.96 .53 มาก 

11. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพยีงพอตอความตองการใชหองเรียน
เสมือน 

3.46 .58 ปาน
กลาง 

12. ความเร็วของระบบสื่อสารเหมาะสมกบัการใชหองเรียน
เสมือน 

3.38 .69 ปาน
กลาง 

รวม 4.01 .32 มาก 
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3.  ความคิดเหน็ของนักศึกษาท่ีมีตอการใชหองเรียนเสมือน   
 จากการเสวนาในกระดานเสวนา (web board)  ของหองเรียนเสมือน  นกัศึกษามีความ
คิดเห็นที่มีตอการใชหองเรยีนเสมือน (VC)  ดังนี ้
 คนท่ี 1     “  การใช VC เปนการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาก เหมาะสมกบัยุคของการ      
ปฎิรูปการศึกษาในปจจุบัน  การใช VC นีจ้ะทําใหนกัเรยีน นักศึกษาจาํเปนที่จะตองใชส่ืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน คอมพิวเตอร ซ่ึงจะใหเกดิความชํานาญมากขึ้นในการใช และนักเรียน 
นักศึกษาก็จะตองจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรับผิดชอบ ความขยนัในการตดิตามงานที่อาจารย
ไดมอบหมายไวให และติดตามเนื้อหาบทเรียนที่อาจารยแขวนไว ซ่ึงถาไมมีความรับผิดชอบมากพอ
ก็จะทําใหพลาดงานบางอยางไปได”  

 คนท่ี 2  

 “  ขาพเจาคิดวาขอดีของการใช VC มีดังนี ้

 - ทันสมัย เหมาะกับการศกึษาในปจจุบนั 

 - ประหยัดในการสงรายงาน เพราะไมตองทําเปนรูปเลมสง และประหยัดเอกสารที่อาจารย
ตองทําแจกดวย 

 - สามารถเขามาศึกษาเพิ่มเติมไดตลอดเวลา แมวาจะเรยีนผานไปแลว เชน Power Point ซ่ึง
ในบางครั้งในชั่วโมงเรียนจดไมทัน ก็สามารถกลับเขามาดูใหมได 

 - ทําใหนักเรยีน นักศึกษามีความขยัน ความรับผิดชอบ และความกระตอืรือรนในการเรียน
มากขึ้น 

 ขอเสียของการใช VC 

 - อินเตอรเน็ตที่คณะลมบอย และเครื่องคอมพิวเตอรในบางครั้งก็ไมเพียงพอตอความ
ตองการของนักศึกษา ทําใหไมสามารถเขาใช VC ได 

 - ไมมั่นใจวางานที่สงอาจารยไปจะสามารถสงไดหรือไม หรืองานที่สงอาจจะมีปญหา
หรือไม เชน ตัวอักษรที่พิมพไปอาจจะเลือนทําใหใจความสําคัญขาดหายไปได 

 - ไมสามารถไดรับการตอบขอสงสัยโดยทันทีที่มีคําถามหรือปญหา ขณะที่ใช VC เพราะ
ไมทราบวาอาจารยไดใชอยูหรือไม” 
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 คนท่ี 3  “สําหรับการใช VC ก็เปนการเรียนอีกแบบหนึ่งที่ดีคะ  ทําใหนูสามารถเช็คได
วา  มีการบานอะไรบาง  งานชิ้นตอไปตองทําอะไร  นูเคยมาสงงานทาง VC นี้แลวเพื่อนตางเอกเห็น  
เพื่อนก็ชมวา  วิชานี้ไฮเทคดนีะ  มีการทําการบานสงทาง IT ดวยก็เปนการเรียนที่พัฒนาขึ้นมาอีก
รูปแบบหนึ่งคะ ”   
  

 คนท่ี 4  “การใช VC สะดวกมากคือชวยประหยัดเวลาและประหยัดคาทํารายงานไปมาก แต
ก็มีขอจํากัดของการใช VC เหมือนกนัคือ 

 -นักศกึษาบางคนอาจจะไมคอยสะดวกในการใชมากนกัเพราะเครื่องคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ 

 - ไมคอยมีเวลาเพียงพอในการมาดูงานที่ส่ังใน VC บางครั้งใน 1 อาทิตยไมมีโอกาสไดเขา
มาอินเตอรเนต็เลย  

 - ระบบอินเตอรเน็ตใหมหาวทิยาลัยลมบอย 

 - นักศกึษาบางคนไมเขาใจวธีิการใช VC เพียงพอ 

 - ไมมั่นใจวางานที่สงไปจะถึงมืออาจารยหรือเปลา ทางที่ดีเมื่ออาจารยไดรับงานที่เราสงไป
แลวใหสงอีเมลกลับมา เพื่อเปนการยื่นยันวางานที่สงไปถึงมืออาจารยแลว” 
 
 คนท่ี 5   “ สําหรับขาพเจาแรก ๆ ก็ไมคอยชอบที่จะตองใช  VC  เพราะที่หอไมไดตดิ
อินเทอรเน็ต  รูสึกลําบากใจเล็กนอย  แตเมือ่ไดลองใชจริงๆ  ขาพเจาคิดวาสะดวกมาก  เนื่องจาก
สามารถศึกษาหรืออานทําความเขาใจบทเรยีนลวงหนากอนที่จะเขาเรยีนได  เมื่ออาจารยสอนหรือ
พูดเรื่องใดก็ทาํใหขาพเจาเขาใจมากยิ่งขึ้น  เหมือนเปนการอานหนังสือ  2  รอบ  รอบแรกอานดวย
ตนเอง  รอบที่สองฟงจากอาจารย  และในเรื่องของการสงงานก็เปนการฝกความรับผิดชอบใหรูจกั
การตรงตอเวลา  เพราะระบบจะมีการเช็คเวลาที่เหลือในการสงงานอยูตลอด  ทําใหคนที่ไมสงงาน
หรือสงชาไมสามารถจะหาขออางในการที่ไมสงงานได  การสงงานทาง  VC  ก็สามารถสงได
สะดวก  ประหยัดคา  Print  แถมยังสามารถแกไขไดอีกดวย สะดวกและทันสมัยสมกับเปนการเรยีน
ในมหาวิทยาลยัจริง ๆ คะ  ที่สําคัญยังเปนการทําใหตัวเอง  ( ขาพเจา ) ไดใกลชิดกับเทคโนโลยีมาก
ขึ้น  สามารถใชเทคโนโลยีไดคลองแคลวมากขึ้น”  
 คนท่ี 6   “สําหรับการใช VC ของขาพเจานัน้  คิดวาไมเหมาะสมกับขาพเจา  เพราะขาพเจา
ใชเทคโนโลยไีมคอยเปน  แตก็เปนการดีทีอ่าจารยไดนํา VC  มาใช   เพราะจะชวยใหขาพเจาได
ใกลชิดกับเทคโนโลยีมากขึ้น  และกจ็ะไดใชเปนมากขึน้ 
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 สําหรับการใช VC ในการเรยีนการสอนนัน้  แนนอน VC  ยอมเปนส่ิงที่ดี  เพราะชวยใหเรา
สามารถเรียนรูผานคอมพิวเตอรได  คนที่ไมไดเขาเรียนกส็ามารถติดตามงาน  หรือการเรียนการ
สอนไดโดยไมตองเขาหองเรียน  สามารถเขาไปสนทนากับอาจารยได” 
  
 คนท่ี 7  “ เปนเรื่องที่ดี เพราะเปนการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช  ผูเรียนและ
ผูสอนก็สะดวก  ไมวาจะเปนเรื่องเวลา  สถานที่  ไมตองเจอหนากันในชั้นเรียนตลอดเวลา  เวลาสง
งานก็สะดวก   แตบางครั้งเครื่องคอมฯ ใน ม.อ.ไมวาง  หากใชเครื่องขางนอกชั่วโมงละ 20 
บาท  นักศึกษาเองก็ไมมีเวลาที่จะเปด VC ดู  บางทีเขาWeb ของมหาวทิยาลัยไมได”     
 
 คนท่ี 8  “  การใช Virtual  Classroom  ในการจัดการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ดีในปจจุบนั
เพราะวาสามารถเขามาศึกษารายละเอียดยอนหลังได  แมวาบางชั่วโมงเราอาจจะพลาดหัวขอสําคัญ
ในการเรยีนในหองเรียน รวมทั้งยังสามารถเช็คการบานไดวาอาจารยไดส่ังงานไวเร่ืองใดบาง  ทําให
ไดรายละเอยีดของการสั่งงานครบถวน  แตในความสะดวกกย็ังมีปญหาอยูบาง  คือวาจํานวน
นักศึกษาคอนขางมาก  จํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพอกบัการใชของนกัศึกษา  เวลาอาจารยส่ังงาน
ใหอาจารยส่ังในหองเรียนดวยเพราะจะไดสะดวกยิ่งขึ้น ” 
  
 คนท่ี 9  “คิดวาการใชVirtual Classroom  นั้นดีมากคะ  เพราะทําใหนกัศึกษาสะดวกในการ
ติดตามงานและสงงาน  แตกม็ีปญหานะคะเพราะระบบคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไมดีทําให
เสียเวลาและเกิดขอผิดพลาดไดงาย” 
  
 คนท่ี 10  “ รูสึกสะดวกกับการใช VC มากคะ  เพราะที่บานเชามีคอม+อินเตอรเนต  ทําให
เช็คงานสะดวก   ถาเปนไปได อาจารยก็สามารถสั่งงานหรือใหนักศกึษาเรียนรูโดยไมตองเขาไป
แลคเชอรในชัน้เรียนก็ได  หรืออาจจะมีการนัดพบพูดคยุกันในชัน้เรียนสัก 2 หรือ 3 อาทิตยตอคร้ัง  
ปล. นูกําลังนั่งคดิงานชิ้นที่สองอยู (แกไขเพิ่มเติมจากทีไ่ดรับคืน) ” 
  
 คนท่ี 11 “ การใช  VC นี้ก็ดีคะ สงงานสะดวกดี แตบางครั้งก็ไมใวใจในการสงงานวา
อาจารยจะไดรับหรือเปลา ถาใหดี หนูอยากใหอาจารยสงขอความกลับมาดวยวางานที่สงไปไดรับ
หรือเปลา หรือไมก็มาพูดคยุกันทีห่องเรียน  ที่สําคัญหนกู็ไมถนัดในการใชเทคโนโลยีเทาไร และไม
มีคอมฯ ใชดวย บางครั้งเครื่องคอมฯ ที่คณะก็ดี บางทีกไ็มดี   และใชกันเยอะดวย บางครั้งตอง
ออกไปใชที่รานคอมฯ ” 
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 คนท่ี 12   “ การใช VC  สะดวกมาก  เพราะวาเปนการพัฒนาการบริการทางการศึกษา
ทางไกลชนิดที่เรียกวาเคาะประตูบานกนัจริงๆ  เปนรูปแบบใหมของสถาบันการศึกษาในโลกยุคไร
พรมแดน  สามารถที่จะเขามาสนทนาไดทุกวลา   หรือถามขอสงสัยตาง ๆ  ได   ไดแลกเปลี่ยน
ความรูกับเพื่อน ๆ   แตวาเครื่องคอมพิวเตอรไมคอยเพียงพอ  บางครั้งไมสามารถจะเขาสูระบบได ” 
  
 คนท่ี 13  “ การใช VC ในดานการศึกษาเปนนวัตกรรมที่ดีและทันสมยัคะ นักศกึษาหรือ
ผูเรียนไมจําเปนที่จะตองเขามานั่งเรียนในหองเรียนเสมอไป แตถาจะใช VC ใหมีคุณภาพ ส่ิงที่ควร
คํานึงและปรับปรุง มีดังนี้
 1. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหดี อยาใหลมบอย เพราะจะทําใหนักศกึษาตองคอย
ตรวจสอบงานที่สงวาสงเรียบรอยหรือยัง บางครั้งนักศึกษาอาจจะไมมีเวลามากพอที่จะเขาไปใช
อินเตอรเน็ตบอย ๆ 

 2.  นักศึกษาบางคนยังขาดความเขาใจในการใช VC  

 3.  นักศึกษาสวนใหญจะไมมีเครื่องคอมพิวเตอรจึงตองมาใชเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
มหาวิทยาลัย แตบางครั้งก็ไมมีเครื่องวางเลย” 

 คนท่ี 14  “สะดวกมากเลยคะ เพราะเราสามารถเขามาศึกษางานไดตลอดเวลา ถึงแมวาจะ
ไมใชเวลาเรยีนก็ตาม แตไมคอยมีเครื่องวางใหใชเลยคะ” 
 
 จากการแสดงความคิดเหน็ของนักศึกษาสรุปไดวานกัศึกษามีความพึงพอใจในการใช VC  
ในเรื่องความสะดวก  สามารถเรียนไดทุกที่  ทุกเวลา เลือกเรียนไดตามความสนใจ  สามารถ
ทบทวนเนื้อหา หรือเรียนลวงหนากอนได  และเปนการพัฒนาตนเองในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 สวนปญหาในการใชหองเรยีนเสมือน  เรียงจากมากไปหานอย ดังนี ้

1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอกับจํานวนผูใช   บางครั้งที่มีเวลาไปใชแตเครื่อง
คอมพิวเตอรไมวาง    

2.  ระบบเครือขายมีปญหาบอยครั้ง ทําใหไมสามารถเขาใช VC ได หรือเขาไดก็ตองใชเวลา
มากในการรออาน รอ save    

3.  มีเวลาในการศึกษาดวยตนเองใน VC นอย  เนื่องจากเรียนหนกั มีงานเยอะ  ทําใหมีเวลา
ในการใช VCนอยกวาที่ควรจะเปน     

4. นักศึกษาขาดความรูความเขาใจและทกัษะในการใช VC  ไมแนใจวาสงงานสําเร็จ
หรือไม 
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  5.  ผลการประเมินการสอนรายวิชา 266-416  ภาคเรียนท่ี 1/2548  โดยนักศึกษา   
 หลังจากสิ้นสดุการเรียนการสอน นักศึกษาชั้นปที่ 4  วิชาเอกประถมศึกษาที่เรียนรายวชิา 
266-416 การวจิัยสําหรับครู   จํานวน 47 จาก 48 คน คิดเปนรอยละ 97.92  ไดประเมนิการสอนของ
อาจารยผานระบบการประเมินการสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ผลการ
ประเมินพบวา  นักศึกษาพึงพอใจการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาฉลี่ย 4.43)  ทั้งนี้มีประเดน็
ที่นักศึกษาเหน็วาอยูในระดบัดีมาก ไดแก  ความตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.67)  การเตรยีมการสอน  
(คาเฉลี่ย 4.67)   ความตั้งใจและความกระตอืรือรนในการสอน  (คาเฉลี่ย 4.64)  และคุณสมบัติของ
ผูสอน (คาเฉลี่ย 4.58)  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  การบูรณาการ  (คาเฉลี่ย 3.97)  
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิการสอนรายวิชา 266-416 กลุม 01 โดย
นักศึกษา 
 

ขอ รายการประเมนิ X  S.D 
1.   ความตรงตอเวลา  4.67 0.58 
2.   การเตรียมการสอน  4.67 0.58 
3.   ความตั้งใจและความกระตอืรือรนในการสอน  4.64 0.63 
4.   ความครบถวนในการสอนตามเนื้อหาของรายวิชา  4.44 0.68 
5.   เทคนิค และวิธีการถายทอดความรู  4.06 0.66 
6.   การบูรณาการ  3.97 0.60 
7.   คุณสมบัติของผูสอน  4.58 0.60 
8.   การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม  4.28 0.61 
9.   การรับฟงความคิดเห็นและขอวิจารณจากผูเรียน  4.39 0.79 
10.   การสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล  4.44 0.64 
11.   ใหขอมูล ช้ีแนะ แหลงคนควาหาความรูเพิม่เติม  4.36 0.71 

12.   จัดเนื้อหาและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด
ของผูเรียน  4.36 0.71 

 รวม 4.43 0.68 
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 และจากความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารยในสวนคําถามปลายเปดสรุป
ไดดังนี ้
 
ดานที ่ ความคิดเห็น 

1   ดานการเรียนการสอน 

  

• ดีมาก 

• ก็ดีคะเนื้อการเรียนก็จะเปนการบรรยาย รวมถึงการนําไปปฏิบัติจริงที่โรงเรียน  

• การไดไปทําวจิัยที่โรงเรียนจริง ๆ ทําใหไดเห็นปญหาของนักเรียนและฝก
ประสบการณในการทําวิจัยดวยการปฏิบัติจริง ฝกกระบวนการทํางานเปนกลุม
ไดดีมาก  

• เนื้อหาที่อาจารยสอนบางอยางหนูคิดวามนัยากไปและไมสามารถนํามาใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน แบบฝกหดัแตละขอมีความซับซอนมากคะ  

• เนื้อหาที่สอนครบถวน แตนอกจากเนื้อหาที่อยูใน VC อยากใหอาจารยแจก
เอกสารประกอบการสอนดวย ไมอยากใหนักศึกษาตองจายเงินคาปริ้นสเอกสาร
อีก ขอบคุณคะ  

• ไมคอยไดเรียนอยางเต็มที ่ 

• วิชานี้สําหรับขาพเจา ขาพเจาคิดวามันยาก แตอาจารยก็สามารถอธิบายใหเขาใจ
ได  

• อาจารยไดสอนในเนื้อหาจรงิๆ ลวนๆ มีการอธิบายเพื่อใหเกิดความเขาใจ แต
อาจารยพูดเรว็มาก และบางครั้งก็ไมเขาใจในชั้นเรยีน ตองศึกษาจากVC   

2   ดานคุณสมบตัิผูสอน  

  

• ดีมาก  

• อาจารยเปนคนเกง มีความรูดีมาก มีการยกตัวอยางใหอยูเสมอ เพื่อความเขาใจ 
และมีการปฏสัิมพันธตอผูเรียนโดยการถามอยูเสมอเมือ่สอนจบเนื้อหา  

•  อาจารยสอนคอนขางเร็ว และเนื้อหาอาจจะยากไป  
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ดานที ่ ความคิดเห็น 

• ดีคะ เปนอาจารยที่ใจเย็น เปนที่ปรึกษาที่ด ีหาทางออกของปญหาที่ดีคะ  

• เนื่องจากธรรมชาติวิชาที่มีเนื้อหาที่คอนขางยาก ผูสอนตองการใหผูเรยีนได
ความรูอยางครบถวนแตบางครั้งการที่อาจารยสอนเร็วเกนิไป หรือสอนเนื้อหา
แนนเกินไป กอ็าจทําใหผูเรียนเรียนไดไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควร ผูสอนนาจะ
อธิบายชา ๆ ในบางหัวขอ เชนการคํานวณหาคาทางสถิติ ผูสอนนาจะอธิบาย
อยางเปนขั้นเปนตอนใหมากกวานี้ และไมควรเร็วมาก หนูสับสน  

• ดีคะ  ตั้งใจสอน เสียงดังฟงชดั 

3   ขอเสนอแนะอื่นๆ  

  

• นาจะมกีารทําชีทแจกใหดกีวานะคะ บางครั้งเขาไปใน Virtual Classroom แลว
ไมสะดวก  เขาไดบางไมไดบาง  

• อาจารยมีเวลาใหนกัศึกษานอย ทําใหการทําวิจัยในบางครั้งอาจจะมีปญหา แตไม
สามารถเรียนรูจากในหองเรียนไดมากเทาทีค่วร อยากใหมีการนําเสนองานวิจยั
ของแตละกลุมหนาชั้นเรยีนดวย จะไดเรียนรูการทํางานวิจัยของกลุมอ่ืน ๆ ดวย  

• ดี  

• ถาไมมีสอบก็ดีนะคะ ทําวจิยัเหนื่อยมากกกก  

• ควรใหนักศึกษาไดออกไปทํางานที่โรงเรียนที่ตนเองจะฝกสอนจริงๆ เพื่อจะได
ทําความคุนเคยกับโรงเรียนและครูพี่เล้ียง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สภาพการใชหองเรียนเสมือน  
นักศึกษาเขาใชหองเรียนเสมือนโดยเฉลี่ย 7 คร้ังตอภาคเรียน หรือประมาณ 2 สัปดาหตอ

คร้ัง และนักศกึษาประมาณครึ่งหนึ่ง คือรอยละ 47 เขาใชหองเรียนเสมือนในชวง 1-5 คร้ัง ซ่ึงนับวา
ความถี่ในการเขาใชนอย  ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี ้

 1)  ในการเรียนการสอนวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครูคร้ังนี้เปนการทดลองใช
หองเรียนเสมือนประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน  นักศึกษาตองเขาชั้นเรียนตามปกติ  อาจารย
ผูสอนไดบรรยาย มอบหมายและทบทวนงานตาง ๆ ในชั้นเรียนดวย   จึงทําใหนักศึกษาสวนหนึ่ง
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ขาดความสนใจในการเขาใชหองเรียนเสมือน  สอดคลองกับเมื่อพิจารณารายละเอยีดจากบันทกึการ
เขาใชหองเรียนเสมือนของผูเรียนจากระบบ  Moodle   จะพบวาในการเขาใชหองเรยีนเสมือนของ
นักศึกษากลุมที่เขาใชนอยครั้งนี้   จะเขามาสงงาน  และ download หรือ print ไฟลเอกสาร ไฟล
นําเสนอเพื่อนาํไปศึกษารายละเอียดภายหลัง  ทั้งนี้ผูสอนไดเปดเนื้อหาในหองเรยีนเสมือนให
นักศึกษาไดศกึษาลวงหนาหลายหนวย   
  2)   นักศกึษาไมคอยมีเวลาในการใชหองเรียนเสมือน   บางครั้งใน 1 สัปดาหไมมี
โอกาสไดเขาใชอินเตอรเน็ตเลย  จาการสัมภาษณนักศกึษาพบวาในภาคเรียนนีน้ักศึกษาวิชาเอก
ประถมศึกษา ช้ันป 4 ที่เปนกลุมตัวอยางตองฝกปฏิบัติในการเรียนรายวิชาชีพการศกึษาหลาย
รายวิชา  มีงานมาก  ประกอบกับในการเรียนรายวิชา 266-416 การวจิัยสําหรับครู นักศึกษาก็ตอง
ออกภาคสนามไปปฏิบัติงานวิจยัในโรงเรียนประถมศึกษาดวย ทําใหนักศึกษามีเวลาในการใช
หองเรียนเสมือนนอยกวาทีค่วรจะเปน 

  3)   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการใชงานของนักศึกษา ทั้งนี้
นักศึกษาประมาณรอยละ  80  ใชเครื่องคอมพิวเตอรที่หองบริการคอมพิวเตอรคณะศกึษาศาสตร 
และจากศนูยคอมพิวเตอร วทิยาเขตปตตานี ในการเขาใชหองเรียนเสมือน ถึงแมวาหนวยงานงาน
ตาง ๆ  จะเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น  แตเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนการ
พัฒนาใหนักศกึษาเปนผูสรางความรูดวยตนเอง  นักศกึษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูล  ทํางานในรายวิชาตาง ๆ และศึกษาดวยตนเองในหองเรียนเสมือน ซ่ึงมีจํานวนรายวิชา
เพิ่มมากขึ้น  กอรปกับนักศึกษาสวนใหญไมสามารถมีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวได  หรือถามีก็
ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ทําใหโอกาสในการเขาใชหองเรียนเสมือนมีนอยลง 

  4)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มีปญหาบอยครั้ง ทําใหนักศกึษาไมสามารถเขาใชหองเรยีนเสมือนได  และในชวงเวลาทําการที่มี
ผูใชงานเครือขายมาก  การเขาใชหองเรียนเสมือนตองใชเวลามาก  ทําใหนกัศึกษาเกดิความเบื่อ
หนาย  จึงใชวธีิการสําเนาเอกสารตาง ๆ   คําส่ังทํางาน  จากเพื่อนมากกวาจะเขาไปศกึษาดวยตนเอง
จากหองเรยีนเสมือน    

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชหองเรียนเสมือน     
นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชหองเรยีนเสมือนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.01)   สอดคลองกับผลการประเมินการสอนรายวิชาของนักศึกษาที่อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 4.43)   
เชนเดยีวกัน นกัศึกษามีความคิดเห็นตอขอดี และขอดอยของหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416 การ
วิจัยสําหรับครู  ดังนี ้
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1) ส่ิงที่นักศึกษาเห็นวาเปนขอด ี คือ มีความรูสึกภาคภูมใิจที่ไดใชหองเรียน
เสมือน  ซ่ึงเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกบัยุคปฏิรูปการศึกษา   สะดวกสามารถเรียน
ไดทุกสถานที่  ทุกเวลาตามความพรอมของตัวเอง  ทดแทนการเขาชั้นเรยีนไดบางสวน  การสงงาน
สะดวก  ประหยัดไมตองทํารูปเลมและสามารถแกไขงานไดหลายครั้งภายในเวลาที่กําหนด  
สามารถวางแผนการทํางานไดลวงหนา  ฝกความรับผิดชอบ  สามารถติดตอกับผูสอนและผูรวม
เรียนไดงาย  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงซ่ึงไมสามารถ
ทําไดในการเรยีนกลุมใหญในชั้นเรียน    ทีเ่ปนเชนนีเ้พราะการจัดหองเรยีนเสมือนในระบบ 
Moodle  ผูสอนสามารถออกแบบกิจกรรมตาง ๆไดอยางหลากหลายตามหลักทฤษฎีการเรียนรู 
Constructivism ที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2) ส่ิงที่นักศึกษาเห็นวาเปนขอดอย  คือ นักศึกษาไมมั่นใจวางานที่สงนั้นอาจารย
ผูสอนไดรับหรือไมและงานมีปญหาหรือไม  ผูสอนตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับลาชา  ไมไดจดั
ใหมีหองสนทนา (Chat) ที่จะโตตอบกับผูสอนไดทันที    นักศึกษาตองจายเงินเพิ่มเปนคา print 
เอกสารจากหองเรียนเสมือน (เพราะอาจารยผูสอนไมแจก Sheet)  และการถายทอดเนื้อหาใชรูป
แบบเดิม ๆ ไมนาสนใจ   ที่เปนเชนนี้สวนหนึ่งเกดิจากนกัศึกษาขาดความเขาใจในการใชระบบ 
Moodle  และขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูสอนไมไดจดัเวลาเขาหองเรียน
เสมือนอยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดมีปฏิสัมพนัธกับนักศกึษาในหองเรยีนเสมือนใหมากขึ้นตามความ
คาดหวังของนกัศึกษา 

3. ปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน   
 นักศึกษามีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน คอื จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยที่บริการนักศกึษาไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  เพราะจํานวน
นักศึกษาที่เพิม่มากขึ้น  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาขัดของบอยครั้ง  ความเร็วในการสื่อสาร
ไมเหมาะสมที่จะใชหองเรียนเสมือน    และนักศกึษาขาดความรูความเขาใจและทกัษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาพบวานักศกึษามีความพึงพอใจในการใชหองเรียนเสมือน  จึงควรสงเสริม
ใหมีการใชหองเรียนเสมือนอยางกวางขวางมากขึ้น  แตเพื่อใหการใชหองเรียนเสมือนมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ในการใชหองเรยีนเสมือนในครั้งตอไป  ควรมีการปรับปรุงดังนี ้

1.   ขอเสนอแนะสําหรับผูสอนในการปรบัปรุงการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
รายวิชา 266-416 การวิจยัสําหรับครู 

 1)   เพิ่มแหลงเรียนรูที่เปนกรณีศึกษาการวจิยัในชัน้เรียน  เชน การเชื่อมโยงบน
อินเทอรเน็ต (Web link) ใหมากขึ้น   จัดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ   
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 2)  เพิ่มกจิกรรมการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือนใหหลากหลายมากขึ้น  เชน 
เพิ่มกิจกรรม Chat, Quiz   

 3)  ลดเวลาเรียนในชั้นเรียน  ใหนกัศึกษาไดมีเวลาในการศึกษาดวยตนเองใน
หองเรียนเสมือนมากขึ้น 

 4)  ผูสอนควรมีกิจกรรมในหองเรียนเสมือนอยางตอเนือ่ง  ติดตามตรวจสอบการ
เขาใชหองเรียนเสมือนของนักศึกษา  มีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ  และใหขอมูล
ยอนกลับงานของนักศึกษาโดยเร็ว 

 5)  ในกรณีที่นกัศึกษาไมมีทกัษะในการใชหองเรียนเสมือนมากอน  ผูสอนควรมี
การแนะนําและฝกอบรมทักษะขั้นตนในการใชหองเรียนเสมือนแกนกัศึกษา 

 
2.   ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงระบบการบริหารจัดการหองเรียนเสมือนของมหาวิทยาลัย 
 1).  คณะและมหาวิทยาลัยควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับ

จํานวนนักศกึษาและภารกิจที่เพิ่มขึ้น 
 2)  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเทอรเนต็ให

เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนดวยหองเรียนเสมือน 
 3)  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาศักยภาพของผูดูแลระบบ Moodle  อยางตอเนื่อง 
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