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��&	�+��3�2�%�ก�	&\��#��������
������0$������ 
 

2. ก�A.�!ก��()�ก��'����*% (Knowledge Management Process)   
  +���#ก��� ก.�.	.
�� +���#������2�2���
�!����� (2549, �.5 - 6) �
 ก�!���0� ก	����ก�	(#
ก�	
"���	4   /0��&	�ก��
 ���#$������#ก [ 7 &	�ก�	 
#���$  



 (1) ก��.D ��E'����*% (Knowledge Identification) ก�	" ����!���"�ก�	��"���	4 ���	� �� %�	4&
��%
 
��4!���%"	 
��"���	4 ���	�����"�ก�	(���&*�� ���� ���%� ��"�ก�	�	���!���
"���	4 ���	� �� �	-� ��ก�#���0��ก�"-� 
a	4 �	�b �#�����  

(2) ก����%� &�A&�� ?�'����*% (Knowledge Creation and Acquisition) +���	#�"���	4 �����"�ก�	��
��4!
� � ��"�ก�	ก�(�� ������3�%�ก�	
0�"���	4 (�ก
��!��!��[ �����(��4!ก	�(#
ก	�(����!�&*������	���� ��-��
(#
�����-$���%� �����+�
���	�ก#�"���� ��ก�	���24 %�  +���	#�"���	4 ���(���&*�� ����
�!�#���!���#$� ��"�ก�	
��(+	 ��"���	4 
#�ก�!��(�ก"���	4 �
���������4!ก��
  �	-����"���	4 (�ก,����ก��"�ก�	��%�   ��ก(�ก��$ ��"�ก�	
��((�� ����(�	1�ก��(#
"���	4 �����!(���&*��	-�� �+�#���$��&��-��&	���#
�	#���ก	%�ก�	(#
�ก��"���	4 ���!��#$� 
&'((#����+��"#E���(����%� �#$������$&	�+�"���+���	�( "-� �		��ก�C
���#<�3		������"�ก�	�����-$�%� ��"��ก	
ก	��-�	-�	 �%�ก�	
�ก�&������	���	4 /0��ก#�
��ก#���-��%� %�ก�	+	 ��"���	4 %��![��4!���
���� 	���0�	���
+�	+���Cก���+!���!��%� ��"��ก	+���	��&������	���	4 (�กก#��
 	�
�	���0$�  

(3) ก��()�'����*%$?%LMN!�A.. (Knowledge Organization) ��-������-$���"���	4 ���� ��ก�	
� � 
��"�ก�	� ��(#
"���	4 %� �&*�	�����-��%� 24 %� +���	�" ���
�����"���	4 
#�ก�!���&%� &	�.�����
   ก�	(#
ก�	
"���	4 %� �&*�	����#$� �����0� ก�	(#
���+�	�#E 
�� (#
�ก��"���	4 &	��,��!��[ ��-��%� ก�	�ก��	��	�� ก�	
" ��� ก�	����� %� ����
 �!��
��	�
�	�� 

(4) ก��M�A���&�Aก�)R!ก�, '����*% (Knowledge Codification and Refinement) ก�	(#
����	-�
&	#�&	��	4&
�������ก+�	%� �&*����	D���
���ก#��#���#$���"�ก�	(��!�����%� ก�	&z��� ��4�(�ก��"�ก�	�!��[ 
ก�	(#
�ก�� ก�	" ��� 
�� ก�	%� � ��4�����
 +�
�ก 
��	�
�	��   

(5) ก��L@%�UV '����*% (Knowledge Access)  ��"�ก�	(�� ������3�ก�	%�ก�	(#
�ก��
��ก	�(��"���	4 
�#$�"���	4 &	��,� Explicit 
�� Tacit .
��#���&ก�	+!��	-�ก�	ก	�(��"���	4 %� 24 %� �� 2 �#ก�1� "-� 

- aPushb (ก�	&z��"���	4 ) "-�ก�	+!�� ��4�/"���	4 %� 24 	#�.
�24 	#���!�
 	 ���� ��!� ก�	+!���#�+-������

( �%� �	���ก����ก#�ก�(ก		��!��[ �!��+�	�!��[ �	-�� ��4��ก����ก#�2���,#1}��	-��	�ก�	�����"�ก�	 

- aPullb (ก�	%� .�ก�+��-�ก%� "���	4 ) "-� ก�	���24 	#�+���	���-�ก	#��	-�%� 
�!�T���� ��4�/"���	4 ���
� ��ก�	��!��#$� /0�����%� �
&'E��ก�	�
 	#�� ��4�/"���	4 �����!� ��ก�	��ก�ก���& (Information Overload)  

��"�ก�	"�	���%� �ก�
"���+�
��	���!��ก�	ก	�(��"���	4 
�� aPushb 
�� aPullb ��-��&	�.����+4�+�


ก!24 %� � ��4�/"���	4  

(6) ก��&.D MX!&�กLM��R#!'����*% (Knowledge Sharing)  ก�	(#
�����ก+�	 (#
���D��"���	4  
	���#$�ก�	���+��
�� ����-��.
������".�.���+�	+���C��%� (��!��%� �� ��0�"���	4 �
 �!��
��	�
�	���0$� 
��!���	ก���� ��3�ก�	
#�ก�!��%� �
 
�+���	#�"���	4 &	��,� Explicit ��!��#$� +���	#�ก�	
�!�&'�
��
�ก�&�����
"���	4 &	��,� Tacit �#$�(�� �����
 ��ก�	��&�ก#��#��!��#��&*�ก��!� /0���	��กก�	
�!�&'�"���	4 	4&
����$�!� 
a�����
�!�ก�	�	���	4 b �&*��"	-����-�/0��� ����C#�ก�	�!����
.
�&\�+#��#�3�	���!����""��&*���#ก.
�ก�	

�!�&'�"���	4 &	��,� Tacit ��3���$�&*��������%� ก#���ก&	��,���0�� "-� �����
�!�ก�	�	���	4  �	-� ������#ก&\��#�� 



(Community of Practice : CoP) �&*�ก��!�"������	���#�ก#���!����!�&*����ก�	 ���#���&	�+�"���-��
�ก�&�����
�	���	4   
��+	 ����"�"���	4 %��![ ��-���!��%� ก�	��������&	�+��3�2����
��0$� +!��%�E!ก�		���#�ก#�%��#ก�1���$
�#ก(���(�ก"������4!%�ก��!�����
���ก#��	-���"���+�%(%��	-���%
�	-�����0��	!��ก#� /0��"����� ���%( 
�� "���
��-���#��%�ก�	
�ก�&������ ��4�	���!��ก#�(��&*�+������+��"#E  CoP (���"���
�ก�!��(�กก�	�����""���	��ก��!�
ก#��&*����&\��#�����&ก���#���&�	���� CoP �&*�ก�		���#�ก#���!��+�#"	%( �&*�ก�	��-���.��+����ก�� �
 ��ก#� 
.
�ก�(ก		����+#�"� ��!�
 ��ก�	�������+#��ก�	�&*�ก�	�T��� 
�� (���-�ก���%��#�� ��	-��	-������+�%(
	!��ก#���!��#$� "���	4 ����
 (�กก�	
�ก�&�����%�ก��!� CoP (��#<���&*���"�"���	4 ����&*�&	�.�����!�ก�	
�#<��ก�	�����������""�
����"�ก�	�!��& 
��ก�!���
 �!� �-��&*�ก�	�"�	�"���"�
�������24 �4
 %� �ก��	��
ก#� %� .�ก�+ก#� 
�� ��!�������#
����"���"�
%"	 ก#�	#��'�24 �-���4
��!���#$��ก�#$�%( (Deep Listening) 
 �� 
 (7) ก��L��#!�*% (Learning) �#$���������"���+��"#E���+�
%�ก�	(#
ก�	"���	4  "-� ก�	�	���	4 �����"��ก	

�����"���	4 �#$��&%� &	�.����%�ก�	�#
+��%(
ก ��&'E��
��&	#�&	���
  ก�!��"-� �0�
� ��"�ก�	(�����3�ก�	%�
ก�	ก����
 	��	�� "#
��-�ก �!����
 
��
�!�&'�"���	4 ���
������%
ก���� ��ก��"��ก	��!�
 �	���	4 
������&%� 
&	�.����ก��&*�ก�	+4E�&�!��������
���	#���ก	���%� �& 
#��#$� ก�	�	���	4 �����"��ก	(����%� �ก�
"���	4 %��![ 
�0$���ก��� �#�(�����&+4!ก�	������4������"�"���	4 �����"�ก�	�������4!
� �%� ��ก�0$��	-���[ 
�� "���	4 ���!���$ก�
(��4ก����&%� ��-��+	 ��"���	4 %��![ ��ก�&*���(	�����!�����+�$�+�
 ����	��ก�!� a��(	ก�	�	���	4 b �#����� 
 
 

 

 

 

                                                  

 

 

 

"�\M�Aก,. 1  
+
���(	ก�	�	���	4  
  

 
 
 
 
 
 

ก��!��'����*%]M$�% Lก��ก��L��#!�*% 
&�AM�A�.ก��^_$?�D ` 

, '_'����*% 



(�กก�	�3����ก	����ก�	(#
ก�	"���	4 �#$� 7 �#$����%�� ��� � +���	��������-���.���
 ��!���� �%( 

#�,���!��&��$ 
 

 
  
 

"�\M�Aก,. 2  
+
�ก	����ก�	(#
ก�	"���	4  (Knowledge Management Process) 
��R�� : 
#

&��(�ก +���#ก��� ก.�.	.
�� +���#������2�2���
�!�����  (2549, �.5) 

  
ก�!���
 �!� ��"�"���	4   ����ก�
(�กก�		��	�� 2!���#$����ก	����ก�	(#
ก�	"���	4  �-��
 �!� ��

"���+��"#E�����!�ก�	����&+4!�&z�����ก�	��"�1,��%�ก�	�����������"��ก	%���"�ก�	  
�!�#$���$ ��"��ก	(�
��"�1,��%�ก�	�����������"���+���	�(��!��
� (	���
 �#$� ��%�!�����
"!ก�	��ก�	(#
ก�	"���	4 ���
��������!���
���  
��ก
�!ก�	��"���+��%������ก�	������ก��&*�+���+��"#E&	�ก�	��0�� ����&*��#��!���$
+
�%� �����0�ก�	&	�+�
"���+���	�(%�ก�	������
 ����!�ก#�  /0����ก��"��ก	���#ก�1�
#���!�  2 &	�ก�	 ��$"��"4!ก#��& ก�(�����&+4!
,�������	��ก�!� a+�
�������ก�	������b  
 
 
 
 

2. ก����%� &�A&�� ?�'����*%  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. ก��()�'����*%$?%LMN!�A.. (Knowledge Organization) 

4. ก��M�A���&�Aก�)R!ก�, '����*%  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. ก��L@%�UV '����*% (Knowledge Access) 

6. ก��&.D MX!&�กLM��R#!'����*% (Knowledge Sharing) 

7. ก��L��#!�*% (Learning) ��������	
����
���ก����������ก	�����ก�������� 
���
������ก�� !"
�������� 

� ก��#����$��������
��ก	�������� 

���������������
������������������� 

������������ %
��  ����
����#������ 
&�������ก'����ก	����������� 

&�#�������(� �	�!��������� 

&����
���!��
&����#)�*����+�������� 

���,���� ����������%������ 
���� ����������%���	
������	� 

1. ก��.D ��E'����*%  
(Knowledge Identification) 



����������ก����� �! (Work-Life Balance) 
 ก�	&	�+�"���+���	�(%������ ����"���(����!� "-� ก�	�
 	#�"���ก�!��  ��"���ก ���� �%��� ����
ก�	���  �#��&*�2���(�กก�	��!���ก�	��������!����#ก  ��-��(��
 �����/0��ก�	�
 �&	���+���	�
�!��#�ก#�
��""��-�� [ �
   
�!��ก���%� 
�%���ก�����0�� ก�	&	�+�"���+���	�(%���������
� (	�� ��%�!��(�ก2����ก�	
��!���ก�	�������������!���
��� ก�!��"-�  ก�	������"�	��ก�	&	�+��ก#�����������"���+��
 ��  /0��+�����$(0�(�
�	��ก�!� ก�	��+�
��%������ก�	������  
�������/0��ก�	&	�+�"���+���	�(%��������!��
� (	�� 

1. '���LMN!��&�A'��(��ก)�'���@, ����������ก����� �! 

+�
�������ก�	������ (Work-Life Balance) ��!�
 ����"����!�  �����
�������"���+�
����!�[ก#�

�� 50-50 "���+�
����������
��ก�	���������
�!�� ��""�ก���(��"���
�ก�!��ก#� ��-���(�ก
�!����""�
�!�� �������"����&*���4! �#ก�1���������� 
��ก�	%� "���+��"#E%��	-����!��[ 
�ก�!��ก#� (�ก��+��D�  
ก �
�ก��	��"�1, 2551,�.37) ก�!��"-�  "���+�
�� ��!�
 �����0� ก�	��	+��  
�!�����0� ก��.��?���!L, $?%��
'���� �)� �)E '�����@(�กก����� �!&�A'�����@(�กก������ �����  

+�
�������ก�	������ (Work-Life Balance) �	����ก�
�0$��#$�
�! ".C.1960  %�+�	#D���	�ก�  /0��&	��
��
�	-���+�
�������ก�	�������#$� ��2�+-���-�����(�ก%�+�	#D���	�ก���ก	�
+"���+�%(�	-���+��3�
��"���
	#�2�
������� �	��ก�	�!�+#�"�  ��ก�	��กกe�����ก����ก#�ก�	ก����
"!����
��
��"�����!������ก#�

 ��.�ก�+���24 %� 
	����  %��!��&� ".C.1969 U 1974  �	�����
	����24 �E���� ���������%����

	������ก
�0$�  (0����%� ��ก�	&	#��&������.����ก�	+		��"#
��-�ก   ก�	( �����  
�� ก�	3��	�	#ก����#ก���  .
�
"���0��0�&	��
��24 �E��  +#�"�  +��,��  "���&��
,#�  
�� "����0���%(�����#ก�����ก�0$�  ��-��%� 
��#ก�����"�1,�������ก�	���������
�  
��%�&� ".C.1973  �
 ��ก�	ก!��#$�C4���"�1,�������ก�	������
�!�
+�	#D���	�ก� (The  America  Center  for  Quality  of  Work  Life) 
��%�&� ".C. 1974  �
 ��ก�	(#
&	����
	�
#���������.
�C4��������2�2���
��"�1,�������ก�	������
�!����� (Nation  Center  for  Productivity  
and  Quality  of  Working  Life : NCPQWL) %�+�	#D���	�ก��0$� ��-��C0ก����(#�&	��
��"�1,�������ก�	������  
%�	��������
���ก#���"�ก�	�!�� [ ก���ก�	(#
�#$�C4���
������ก�	�	-���"�1,�������ก�	��������ก����
�!�  
��
%�&� ".C.1980  ��ก�	(#
&	������������ �	-���"�1,�������ก�	�����������-��.�	��.
 &	���C
"��
�  ���%� 
�ก�
"����-���#�%��	-���"�1,�������ก�	��������!��ก� �������#$�%�+�	#D���	�ก�  
"��
� 
�� ��.	& (Huse  
E.F.& Cummings T.G. � ��%� �ก��+��D�  
ก ��ก��	��"�1, 2551,�.37)  

(������
 �!� &	��
���	-���+�
�������ก�	������ �&*����+�%(%��#��.�ก�&*���!����ก  .
�%��	���
	ก�
 %� 
"���!� a"�1,�������ก�	������ (Quality of work life)"  /0����!��� �+!��+	��%� &'((#��!�� [ �#�(������+4!ก�	�ก�

"�1,����������
��!�ก�	�����������"��ก	%���"�ก�	 ��!� ก	����ก�	������  ��+	�%�ก�	�#
+��%(  �#+
�
��&ก	1�%�ก�	������  ก�	��	���ก�	+-��+�	���
�  �		��ก�Cก�	���������
�  ก�	��24 ������
�  ก�	�
 	#�	���#� 
�� 



ก�	���	#�  ก�	��	���&	�����2�ก�	&\��#�������� �����+� �&*�� �  (Bennett A.C. & Tibbitts 
S.J.,1989,p.95-97) 
 ��������$ "���!� "�1,�������ก�	������  24 ���������!� �&*�"��(��ก#
"���%�ก�	%� %�
�#ก�1�+,������ก�	���24 �	���	+!��+	��&'((#��!�� [ ��-��%� ��"��ก	�������"����&*���4!���
��0$�  �&*�ก����3�ก�	
(#
ก�	����&*�ก�	+	 ��"����0���%(�!���#ก��� ��-��%� ���		��ก�C%�ก�	���������
�
��&	�+��3�2������"�ก�	
�ก�
�0$�  
�!ก�	&	�+�"���+���	�(%���������ก�	���������
� (	��  "�	����!� ��!%�!��"�ก�	&z�� 
�!"�	��ก
��
%� ��"��ก	��"���	4 +0ก�!� ��"��ก	��ก [ "� +���	����(��	���	�����%� &	�+�"���+���	�(�#$�%�ก�	&\��#�����
�
 
����"���+��%������ก�	�������
 
 ����!�ก#� ก�!��"-�  "�	(��&*�ก�	��ก
��.&	
ก	�+�
�������ก�	
�������0$� /0����(�&*�ก�(ก		�����&*�ก�	&	#��&�����ก�	������
��ก�	��+!��	!�������"��ก	��ก�����0$�  ���%� 
��"��ก		4 +0ก�!����&*�+!����0�������"�ก�	  ��!� .&	
ก	��-
���!�����������  .&	
ก	�ก�	
4
�������"���
+�
�ก%� 
ก!��"��ก	�+�-���&*�+����ก%�"	��"	#�  �&*�� �   

 2. '���?��#@, ����������ก����� �!  

 "���!� a+�
�������ก�	������ (Work-Life Balance)b �	��������%� "	#$�
	ก%�&� ".C.1986 (Lockwood 
N.R. � ��%� �ก��+��D�  
ก ��ก��	��"�1, 2551,�.38) 
�� �
 ���#ก����ก�	�����!��%� "����������"���!� 
+�
�������ก�	������ 
#���$  
 Hymen, J. & Summers, J (2004 ,p.418 U 129) �
 �3������ �!� +�
�������ก�	������ ��(�ก"���!� 
��� +�����++�
�� /0������"����!� ก�(ก		��!�� [ ���"	��"����#$�ก�	����������&ก��
��ก�(ก		���ก����
ก�	������ ��กก#� ก�	%� �����ก#�"	��"	#���!����+	�  �
 �������#ก2!��%�ก�	+��+#��#�3� ��กก#� ก�	
�!�
����%� 
ก!���
���������!�������+�  /0���#$���$ "���+�
���!����"����!��ก#�%�
�!����""�
��+���ก�	1�       
+�
"� ��ก#�
��"�
��� Greenhaus  j,Collins,K.,Shaw,D.(2003,p.510-513) ����
 %� "����������+�
��
�����ก�	�������� �!� �����0� ก�	+�
��%� 3 
 �� "-�  "���+���	�(#
ก�	�����
 ���!�� [ ��������%� ��
"������������
�ก#� �	-� ��
���,�� �#$����ก#������ +�
��
 ��ก�	��+!��	!��%����
������� +�
��
 ��
"����0���%(%����
�������  .
� ,�1�,�"��  ��C������� (�.&.&.) �
 %� ����2�+�#�+�������������!� %�
���������ก�	�	���	��"�ก�	 ��ก��"�ก�	�!�� [ � ��ก�	���(�
0�
4

��	#ก���	#���ก	��"��ก	�����"���	4 
"���+���	�%� ��4!ก#���"�ก�	�!��& ก�(���&*����(�� ����ก�	(#
ก�	%� ��"��ก	��+�
��	���!�������ก#�ก�	������
���
� ��T��#$�
� � ��"��ก	��(	4 +0ก��!�&*�+��ก#������
����ก(�ก��"�ก�	��-���&
+���������-�ก���
�ก�!�%� ก#�
���������� 
 ��������$ &'((#�+��"#E&	�ก�	��0�������+!��ก����
ก�		#�	4 �0�	�
#�"���+�
��
#�ก�!�������""� 
�
 
ก! "���	4 +0ก�!����������(���(�(#
ก�	,�	���� ก�(ก		�ก�	&\��#������!�� [ 
���	���	�������(�%� %�ก�	
&\��#�����%� �����ก#�+,��"���� ��ก�	����� 


#��#$�  +�
�������ก�	������ (0������0� ก�	+	 ��"���+�
���!������ก�	������
��"	��"	#�%� ��
���
,��ก#� �#$�ก�	�-
���!�%�ก�	������ ก�	�-
���!�%������"	��"	#� .
��#$���$ ��(�&*�ก�	+	 ��ก�(ก		��!�� [ ��-��
&	#��&�����ก�	������
��ก�	��+!��	!�������"��ก	��ก�����0$� 



����������ก����� �!"�#$�%&!�'��ก��()�ก��'����*% 
 (�ก����
 ก�!���� 
� �%�� ��� � ก�	(#
ก�	"���	4  "-� �"	-����-�ก�	�	���	(#
ก�	�"	-����-���0�����
.
��#���&�#ก(��4ก��-���.���� �ก#���".�.���.
��T���
 ��"��������	��	-���".�.���+�	+���C  ������%� �ก�

C#ก�,��%�ก�	�ก��	��	��� ��4�+�	+���C(�ก
��!��!�� [ �
 ��!����ก���
���!���-���  	���0�ก�	���%� 

�!%(�!�� ��4�+�	+���C���!��#$�(�+���	��� ��0���-��%� &	�.�����
 (�ก
��!��!�� [ %��#ก�1��
���ก#�  
�!%�
��"�����$ 24 ������
 ����+��%���ก
�!�����0�����ก�	(#
ก�	"���	4  ����������
�ก�!���&(�กก�	�� �%(���
��""��#�� [ �&  ก�!��"-�  ��""�+���	����
��"�
ก�	(#
ก�	"���	4 ��&	#�%� %�ก�	�	���	����� ��-��%� �ก�


���,�� +�
�������ก�	�������
  
 +�
�������ก�	������,��%� 
��"�
ก�	(#
ก�	"���	4  "-� ก�	���������%� ��"��ก	�ก�
"���	#ก
��
"�����!���%� ก#���"�ก�	 ก!�%� �ก�
ก�	�#<��&	�+��3�,�����ก�	�������&�	 �� [ ก#�"���+��%������ก�	
�������������� 
 ��ก�	������ก	����ก�	���ก�	(#
ก�	"���	4 ���&*�D���!�ก�	+	 ��
���,�������  
 
 ��������$  24 �����(0��
 ������ก	����ก�	���ก�	(#
ก�	"���	4 �#$� 7 �#$���� ���&*��#��!���$�!�ก�	+	 ��
+�
�������ก�	������  .
��3�����
 
#���$ 
  

(1) ก��.D ��E'����*% "-� ก�	" ����!�%��#�����	���"���	4 ���	� �� 
�� ��
"���	4 ���	� ��  /0��
"���	4 ����!���$(���+!���!�ก�	�#<��ก�	&\��#�������������4!�
   ก�!��"-� " ����#����!���"���	4 ���	���+���	�
������&*�(�
�
!��!�ก�	�#<�������%�ก�	
������
��ก�	�#<����"�ก�	  +�
"� ��ก#���+#��#C��  "	��"���
"���� ��ก�	�����"�ก�	�
   �ก�#���!���
 (�ก  ก�	+��	�(&	����"���	4 ������������
 	#�2!��&	�+�ก�	1�
ก�	�
 �'�/�!��/���� �
 �	���  C0ก��  " �"� �  ���"	����  �	�(+��"����4ก� �� 
� �����&%� %������&	�(���#����
ก�	�������
   /0�� ��3���<�  ��	�	���4	 (2551,�.12) �
 �+���#C���� �!�  "���	4 �&*�"�1+��#���-$�D�����(���&*��!�
ก�	&\��#����������""�  /0����ก��""���
"���	4 %����ก�(���!+���	�&\��#���� ����%����
��!��#$��
  �	-�
&\��#���
 ก���!�ก�
+#�d�3�2����
� 

(0�ก�!���
 �!�  ��ก��""�" ����#�����
 �!� ����(�
�
!�����ก�#ก�1����	����&*�"���	4 +���	������
�#<��ก�	�������
   �!���$(�
�
!����"���	4 ����� 
�� 
+����"���	4 ���������#���
��4!�
   ก�(�+!�2�%� 
��""��#$���ก�	+	 ��"�1"!�%� 
ก!���������� 

(2) ก����%� &�A&�� ?�'����*%  "-� ก�	
0�"���	4 �����(�กก�	" ����#�����	���� /0����((���
���ก����"���	4   ��+	 ��%� �&*�	����ก�
�&*���"�"���	4 %��!�T������������0$���  ��!�  ��ก��""���
"���	4 �	-���ก�	����	#���  ��(������"���	4 (�ก���	�  (�ก&	�+�ก�	1� �	-�(�กก�	C0ก��
4���  ��+	 ���&*�
��"�"���	4 �T�����%��	-���ก�	����	#����0$�  
� ������%� ก#�ก�	�������!��ก���+,��
�
� ��
��
�#<�3		������"�ก�	  /0��+�����$�-��
 �!� �&*�ก�	ก	��-�	-�	 ��!�ก�	+	 ��"���	4 %��!��4!���
���� ก!�%� �ก�
ก�	
"�
	��	���+	 ��+		"�  �������ก�	�#<�������!���
����  




����ก(�กก�	
0�"���	4 �����%��#��	������+	 ���&*���"�"���	4 %��!
� � "�	%� "���+��"#E���"���	4 
�����-���	!�����
 �� ก�!��"-�  ��(��ก�	�4
"����-��(��
 	#��'�"���	4 �������4!���
�!��"� 
� ����"���	4 (�ก
"���"�
���
�!��"� ��+	 ���&*�"���	4 %��!�0$���  �-��&*�ก�	�+	��+	 ��ก�	ก!�%� �ก�
&	�.�����#$��!���"��ก	
���
����"�ก�	����� 

(3) ก��()�'����*%$?%LMN!�A.. ��กก�!��%����������ก�	(#
ก�	"���	4 .
��#���& &	��
����$ "-� ก�	
������	�����".�.���+�	+���C�� ���(#
ก�	��-��%� �ก�
ก�	" ����!�� +�
�ก	�
�	��  
�!��ก���%����������
ก�	(#
"���	4 %� �&*�	����!�ก�	+	 ��+�
�������ก�	������
� � ก�!���
 �!� ��"�ก�	��(+�#�+���%� ��ก�	�#<��
	��� ��3�  ก	����ก�	������%� ��&	�+��3�,����ก�0$�  ��-��%� ��"��ก	�������
 �!���0$� .
�+�����$ "-�ก�	(#
"���	4 
%� �&*�	���%�
�!���&	�+��3�,��ก�	������ (,�1�,�"��  ��C�������,�.&.&.) 
����ก(�ก��$ 24 ������+��
��
%�&	��
�������"�ก�	 �����(���������.
�ก�	��.&	
ก	����+�#�+���+�
�������ก�	�����������"��ก	
 ��  
ก�!��"-�  "�	��ก�	
�!��&*�.&	
ก	�+�
�������ก�	�������&*�.&	
ก	��T��� [ ��!� .&	
ก	�+�#�+���"���
�-
���!�%�ก�	������ .&	
ก	�ก�	(#
ก�	+��,��ก��
��+��,��(�������#ก���  .&	
ก	�+�#�+���ก�	
4
�
+����ก%�"	��"	#�  .&	
ก	�ก�	����� .&	
ก	�������%� ��#ก���&	���#
����  .&	
ก	����+�#�+���"���(���&*�

 ��ก�	����
ก!��#ก��� 
�� .&	
ก	���������&	�+��3�2����+�
�������ก�	������ �#��
 
ก! ก�	vwก��	�&	��
��
+�
�������ก�	������  ก�	+��	�("����0���%(�����"��ก	  �&*�� � (�ก��+��D�  
ก ��ก��	��"�1 ,2551,�.42 U 
43)  +������!���$ �-��
 �!� �&*�ก�	(#
	���%� �&*����
��4!.
��T��� ��-��%� ��"��ก	%���"�ก�	�ก�
"���+��%�ก�	
����������&*�	���  +!�2��!�ก�	����������	����"���� ��ก�	�#$��!������
����"�ก�	�
   �-��
 �!�ก!�%� �ก�

&	�.�����#$�
ก!��"��ก	���
����!���������� 

(4) ก��M�A���&�Aก�)R!ก�, '����*% "-� ก�	���%� �� �%(�!�� +��4	1� 
�� ���	D�� +�����$"-� �����
(��ก#
"�������#$����ก�	&	����
��ก�#��ก	��"���	4  +!��%����������ก�	&	����
��ก�#��ก	��"���	4 
�!�ก�	+	 ��+�
�������ก�	������  ��(
������ก�	�
 .
� ก�	��(�	1�.
�ก�	��	!�	����!��
�
� � ก�!��"-�  
��"�ก�	+���	��
+��ก�		#�	4 �����"��ก	 .
�ก�	+�����"�����������ก����ก#�"���� ��ก�	�����"��ก	
��!��(	��(#� �-��
 �!��&*�ก�	
+
�%� �����0�ก�	C0ก���0�"���+#��#�3�	���!��+�
�������ก�	������
��"����0�
��%(%�ก�	�����������"��ก	  /0���#$���$��(��4!%�	4&
�����  ก�	���	�����ก�	C0ก��  ��-��
4�0�"���+��%�
�����ก�	�����������"��ก	  ���+!�2��!�2���,��ก�	���������������0$� (SailzsteinA.L., � ��%� �ก��+��D�  
ก �
�ก��	��"�1 ,2551,�.40)   

(5) ก��L@%�UV '����*% /0��� ����ก�	�#$�"������0$����!� a(����"���	4 ��%� ����
 �	-���!?b .
��#$������$ 
��(����
 (�ก2�ก�	&\��#����������"��ก	
��,���(��%(�����"��ก	 /0��
+
�%�	4&
������d��ก		�  
"���+���	�  
�����	D��ก�	&\��#�����  ก�!��"-�  "���	!���-�%�ก�	&\��#�����  ก�	
+
��d��ก		����
+�
"� ��ก#�"���� ��ก�	�����"�ก�	  ก�	�	���0���3�ก�	
���������
����3�ก�	&	�����2�ก�	&\��#�����
(&	�,#++	  �		1+�����,2550,�.90-91)  +������!���$�-��
 �!� �&*�
������!�ก�	���(��	���!�"���	4 %� ����
 
�	-���!  �� ��0�"���	4 �	-���! 



(6) ก��&.D MX!&�กLM��R#!'����*% �-��
 �!�  �&*���3�ก�	����&*����C  ก�!��"-�  ก�	
�!�&'�&	�+�ก�	1�

#�ก�!����������%� ก#�24 �-��  �&*�ก�	
+
���ก�0�"���	#�2�
����!�+#�"� (&	�,#++	  �		1+�����,2550,�.
98) /0���#$���$  +���	�����
 .
�ก�	�� �	!���&*�+!����0�����+��"�  ��	� �	-��"	-��!���!�� [ ��-��
�ก�&�����
&	�+�ก�	1�
����3�ก�	&\��#�����	���!��ก#�  
����ก(�ก��$ ��(�&*�ก�	+	 ��.�ก�+���ก�	+	 ��+#��#�3��#�
�
	���!����""�	!��ก#�
 �� ก!�%� �ก�
+#��#�3,��	���!��ก#� �&*�"���+��%�ก�	
����������� 

(7) ก��L��#!�*% "-� ก�	�#
�0�"���+���	�(���ก�	�	���	4 
������.�  �!�+���	�ก!�%� �ก�
&	�.�����!�
�����
����"�ก�	�
 �	-���! /0��%�&	��
����$ �����0� ��"��ก	�ก�
"���	#ก
��"�����!���%� ก#���"�ก�	 
ก!�%� �ก�
ก�	�#<��&	�+��3�,�����ก�	�������&�	 �� [ ก#�"���+��%������ก�	�������������� ก�!���
 �!� 
�&*��#�%(�#�+��"#E���ก�	��+�
�������ก�	������  

 

 

 

 

                     
"�\M�Aก,. 3 
+
�+�
�������ก�	������(�กก�	�	���	4 
��ก�	����.�  

  
ก�!���
 �!�  �"	-����-�ก�	(#
ก�	"���	4   �&*�ก�	
+
�%� �����0� ก�	
�����������!���&*�	���  ����	���

�#$�
�!ก�	+	 ��"���	4   &	���� �	�(�#
 �!����

�ก�&����� �	���	4 
������.�(�����&%� %� �ก�
&	�.����%�
���+�
 ��!��
���ก#�  ก�	(#
ก�	"���	4 ����#$����ก	����ก�	����&*�	���+���	�������&*�D���!�ก�	+	 ��
���
,��%�ก�	
�����������ก�	������  %� ��"���+��  �ก�
"���+�
�������ก�	�������
    

 

.����M 
 ก�	(#
ก�	"���	4  (0��&*��"	-����-���"��"���ก�	�	���	�"	-����-���0�������"���+��"#E��!������.
��	����
�ก����� ��ก#��������&*���#ก  ��	���&*�ก	����ก�	���
+
�%� ����ก�		����0�ก�	+	 ��"�1"!����������������%� 
�ก�
���&'EE��
 ��!��
� (	��  .
�&	��
�����+�
�������ก�	������,��%� 
��"�
ก�	(#
ก�	"���	4  �-��
 �!�  ��
"���+��"#E�!�ก�	�#<��"�1,����������������%�+,��+#�"�ก�	��������"&'((��#�  �����4!�!��ก���ก	�
+
.�ก�,��#���
��"�����!
�!�������C	�Dก�(  
 ��������$ ��ก�"	-����-�ก�	(#
ก�	"���	4 +���	������
&	���ก��%� ��ก
���&*�
��&\��#���!�ก�	+	 ��
���,�����ก�	�������
   �-��&*�ก�	+!�2��!�ก�	+	 ��
"���+��%�ก�	�����������"��ก	 ก�!��"-�  ก�	��"���+��%�ก�	������	!��ก#�  ก�	�#��-��ก�!����-���
	!�����  ก�	��"���	#�2�
���	!��ก#��!�+#�"� �&*�ก�	
+
�%� �����0�"����+��,�"����3		����%� ��ก"���
C#ก
��C	��+��,�"ก#�  +!�2��!�ก�	��4!	!��ก#���!���#���-�  +������!���$�&*�ก�	
+
�%� �����0�ก�	�	���	"�
��ก�	
������	!��ก#��
 ��!�������+� 

ก��L��#!�*%&�A 
ก��L��.a� 

����������ก����� �! , '_'����*% 



 
#��#$�  
��"�
���ก�	(#
ก�	"���	4  (0��&*�ก	����ก�	���ก�	
������ก�	����ก����ก#���"�"���	4  ��ก
	4&
����0��  ���+���	��������ก
��+	 ��+		"�%� �ก�
"���+�
�������ก�	������������������� ��
�����������
�!��ก���+,��+#�"�&'((��#��
 ��!����
���,��  
 
L,ก���,%� ,�  
"�b�]�# 
�ก��+��D�  
ก ��ก��	��"�1. (2551). +�
�������ก�	������. ��������)\#�ก��!�b#_, 4 (1)  
                   (�ก	�"� U �������� 2551), 36 U 45. 
���#<��  ,#�	3���. (2552). .�.�� HR $!a�ก KM. ก	����� �  : ���ก/�&�	�����. 

�4	�#�  C�	����+�"	.(2550). ()�ก��'����*% �*D'���LMN!L��+ : ��@.��?���*Dก��LMN!d*%!��. L�D� 3 =   

               Knowledge management to excellence organization : IDEA can Do. ก	����� �  : 
                   
+�
��. 
&	�,#++	  �		1+�����. (2550). ก��.��?��()�ก��'!LกD . ก	����� � : ���ก/�&�	�����. 
,�1�,�"��  ��C�������. (�.&.&.,25 �d�,�"�). ������A?�D� �����ก).ก����� �! (Work-Life Balance).   
                  +-�" ��#���� 25 �d�,�"� 2554, (�ก : http://www.ocsc.go.th/ocsccms/uploads/ 
                  File/WLB%20_1.pdf. 
��3���<�  ��	�	���4	. (2551). "���+���	�+#�d�3����"�&	�ก��
 ��"���	4  
�� �#ก��.  
                  ��������)\#�ก��!�b#_, 4 (1) (�ก	�"� U �������� 2551), 9 U 19. 
��"�  ���		1�. (2551). '�^"�\�����ก����� �!@, .�'��ก����!)ก �!'^Aก���ก����()#&?D ����    

               (��.).���������3�C��&C�+�	����#1}�� +���	#D&	�C�+�C�+�	� ,���������#����
�.   
���3��  
/!�����.(2547). ก���)� ก����L'��A?_ &�Aก��()�ก��'����*% : ��%� , '_ก�,)(f��#A.  
                   ก	����� �  : ���.�ก	����ก+�. 
��(�	1�  �����. (2546). ก��()�ก��'����*%f.).!)กMg�.)��. ก	����� � : +��,��%(. 
+���#ก��� ก.�.	.
�� +���#������2�2���
�!�����.(2549). '*D�h,ก��()�ก��'����*% : (�ก�ibg��*Dก��Mj�.)��. 
                   ก	����� � : (�	�#<�� ���ก/��	+. 
"�b�,) กib 
Bennett A.C. & Tibbitts S.J.,(1989). Maximizing quality performance in health care facilities.  
                   United State of  America : Aspen Publishers Inc. 
Carla OgDell and Jackson Grayson.(1998). If Only We Knew What We Know : The Transfer of Internal 

               Knowledge and Best Practice. United State of  America : The Free Press. 
Greenhaus  j,Collins,K.,Shaw,D.(2003). The relation between work-family balance and quality of life. 
                   Journal of Vocational Behavior,63 (3) , 510 U 513. 



 
Hymen, J. & Summers, J.(2004). Lacking balance? Work-life employment practices in the modern  
                   economy. Personnel  Review ,23 (4) , 418 U 429. 
Mertins,Heisin, and Vobeck.(2003). Knowledge management: best practices in  Europe. Berlin : 
                   Springer-Verlag.  
Turban  and  Aronson.(2001). Decision support systems and intelligent systems. N. Jersey, edicao : 
                   Prentice Hall. 


