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บทสรุปผูบริหาร 
 

 1. รายละเอียดหลักสูตร 
 

 รายงานฉบับนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําปการศึกษาพ.ศ. 

2557 ซึ่งเปดสอนในป พ.ศ.2556 ไดจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาปจจุบันรวม 3 ชั้นป ทั้งสิ้น 123 คน 

เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 60 คน (ปการศึกษา 2558) นักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 37 คน และนักศึกษาช้ันปที่ 3 จํานวน 

26 คน  มีอาจารยประจําหลักสูตร 5 คนซ่ึงเปนอาจารยระดับปริญญาโท และมีคุณสมบัติที่ตรงและสอดคลองกับหลักสูตร

ท้ังสิ้น 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ กําหนดหนวยกิตใหนักศึกษาเรียนไมนอยกวา 128 หนวยกิต มีระยะเวลา

การศึกษา 4 ป ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยมีโครงสรางหลักสูตร แบงเปน 3 หมวดวิชาดังนี ้

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไมนอยกวา   30  หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร   ไมนอยกวา   9 หนวยกิต 

ข. กลุมวิชามนุษยศาสตร   ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาสังคมศาสตร    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ง. กลุมวิชาคณิตศาสตร วิทยและเทคฯ  ไมนอยกวา   6  หนวยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะดาน    ไมนอยกวา  92 หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาเน้ือหา    ไมนอยกวา  78 หนวยกิต 

- บังคับ        54 หนวยกิต 

- เลือก     ไมนอยกวา  24 หนวยกิต  

ข. กลุมวิชาชีพมัคคุเทศกและการทองเท่ียว ไมนอยกวา   6  หนวยกิต 

- บังคับ         3 หนวยกิต 

- เลือก     ไมนอยกวา   3 หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาปฏิบัติการและฝกประสบการณฯ ไมนอยกวา   8 หนวยกิต  

3) หมวดวิชาเลือกเสร ี    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

  

 

 นักศึกษาท่ีจบการศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ สามารถประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับงาบริการ

ไดทุกประเภท อาทิเชน  

- บุคลากรดานการบริการทั้งภาครัฐและเอกชน เชน โรงพยาบาล บริษัท ฯลฯ 
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- บุคลากรดานธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม 

- บุคลากรดานธุรกิจโลจิสติกส 

- ประกอบการธุรกิจสวนตัว 

 

 2. ผลการประเมินรอบที่ผานมา (ถามี) 

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ทําการประเมิน จํานวน 6 ตัวบงช้ี 

ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 1, 2, 3, 4, 5, และ 7   โดยสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพ

รวมอยูในเกณฑระดับดีมากไดคะแนนเฉล่ีย 4.67 ซ่ึงแตละตัวบงชี้อยูในระดับดีมากเชนกัน 

 สําหรับการประเมินคุณภาพรอบปการศึกษา 2556  คณะกรรมการฯ ไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม

จุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางใหสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังน้ี 

 ตัวบงชี้ท่ี 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ อาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 5 คน มีสวนรวมใน

การประชุมและวางแผน ติดตาม รวมถึงทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร มีผลการดําเนินงานคิดเปน รอยละ 100 

 ตัวบงชี้ท่ี 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ มีรายละเอียดของรายวิชาที่กําหนดในหลักสูตร

ตามแบบ มคอ 3 จํานวน 4 รายวิชา คิดเปนรอยละ 100 

 ตัวบงช้ีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ มีการจัดการทํารายงานตามแบบ มคอ 5 

ภายในระยะเวลา 30 วันหลังสิน้สุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนคิดเปนรอยละ 100 

 ตัวบงช้ีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

หลักสูตรตามแบบ มคอ 7 แตมีจุดออนคือ ไมไดมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานระหวางการจัดทํา มีเพียงการ

มอบหมายใหสงตามระยะเวลาที่กําหนด จึงมีแนวทางการแกไขในการดําเนินการครั้งตอไป คือ เพิ่มเติมและติดตามการ

ดําเนินงานเปนระยะ 

 ตัวบงชี้ที่ 5 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ 3 อยางนอย รอยละ 25 ซึ่งสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดทําแบบทวนสอบ

ผลสัมฤทธ์ิ จํานวน 2 รายวิชา  

 ตัวบงชี้ท่ี 7 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีจุดแข็งคือ อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนา

ทางวิชาการและ/ หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

  3. ผลการประเมินนํามาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

 จากการประเมินคุณภาพหลักสูตรปการศึกษา 2556 ท่ีผานมาน้ันจะเห็นวา คะแนนประเมินอยูการเกณฑที่นา

พอใจ คือ 4.67 อยางไรก็ตามหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานมิไดเพิกเฉยตอการพัฒนาหลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น โดยเล็งเห็นงาน
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พัฒนานักศึกษาเปนสําคัญ ซึ่งหลักสูตรพยายามจัดกิจกรรม โครงการตาง ๆ เพื่อฝกและเสริมประสบการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับงานบริการ เชน โครงการเรียนรูภาษาเมืองทองเท่ียว นอกจากน้ียังเสริมทักษะการเรียนรูท่ีสงเสริมตอการพัฒนาทางภาษา 

เชน โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษดานภาษาศาสตร (Phonetics) และการอานใหแกนักศึกษาอีกดวย 

 เพื่อเปนสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีแนวทางที่ชัดเจนกอนท่ีตนเองจะไดออกฝกประสบการณจริง และเลือกสาย

งานที่ตรงกับความชอบ ความถนัดของตนเอง โปรแกรมภาษาตางประเทศ จึงมีความตองการใหทางมหาวิทยาลัยหรือคณะ

สนับสนุนงบประมาณใหนักศึกษาไดมีโอกาสไปทัศนศึกษาดูงานในประเทศเพื่อนบาน เพื่อเปดโลกการเรียนรู และเปน

จุดเริ่มตนของการคิดงาน เพื่อแขงขันกับการแขงขันของอาเซียนตอไป 

                           

  4. สรุปผลประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ (ปการศึกษา 2557) 

องคประกอบที่ จํานวนตัวบงชี้ คะแนนประเมิน ความหมาย 

1. การกํากับมาตรฐาน 1 ผาน (4 ขอ) ผาน 

2. บัณฑิต 2 ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

3. นักศึกษา 3 1.67 นอย 

4. อาจารย 3 1.33 นอย 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 4 2.00 นอย 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1 1.00 นอย 

รวม 14 1.64 นอย 

 

หมายเหต ุ แปลผลคะแนนประเมิน ดังนี้ 

คะแนนประเมิน ความหมาย 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรในเชิงวิเคราะหตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ผลการประเมินตนเอง หลักสูตรไดมาตรฐาน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาบริการ เปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี รับการประเมินในขอ 1, 2, 11 และ 12 

โดยมีผลการประเมินตนเองดังตอไปน้ี 

ขอ 1 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน  

   หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรไมนอยกวา 5 ทาน และ

อาจารยทุกคนไมมีใครเปนอาจารยประจําเกิน 1 หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา 

ขอ 2 คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีอาจารยประจําหลักสูตรท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท

และมีความรูความชาญท่ีตรงและสอดคลองกับหลักสูตร 

ขอ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปดรับนักศึกษาครั้งแรกในปการศึกษา 2556 ปจจุบัน

ดําเนินการเปดสอนเปนระยะเวลา 3 ป ซ่ึงยังไมถึงรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรไดเตรียมความ

พรอมการปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2559 เพื่อใชในปการศึกษา 2560 

ขอ 12 การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ดําเนินการตามตัวบงชี้ที่ สกอ. กําหนด 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 2 บัณฑิต ไมรับการประเมิน เน่ืองจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปดรับ

นักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2556 ดังน้ันในปการศึกษา  2557  จึงไมมีนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 3 นักศึกษา  ผลการประเมินตนเอง  2.00 คะแนน 

ตัวบงช้ี 3.1 การรับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 2.00) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา โดย สนส. จะ

มอบหมายหลักสูตรในการกําหนดคุณสมบัติ เพื่อประกาศรับสมัคร และดําเนินการปฏิบัติในข้ันตอนของการคัดเลือก

นักศึกษา การออกขอสอบและแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณตอไป  

ตังบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  (คะแนนประเมิน 2.00) 

สนส. โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะจัดประชุมอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหแนวทางและวิธีปฏิบัติ

ตอนักศึกษา มีการกําหนดคาบ Homeroom ในตารางสอน เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดมีโอกาสไดพบปะเพื่อพูดคุย

ใหคําปรึกษา นอกจากน้ีอาจารยประจําหลักสูตรยังไดประชุมวางแผนกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ศตวรรษท่ี 21 เพื่อสงเสริมและพัฒนานักศึกษา อยางไรก็ตามหลักสูตรยังไมมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

แตอยางใด 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 2.00) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มอบหมายใหอาจารยท่ีปรึกษาใหความดูแลเรื่องผลการเรียน

ของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการคงอยูของนักศึกษามากท่ีสุด มีการติดตาม สอบถามสาเหตุของการ

ลาออกของนักศึกษาดวยการสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณาตอไป อยางไรก็ตาม หลักสูตรยังไมเคยจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจของหลักสูตร ซ่ึงเปนหลักฐานเชิงประจักษตอสาเหตุที่แทจริง 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 4 อาจารย  ผลการประเมินตนเอง  0.80 คะแนน 

 ตัวบงช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการคัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตรตามที่ สกอ.กําหนด 

คณะใหการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาตนเองแกอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการตอไป นอกจากน้ี

อาจารยท่ีไปราชการจะตองกลับมาเขียนรายงานการไปราชการ เพื่อนํามาเผยแผตอไป 

 ตัวบงช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย (คะแนนประเมิน 0.00) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไมมีอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทาง

วิชาการ หรือมีบทความวิจัยทางวิชาการ 

 ตัวบงช้ีที่ 4.2 ผลที่เกิดกับอาจารย (คะแนนประเมิน 2.00) 

 อาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการยังไมเคยมีการเปลี่ยนแปลง จากการทําแบบ

ประเมินความพึงพอใจหลักสูตร จากอาจารยทั้ง 5 ทาน ปรากฏวา มีความพอใจระดับมาก คือ 4.00 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  ผลการประเมินตนเอง  2.00 คะแนน 

  ตัวบงช้ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการดําเนินการวิจัยกอนการจัดตั้งหลักสูตร โดยสอบถาม

นักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 และสถานประกอบการ เพื่อนําผลการวิจัยมาออกแบบรายวิชาใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบัณฑิต นอกจากนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาบริการยังผานการวิพากษหลักสูตรจาก

ผูทรงคุณวุฒิที่มีสาขาที่ตรงกับหลักสูตรอีกดวย 

ตัวบงช้ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปดโอกาสใหอาจารยผูสอนสามารถเลือกสอนในรายวิชาท่ี

ตนเองสนใจและมีความชาญสาขาน้ัน ๆ โดยมีการกําหนดภาระงานขั้นตํ่าชัดเจน นอกจากนี้ หลักสูตร โปรแกรม 

คณะ และ สนส. จะคอยติดตามดูแลเรื่องการเขียน มคอ.3 กอนการเปดภาคเรียนอยางใกลชิด 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 ตัวบงช้ี 5.3 การประเมินผูเรียน (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาองักฤษเพื่องานบริการ มีการประเมินผลการเรียนรูตามเกณฑท่ีกําหนดไวใน มคอ. 3 

และมีการทวนสอบ เพื่อกํากับประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 

 ตัวบงช้ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (คะแนนประเมิน 5.00) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานท่ีระบุ โดยมี

ระบบและกลไกการดําเนินการแตยังไมมีการพัฒนาปรับปรุง 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ผลการประเมินตนเอง  2.00 คะแนน 

 ตัวบงช้ี 6.1 การประเมินผูเรียน(คะแนนประเมิน 2.00) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และคณะมนุษยศาสตรอํานวยความสะดวกเรื่องระบบ internet และ 

wifi ใหแกนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชการคนควาหาความรู มีสํานักวิทยบริการ และศูนยภาษาใหบริการเพื่อพัฒนา

ทักษะ และคนหาความรู อยางไรก็ตามอาคารเรียนในมหาวิทยาลัยก็ยังไมเอ้ือตอการเรียนภาษามากนัก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สรุป 

จุดแข็ง  

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนด โดยดูจากคุณสมบัติ

ของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปนหลักสูตรที่จัดตั้งข้ึนโดยทําการวิจัยศึกษาความเปนไปได และออกแบบ

หลักสูตรตามความตองการผูใชบัณฑิต 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีความรูสอดคลองกับหลักสูตร 

4. อาจารยทุกคนจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 ตามที่ สกอ. กําหนด 

5. อาจารยทุกคนในหลักสูตร ไดรับงบประมาณการสนับสนุนดานการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

6. มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษานักศึกษา 

7. อาจารยที่ปรึกษาจะไดรับมอบหมายใหสอนนักศึกษาในท่ีปรึกษา ต้ังแตภาคเรียนที่ 1 เพื่อใหเขาถึงนักศึกษาใน

ดานการเรียนไดดีขึ้น 

8. นักศึกษาลวนเปนผูท่ีมีเปาหมายท่ีจะใชภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ทําใหมีความสนใจการเรียนรูท้ังในหองเรียน

และนอกหองเรียน 

9. มหาวิทยาลัย และคณะใหการสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ใหเหมาะกับความรูความสามารถของ

นักศึกษาแตละชั้นป 

2. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 

3. ใหการดูแล ติดตามการดําเนินงานดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เน่ืองจากเปนหลักสูตรที่เนนดานการส่ือสาร จึงทําใหนักศึกษาขาดทักษะทางดานภาษาศาสตร 

2. ไมมีอาจารยท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

3. ไมมีอาจารยท่ีมีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

4. ไมมีการนําเสนอบทความทางวิชาการ 

และขอเสนอแนะ 

1. จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อเสริมทักษะทางดานภาษาศาสตร 

2. สนับสนุนสงเสริมใหอาจารยศึกษาตอ ทําตําแหนงทางวิชาการและนําเสอบทความทางวิชาการ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา  2557  จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอ

ผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ ซึ่งเน้ือหา

ภายในไดบรรยายและสรุปภาพรวมของบทสรุปผูบริหาร การดําเนินงานดานระบบและกลไก การปรับปรุงและพัฒนา พรอม

ท้ังนําเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะ เพื่อนํามาใชการวางแผนเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในป

การศึกษา 2558 ตอไป 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................... 

(นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล) 

ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

24 กันยายน 2558 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

สารบัญ 

เร่ือง             หนา 

 

บทสรุปผูบริหาร               2 

คํานํา              9 

สารบัญ               10 

บทท่ี 1 รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ      11 

บทท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ      62   

ภาคผนวก             69 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

บทที่ 1 
รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปการศึกษา 2557วันที่รายงาน 17 กันยายน 2558 

 

ประวัติความเปนมาของหลักสูตร (เขียนลักษณะบรรยายหรืออยางอื่นก็ได)  

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีกระบวนการ และขั้นตอนการเปนมาตามโครงสราง ดังนี้ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

จากผลการดําเนินการประเมินคุณภาพปการศึกษา2556 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีจุดที่ควรพัฒนา 

ดังนี้ 

1. ไมมีอาจารยท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกและตําแหนงทางวิชาการ 

การแกปญหา : กําหนดใหอาจารยมณี อินทพันธ และนางสาวณับปราณ  เตียวสกุล เขารวมโครงการเสวาการสู 

     ตําแหนงทางวิชาการ ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงาน 

2. ไมมีงานวิจัยหรือบทความที่เกี่ยวของกับการวิชาการ 

การแกปญหา: มอบหมาย อาจารยมณี  อินทพันธ และนางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา รับผิดชอบ ปจจุบันอยู 

  ระหวางการดําเนินงาน ซ่ึงยังไมแลวเสร็จ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

รหัสหลักสูตร 25551641100339 

อาจารยประจําหลักสูตรตาม 

มคอ.2 (คุณวุฒิและตําแหนง

ทางวิชาการ) 

อาจารยประจําหลักสูตร

ปจจุบัน (คุณวุฒิและตําแหนง

ทางวิชาการ) 

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ เหตุผลในการ

เปล่ียนแปลง

และหลักฐาน

การอนุมัติ 

1. นางสาวสุกัญญา  เตียวสกุล 1. นางสาวสุกัญญา  เตียวสกุล 
ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม ภาษาศาสตรประยุกต 
- 

2. นางสาวสมหมาย  โชติรัตน 2. นางสาวสมหมาย  โชติรัตน 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

- 

3. นางมณี  อินทพันธ 3. นางมณี  อินทพันธ 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

- 

4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา 4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

- 

5. นางสาวชุตินธร  รุณปกษ 5. นางสาวชุตินธร  รุณปกษ 

ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

- 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อาจารยผูสอน (นอกเหนือจากอาจารยประจําหลักสูตร) (ถามี) 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

1. ดร.สลิลา  วงศกระจาง ศศ.ด การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ  

2. นางสาวตะวัน  รัตนประเสริฐ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ  

3. นางสาวอริศรา  สุขขวัญ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ  

4. นางสาวพัชราวดี  อักษรพิมพ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษฐานะภาษาตางประเทศ  

5. นางสาวอมรรัตน  จิรันดร ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ  

6. นางสาวศุภรวินท  สมหมาย ศศ.ม ภาษาอังกฤษ  

7. อาจารย Nigel  Watson ศศ.บ วรรณกรรมภาษาอังกฤษ  
 

อาจารยพิเศษ (ถามี) 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

   

   

   

 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 อาคารเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน ตามองคประกอบที่ 1 

 เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

1 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร มีอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 คน และไมมีอาจารยทาน

ใดเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตร 

2 คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

โทและจบในสาขาท่ีตรงและสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

3 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร - 

4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน - 

5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

-  

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม(ถามี) - 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ   - 

8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา - 

9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- 

10 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ 

- 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ หลักสูตรปการศึกษา 

2555 และเปดใชปการศึกษา 2556 ซึ่งยังไมถึงกําหนดรอบ

การปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรก็ไดประชุมแลกเปลี่ยน

เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลการรวบรวม

หลักฐานการปรับปรุงหลักสูตรตอไป 

12 การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน

เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ

สอนตามกรอบมาตรฐาน 

หลักสูตรดําเนินงานไปตามตัวบงชีท้ี่ระบุไวใน TQF ครบท้ัง 5 

ดานคือ 1. คุณธรรม จริยธรรม  

         2. ความรู  

         3. ทักษะทางปญญา  

         4.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

         5. ทักษะการวิเคราะห 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 1 

ผลการดําเนินงานของหลักสูตรผาน/ไมผานตามเกณฑกํากับมาตรฐานตามที ่สกอ. กําหนด  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

เกณฑการดําเนินงาน ระดับ 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี    

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี  
 3. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ปริญญาโท -   

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน ปริญญาโท -   

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยท่ี

ปรึกษาการคนควาอิสระ 
ปริญญาโท - 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ปริญญาโท -   

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ปริญญาโท -   

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท -   

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท - 

  

10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
ปริญญาโท - 

  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ปริญญาตรี    

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ปริญญาตรี    
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องคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอไปนี ้

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4.1 การบริหาร

แ ล ะ พั ฒ น า

อาจารย 

การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

1. การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร  
1.1 ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ (ภาษาตางประเทศ) ไดเขาประชุมรวมกับ

กรรมการวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อรับแนวทางในการแตงต้ังกรรมการ
หลักสูตรตามที่ สกอ. กําหนด  
             1.2 โปรแกรมภาษาอังกฤษ (ภาษาตางประเทศ) ไดประชุมอาจารยในโปรแกรมเพื่อ
คัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตร โดยนําคุณสมบัติท่ี สกอ. กําหนดมาเปนเกณฑการคัดเลือก  
             1.3 ผูเขาประชุมเสนอชื่ออาจารยที่เหมาะสม ซึ่งในขณะน้ัน มีอาจารยท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเกินจํานวน5 คน จึงตองใชอายุงานและความรับผิดชอบดานรายวิชาท่ีสอนที่เก่ียวกับการ
ทํางานงานบริการ(ESP) มาเปนเกณฑท่ีใชการในการคัดเลือกอีกวิธีหนึ่งซ่ึงในขณะน้ัน (อดีต-ป
การศึกษา 2555) มีอาจารยที่สอนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการทํางานบริการดังนี ้

- นางสาวณบัปราณ (สุกัญญา) เตียวสกุล ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- นางมณี  อินทพันธ    ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- นางสาวชุตินธร  รุณปกษ       ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา       ภาษาอังกฤษธุรกิจ/ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเท่ียว 
- นางสาวสมหมาย  โชติรัตน     เตรียมฝกประสบการณอาชีพ 

เพื่อใหคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตรสอดคลองกับหลักสูตรที่เนนศาสตรดานภาษาอังกฤษ
นําไปใชงาบริการ มีจึงไดอาจารยประจําหลักสูตรตามรายชื่อท้ัง 5 ทานที่กลาวไวขางตน 
              1.4 เสนอช่ืออาจารยท้ัง 5 ทานในท่ีประชุม เพื่อเสนอความเห็นชอบจากอาจารยทุกทาน
ในโปรแกรม ปรากฏวาทุกคนเห็นดวย 
 
การบริหารอาจารย 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการประชุมอาจารยประจําภายในหลักสูตรเพื่อวางแผน

และกําหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอนและกําหนดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียน

สอนรวมกัน สําหรับการจัดรายวิชาสอนใหกับอาจารยผูสอน ทางโปรแกรมภาษาตางประเทศจะมีการ

ประชุมเพื่อใหอาจารยผูสอนมีสิทธิ์เลือกสอนในรายวิชาท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ และความรู

ความสามารถของอาจารยแตละคน โดยรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษาน้ัน เปนไปตาม

แผนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาแตละชั้นปท้ังน้ีอาจารยผูสอนตองมีภาระงานไมตํ่ากวา 15 
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คาบตอสัปดาหตามเกณฑภาระงานขั้นตํ่าตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยป

ละหน่ึงครั้ งตามความสนใจ โดยไดรับงบประมาณการไปอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรูจาก

งบประมาณแผนดินที่คณะมอบให จํานวน 10,000 บาท/คน  การเดินทางไปพัฒนาตนเองนั้นจะ

ไดรับการอนุมัติจากประธานโปรแกรมและคณบดีอาจารยที่ไดไปอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรูน้ัน จะ

นําความรูดังกลาวมาใชประโยชนในปรับปรุงการเรียนการสอน และงานวิจัยตอไป 

นอกจากการสนับสนุนงบประมาณใหอาจารยทานละ 10,000 บาท แลวโปรแกรม

ภาษาตางประเทศ และคณะมนุษยศาสตรยังมีการประชาสัมพันธแหลงทุนตางๆ ในการทํางานวิจัย 

การนําเสนอผลงาน ทางสื่อตางๆเชน เอกสารเวียน หรือ email เพื่อใหอาจารยไดรวมเสนอ

โครงการวิจัย หรือรวมสัมมนาโครงการวิชาการ 

นอกจากน้ี อาจารยประจําทุกคนตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน 

เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน ซึ่งในฟอรมดังกลาวตองกรอกภาระงานทุกดานคืองานผลิตบัณฑิต งานวิจัย/

งานวิชาการงานบริการวิชาการ และงานทํานุศิลปวัฒนธรรม การประเมินอาจารยขางตนทําให

อาจารยนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงการทํางานตอไป 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4 . 2  คุ ณ ภ า พ

อาจารย 

1. รอยละอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน มีอาจารยปริญญาเอก - คน คิดเปนรอยละ 0 

2. รอยละอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน มีตําแหนงทางวิชาการ - คน คิดเปนรอยละ 0 

หมายเหตุ: มีจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 2 คน (นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล และนางมณี  

อินทพันธ) กําลังอยูในชวงการดําเนินการเขียนผลงานวิชาการ  โดยไดเขารวม

โครงการเสวนาเพื่อสงเสริมอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ กับคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

3. ผลงานวิชาการของอาจารย 

ป 2557 อาจารยประจําหลักสูตรเผยแพรผลงานทางวิชาการจํานวน 0 ผลงาน คิดเปนรอยละ 0 

4.3 ผลท่ีเกิดกับ

อาจารย 

อัตราการคงอยูของอาจารย 

อัตราอาจารยประจําตลอดปการศึกษา 2557 มีการคงอยูของอาจารยประจําในอัตรารอย

ละ 100 โดยต้ังแตมีการแตงต้ังกรรมการหลักสูตรในปการศึกษา 2555 มานั้น ยังคงเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรชุดเดิมซึ่งไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆ  
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

ความพึงพอใจของอาจารย 

คณะไดประเมินความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 5 ทาน เมื ่อวันที ่ 16 

กรกฎาคม 2558 ซึ่งประกอบดวยเน้ือหาสวนตางๆ ดังน้ี 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

ซึ่งมีผลการประเมินดังน้ี 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X )ของการประเมินดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

N=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ 
คาเฉล่ีย

( X ) 
การแปลผล 

1. การวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
92.00 4.60 มาก 

2. การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

ประจําหลักสูตรมีความชดัเจน 
84.00 4.20 มาก 

 . อาจารยประจําหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
 80.00 4.40 มาก 

4. การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ

ของอาจารยผูสอน 
84.00 4.20 มาก 

5. จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลกัสูตรมีความ

เหมาะสม 
 0.00 4.00 มาก 

6. การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสราง

เสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 
80.00 4.00 มาก 

7. อาจารยใหมทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน 
84.00 4.20 มาก 

8. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
 40.57 4.60 มาก 

9. อาจารยไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการและ

ศึกษาตอ 
83.5 4.20 มาก 

10. การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน

และระหวางหลักสูตร 
83.4 4.20 มาก 
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(Self-Assessment Report : SAR) 

 

21 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 รวม 84.35 4.26 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารยโดย

รวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 84.35 เม่ือพิจารณาเปนรายขอทราบวา การประเมินความพึง

พอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารยอยูในระดับมากท้ัง 10 ขอ  

ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X )ของการประเมิน ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

N=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ คาเฉลี่ย

( X ) 

การแปลผล 

 

. 

การกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

88.00 4.40 มาก 

2. การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาเปดสอน

ใหครบทุกรายวิชา 

88.00 4.40 มาก 

3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

92 00 4.60 มาก 

4. ก า ร พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

88.00 4.40 มาก 

5. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชพี ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 
76.00 3.80 มาก 

6. การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มีความเกี่ยวของอยางเหมาะสม 
76.00 3.80 มาก 

 รวม 84.67 4.23 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรโดย

รวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 คิดเปนรอยละ 84.67 เม่ือพิจารณาเปนรายขอทราบวา การประเมินความพึง

พอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมากท้ัง 6 ขอ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X ) ของการประเมินดานกระบวนการเรียนการสอน 

N=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ คาเฉลี่ย

( X ) 

การ

แปลผ  

 

. 

การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียน

ใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
80.00 4.00 มาก 

2. การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
84.00 4.20 มาก 

3. การสงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษา  งอาจารย  72.0  3.60 ปานกลาง 

4. การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 
80.00 4.00 มาก 

5. การนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
84.00 4.20 มาก 

6. การนํากระบวนการวิจัย  ใชในการเ  ียนการสอนและ

สงผลตอการเรียนรูของนักศึก า 
72.00 3.60 ปานกลาง 

7. การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 

88.00 4.40 มาก 

 รวม 80.00 4.00 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานกระบวนการเรียนการสอน 

โดยรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่  4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 เมื่อพิจารณาเปนรายขอทราบวา  

การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 5 ขอ  และ ระดับปานกลาง 2 ขอ 

สรุปผลงานประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

คะแนนเฉล่ีย ระดับ  

1. การบริหารและพัฒนาอาจารย 84.35 มาก 4.26 

2. กระบวนการบริหารหลักสูตร 84.67 มาก 4.23 

3. กระบวนการเรียนการสอน 80.00 มาก 4.00 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 

 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดที่ 2 อาจารย) 

 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตรยังคงเปนอาจารยชุดเดิม ไมมีการเปล่ียนแปลงจึงทําใหการบริหารงานเปนไปดวยความ

ราบรื่นและตอเนื่อง 

3. อาจารยประจําหลักสูตรทุกทานไดรับการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเองใหมากขึ้น เพื่อใหอาจารยมีแรงจูงใจในการหาความรูและประสบการณ

เพิ่มเติมมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีอาจารยท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

2. ไมมีอาจารยท่ีมีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

3. ไมมีการนําเสนอบทความทางวิชาการ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. สนับสนุนสงเสริมใหอาจารยศึกษาตอ หรือ แตงต้ังอาจารยประจําคนใหมที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกใน

ศาสตรและ  สาขาท่ีตรงหรือสอดคลองกับหลักสูตร 

2. ผลักดัน สงเสริมใหอาจารยที่กําลังเขียนผลงานวิชาการสงผลงานใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

3. สงเสริมใหอาจารยในหลักสูตรทํางานวิจัยหรือเขียนบทความเพื่อนําเสนอ 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 2.00 

4.2 คุณภาพอาจารย  

     - 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 0.00 

     - 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 0.00 

     - 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 0.00 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 2.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 1.33 
 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 4.1 – 1 คําสั่งแตงต้ังกรรมการหลักสูตร 

4.1 – 2 รายงานการประชุมเรื่องบประมาณสนับสนุนการพัฒนาอาจารย ฉบับ 27/09/57 

4.2 – 1 คําสั่งไปราชการ 

4.3 – 1 คําสั่งเขารวมโครงการพัฒนาตนเองสูตําแหนงทางวิชาการ 

4.3 – 2 มคอ.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการวิชาการ 

4.3 – 3 แบบประเมินความพึงพอใจอาจารยประจําหลักสูตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต และองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ขอมูลนักศึกษา 

ปการศึกษาที่รับเขา(ตั้งแตป

การศึกษาที่เร่ิมใชหลักสูตร) 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง)ในแตละปการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 

รุนท่ี 1 (564333) 45 31 (68.89) 26(57.77)   

รุนท่ี 2 (574333)  67 37(55.22)   

รวม       45 98    63   

 

อธิบายตาราง 

 จากตารางจะเห็นไดวาจํานวนของนักศึกษาอัตราการคงอยูของนักศึกษาลดลงอยางเห็นไดชัด การจากมอบหมาย

อาจารยท่ีปรึกษาใหสอบถามนักศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการคงอยูดังน้ี 

 1. ปจจัยทางการเงิน นักศึกษาจึงตองหางานทํา 

 2.นักศึกษายายไปเรียนตางสาขาและตางมหาวิทยาลัย เน่ืองจากไมถนัดในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 3. นักศึกษาบางสวนมีผลการเรียนไมถึงเกณฑ 

 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

3.1 การรับ

นักศึกษา 

การรับนักศึกษา 

1. การรับนักศึกษา  

1.1 สนส. ทําหนังสือสอบถามแผนการรับนักศึกษามายังคณะและสงตอมายังหลักสูตรเพื่อ

ทบทวนคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สอบและจํานวนที่ตองการรับเขาของแตละปการศึกษา 

1.2 หลักสูตรประชุมอาจารยเพื่อหารือรวมกันเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาและคุณสมบัติท่ีจะ

เปดรับ ท้ังนี้ใหสอดคลองกับ มคอ.2 

1.3 อาจารยประจําหลักสูตรประชุมนําปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการรับนักศึกษาป 2556 โดยนําอัตรา

การลาออกของนักศึกษาจํานวนมากมาเปนประเด็นถกถียงเพื่อกําหนดเกณฑการรับนักศึกษาและ

จํานวนรับแรกเขา 

1.4 เสนอแผนการรับนักศึกษาตอคณะเพื่อดําเนินการตอไปยัง สนส. 

1.5 สนส. รับขอเสนอท่ีหลักสูตรเสนอไป ประกาศรับสมัครและจัดทําคูมือสอบคัดเลือก
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

นักศึกษา 

1.6 จัดต้ังคณะกรรมการออกขอสอบ 

1.7 มหาวิทยาลัยจัดสอบ 

1.8 ประชุมและแตงต้ังคณะกรรมการสอบสัมภาษณนักศึกษาโดยหนึ่งในกรรมการสอบ

สัมภาษณจะเปนอาจารยที่ปรึกษาคนตอไปของปการศึกกาน้ัน ๆ  

1.9 ประชุมหารือ รูปแบบการสัมภาษณวาตองใชภาษาอังกฤษในการสัมภาษณและต้ังเกณฑ

ประเมินในแตละหัวขอเพื่อใหไดนักศึกษาท่ีตรงตามคุณสมบัติ 

 

 
 

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

1 .การสอนปรับพื้นฐาน  

1.1 ปการศึกษา 2557 สนส. ไดมอบหมายใหโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ โปรแกรมวิชา

ภาษาไทย และโปรแกรมคณิตศาสตร จัดการเรียนการสอนเพื่อใชสําหรับการปรับพื้นฐานนักศึกษาท้ัง

มหาวิทยาลัย 

1.2 โปรแกรมภาษาตางประเทศจัดประชุมอาจารยเพื่อรวมกันออกแบบและวางแผนการสอน 

1.3 ดําเนินการจัดสอนปรับพื้นฐานใหนักศึกษาระยะเวลา 2 อาทิตย ทั้งน้ีมีการใชขอสอบ pre-

test และ post-test มาใชสําหรับการประเมินความรูที่ได 

2. การปฐมนิเทศนักศึกษา 

2.1 หลังจากการสอนปรับพื้นฐาน สนส. ไดจัดปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อชี้แจงแนวทางการใชชีวิต

ในมหาวิทยาลัยและระเบียบขอบังคับตาง ๆ  

2.2 คณะจัดปฐมนเิทศนักศึกษาอีกครั้งเพื่อช้ีแจงแนวทางตาง ๆ ของคณะ และแนะนําคณะ

เบื้องตน 

2.3 อาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เขาพบนักศึกษาวิชาเอกเพื่อชี้แจง

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค และแนะนําอาจารยประจําหลักสูตรและความรับผิดชอบตอนักศึกษาในแต

ละดาน ในคาบ homeroom ในครั้งแรก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

3.2 การสงเสริม

แ ล ะ พั ฒ น า

นักศึกษา 

การควบคุม การดูแล ใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

1. หลักสูตรประชุมแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษา คือ อาจารย ชุติณธร รุณปกษ ใหรับผิดชอบดูแล

นักศึกษารหัส 57 และ อาจารยพัชราวดี อักษรพิมพรับผิดชอบดูแลนักศึกษารหัส 56 (ไมมีการ

เปล่ียนแปลง) 

2. มหาวิทยาลัยจัดอบรมใหความรูอาจารยท่ีปรึกษาเกี่ยวกับขอปฏิบัติตางๆ ท่ีพึงกระทําตอ

นักศึกษา เชน การลงทะเบียน การแตงกาย 

3. สนส. จัดคาบ homeroom ใหท่ีอาจารยปรึกษาเขาพบนักศึกษาในวันพุธ เวลา 15.00 น. 

เปนตนไป 

4.ประธานหลักสูตรติดตาม สอบถามการเขา homeroom ของอาจารยเปนระยะ ทั้งจาก

นักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา 

 
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณใหหลักสูตร จํานวน 23,600 บาท ในการจัดสรรทรัพยากร

และกิจกรรมใหกับนักศึกษา 

2. ประธานหลักสูตร มอบหมายอาจารยท่ีปรึกษาใหสอบถามนักศึกษาถึงกิจกรรมท่ีนักศึกษา

ตองการใหหลักสูตรจัดใหเพื่อนําเสนอและหารือ 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการประชุมอาจารยเพื่อหารือถึงโครงการตางๆ ท่ีจัดให

นักศึกษา ทั้งแบบใชงบและไมใชงบประมาณ โดยจัดใหสอดคลองกับตัวบงช้ีที่กําหนดในการประกัน
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

คุณภาพ 

3.3 ผลที่ เกิดกับ

นักศึกษา 

ขอมูลจํานวนนักศึกษา นับถึงสิ้นปการศึกษา 2557 เปนดังน้ี 

ป พ.ศ. ที่รับเขา จํานวนรับเขา จํานวนสําเร็จ คางจบ ออกกลางคัน 

2556 45 26 - 19 

2557 67 37   30 

อัตราการคงอยู 

1. กอนการสอบปลายภาคของแตละปการศึกษา หลักสูตรมอบหมายใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบคะแนนของนักศึกษา เพื่อตรวจสอบวามีนักศึกษาที่ความสุมเสี่ยงตอการพนสภาพนักศึกษา

หรือไม 

2. อาจารยที่ปรึกษานัดคุยนักศึกษาที่สุมเสี่ยง เพื่อช้ีแนะแนวทางการเรียน และสอดสองดูแล

กวดขันดานการเรียนและพฤติกรรมการเรียน 

3. หลังจากสอบปลายภาคและผลการเรียนประกาศ ประธานหลักสูตรมอบหมายใหที่ปรึกษา

ตรวจสอบวามีนักศึกษาท่ีพนสภาพหรือลาออกหรือไม 

4. อาจารยท่ีปรึกษาติดตอนักศึกษาที่ลาออกเพื่อสอบถามขอเท็จจริง และปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น

เพือ่นําเสนอในที่ประชุมหลักสูตรเพื่อแกไขและวางแผนการทํางานตอไป 

5. ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อวิเคราะหศึกษาอัตราการคงอยูของนักศึกษา ซึ่งมีรอยละ

อัตราการคงอยู  ดังนี ้

รุนที่ 1 (564333) – (45>31>26) 

ป 1 เรียนตอชั้นปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 68.88 

ป 2 เรียนตอชั้นปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 57.77 

รุนที่ 2 (574333) – (67>37) 

ป 1 เรียนตอชั้นปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 55.22 

6. นําขอเท็จจริง และสาเหตุท่ีมีผลตออัตราการคงอยูของนักศึกษาแจงตอประธานหลักสูตร เพื่อ

ประชุมวิเคราะหประเมินเกณฑตาง ๆ ท่ีใชสําหรับการรับเขานักศึกษา 

 

การสําเร็จการศึกษา 

       เน่ืองจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปดรับนักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2556 

ดังนั้นในปการศึกษา  2557  จึงไมมีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

      หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมอบหมายอาจารยที่ปรึกษาในการซักถาม ดูแลเก่ียวกับ

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในหลักสูตร เพื่อจัดเก็บเปนขอมูลและดําเนินการแกไขตอไป แต

ปจจุบัน ยังไมมีนักศึกษารองเรียนใด ๆ  
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จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

ปการศึกษาที่รับเขา  

(ต้ังแตปการศึกษาที่เร่ิมใชหลักสูตร) 

ปการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา      

จํานวน      

รอยละของจํานวนที่รับเขาในรุน      

 จํานวน      

รอยละของจํานวนที่รับเขาในรุน      

 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา 

 เน่ืองจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปดรับนักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2556 ดังนั้นในปการศึกษา  

2557  จึงไมมีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 

 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป 

วันที่สํารวจ ................................. 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด   

2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ (ตองไมนอยกวารอยละ 70 ของผูจบการศึกษา)   

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 

- ไมตรงสาขาที่เรียน 

  

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ   

5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา   

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ   

7. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท   

8. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร   

 

การวิเคราะหผลที่ได 

 (วิเคราะหผลการเปล่ียนแปลงหรือแนวโนมของการไดงานทํา โดยอาจใชขอมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ 

การเปรียบเทียบขอมูลท่ีผานมาและขอมูลจากสถาบันอื่นที่เปดสอนสาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

จุดแข็ง 

1. นักศึกษาลวนเปนผูที่มีเปาหมายท่ีจะใชภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ทําใหมีความสนใจการเรียนรูทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน 

2. นักศึกษามีความสามารถพิเศษอื่นๆ นอกเหนือจากดานวิชาการ อาทิเชน ความสามารถดานการแสดง เพื่อ

นําไปใชในสายงานที่เกี่ยวของกับงานบริการได 

3. อาจารยท่ีปรึกษาจะไดรับมอบหมายใหสอนนักศึกษาในท่ีปรึกษา ต้ังแตภาคเรียนที่ 1 เพื่อใหเขาถึงนักศึกษาใน

ดานการเรียนไดดีขึ้น มีการดูแลใหคําปรึกษา นอกจากนี้ตองเขาพบนักศึกษาในคาบ homeroom ตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึงการใหคําปรึกษารายบุคคล 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สงเสริมนักศึกษาท่ีมีความสามารถพิเศษดานตางๆ เขารวมกิจกรรม เพิ่มพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

2. กระตุนหรือจัดกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดใชทักษะความสามารถในการเรียนอยางเต็มที่ตลอดหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. นักศึกษาจํานวนมากมีความสามารถทางภาษาอยูในระดับที่ยังไมเปนที่นาพอใจนัก 

2. นักศึกษาขาดความกลาแสดงออก และความมั่นใจในการเขารวมการแขงขันกับนักศึกษาตางสถาบัน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. จัดโครงการและกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะการภาษาอังกฤษ 

2. มอบหมายใหผูสอนแตละรายวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก เชน 

การนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 3 นักศึกษา(หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) พีเ่ล็กแก 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.1 การรับนักศึกษา 2.00 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 2.00 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 1.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 1.67 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

3.1 – 1 รายงานการประชุม 

3.1 – 2 คําสั่งแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณ 

3.1 – 3 รายงานการประชุม (แตงต้ังคณะกรรมการออกขอสอบ) 

3.2 – 1 คําสั่งแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษา 

3.2 – 2 บันทึก การใหคําปรึกษา 

3.2 – 3 รายงานการประชุม (หารือโครงการ ปการศึกษา 2557) 

3.3 – 1 บักทึกการใหคําปรึกษา 

3.3 – 2 รายงานการประชุม (ตรวจสอบการพนสภาพสภาพนักศึกษา และประชุมติดตามผล) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดที่ 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาค/ปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5) 

 

รุนที่ 1(564333) 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จํานวน 

นศ.ที่ลง

เรียน 

จํานวน 

นศ.ที่สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D E 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป           

2500309 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิตพอเพยีง 
1/2557 0 14 15 0 0 0 0 0 29 29 

2500308 

การศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
2/2557 0 3 15 6 3 2 0 0 29 29 

4000306  

การคิดและการตัดสินใจ 
2/2557 0 1 1 6 9 8 4 0 29 29 

หมวดวิชาเฉพาะดาน           

1551115 

การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 
1/2557 0 0 0 3 1 15 20 8 64 39 

1551116 

การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 
1/2557 0 2 1 0 9 7 6 0 25 25 

1552105 

การอานภาษาอังกฤษเพ่ือการตีความ 
1/2557 0 3 3 5 9 7 2 0 29 29 

1552111 

หลักการพูดภาษาอังกฤษ 
1/2557 1 2 12 6 7 1 0 0 29 29 

1552627 

ภาษาอังกฤษเพื่องานเลขานุการ 
1/2557 1 2 4 8 9 3 2 0 29 29 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จํานวน 

นศ.ที่ลง

เรียน 

จํานวน 

นศ.ที่สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D E 

1553113 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษเชงิธุรกิจ 
1/2557 3 5 5 10 5 1 0 0 29 29 

1552110 

การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

2/2557 

W =2 
0 5 6 6 6 2 0 0 27 25 

1553114 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณตางๆ 

2/2557 

W=1 

0 1 4 7 14 2 0 0 29 28 

1553602 

ภาษาอังกฤษเพื่องานประชาสัมพันธ 

2/2557 

W=1 
2 3 4 11 5 2 1 0 29 28 

1554910 

ภาษาอังกฤษเพื่อจริยธรรมการบรกิาร 

2/2557 

W=1 
3 5 5 3 4 2 4 0 27 26 

1554911 

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการ

บริการ 

2/2557 

W=2 
1 1 4 1 9 3 2 6 29 27 

หมวดวิชาเลือก 

1500313 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 
2/2557 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รุนที่ 2 (574333)  

 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จํานวน 

นศ.ที่ลง

เรียน 

จํานวน 

นศ.ที่สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D E 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป           

1000308 

กีฬาและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  
1/2557 9 9 14 5 8 3 4 5 61 57 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 1  
1/2557 0 0 6 4 27 7 7 8 59 59 

1500305 

สารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา  
1/2557 0 1 8 9 14 8 10 12 62 62 

1500301 

 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
2/2557 0 9 11 10 6 6 2 3 51 47 

4000307 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ชีวิต  
2/2557 0 0 4 11 16 11 1 3 51 46 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 1  
2/2557 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

4000306 

การคิดและการตัดสินใจ 
2/2557 0 0 0 3 0 14 18 13 60 48 

หมวดวิชาเฉพาะดาน 
           

1551111 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2557 0 1 2 6 10 16 18 6 60 59 

1551115  

การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

1/2557 

 
0 0 0 3 0 14 18 13 60 48 

1551112  

การฟงและพูดภาษาอังกฤษในสถาน
2/2557 0 2 9 9 11 6 7 4 49 48 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 
จํานวน 

นศ.ที่ลง

เรียน 

จํานวน 

นศ.ที่สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D E 

ประกอบการ 

1552108 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ทางธุรกิจ  
2/2557 5 7 17 7 5 3 2 3 51 49 

หมวดวิชาเลือก           

1500304 

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2 
2/2557 0 2 3 7 15 11 6 5 50 49 

1500313  

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 
2/2557 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

2500311 

อาเซียนศึกษา  
2/2557 0 1 2 4 15 6 8 5 51 41 

 

คุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

5.1 สาระของ

ร า ย วิ ช า ใ น

หลักสูตร 

หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร และวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรไดมีการศึกษากรอบความรูของศาสตรท่ีเก่ียวของกับงานบริการ

วามีรายละเอียดอยางไรและไดนํากรอบความรูนั้นมาผสมผสานกับภาษาอังกฤษเพื่อกําหนดรายวิชาใน

หลักสูตรและออกแบบรายวิชาใหตอบสนองกับผลลัพธการเรียนรูในทุกดาน ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และในการออกแบบรายวิชาได

ระดมความรูจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางานทางดานภาษาอังกฤษและในหนวยงานตางๆ 

เกี่ยวกับเน้ือหาท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพของนักศึกษาในอนาคต จากแนวคิดในการออกแบบ

รายวิชาท้ังหมดจึงไดผลลัพธออกมาเปนรายวิชาท่ีเน้ือหามีความเหมาะสมกับการเรียนในระดับอุดมศึกษา

และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงมีหนวยกิตที่เพียงพอตอการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีการ

ปฏิบัติในหลายวิชาเพื่อใหนักศึกษามีทักษะที่จําเปนในการบริการ อีกท้ังการเรียงลําดับรายวิชาที่

เหมาะสมและมีความตอเน่ืองกันจากรายวิชาที่เปนพื้นฐานเรียงระดับไปจนถึงระดับขั้นที่สามารถ
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

ประยุกตใชความรูได โดยผานการวิพากษหลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิ มีการกําหนดการใหระดับคะแนน

ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการกําหนดแนวทางการทวนสอบท่ีชัดเจนโดยผาน

ความเห็น ชอบจากกรรมการประจําหลักสูตร สวนในรายวิชาการศึกษาทั่วไปท่ีสรางความเปนมนุษยที่

สมบูรณใหเปนไปตามหลักสูตรการศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย เมื่อนักศึกษาไดเรียนครบหนวยกิตแลว

จะสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพและสามารถอยูในสังคมไดอยางสมบูรณ สวนการเทียบโอนหนวย

กิตใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชนกัน 

 

ข้ันตอนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 

1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับเนื้อหา

สาระรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา เพื่อใหเนื้อหารายวิชามีความตอเน่ือง 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการประชุมเพื่อนําปญหาที่เกิดขึ้นในป

การศึกษา 2556 เพื่อนํามาปรับรายวิชาท่ีจะเปดสอนในปการศึกษา 2557  

5. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตรวจสอบความถูกตองของเกณฑมาตรฐาน(สกอ.) และ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 

6. คณะกรรมการบริหารงานวิชาการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของหลักสูตร 

7. สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

8. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเสนอสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ

รับทราบใหความเห็นชอบหลักสูตร 

9. สกอ.พิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรและเสนอ ก.พ.  

10. สกอ. พิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรและเสนอการรับรองคุณวุฒ ิ

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  

1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการอยางมี

ประสิทธิภาพในหนวยงานทั้งระดับทองถิ่น อาเซียน จนถึงระดับสากล 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีในการทํางานและจัดการธุรกิจสมัยใหม 

3. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการทํางานดาน

ธุรกิจและการบริการที่มีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม 

4. เพื่อผลิตบัณฑิตใหตระหนักในคุณคาของเอกลักษณและวัฒนธรรมอันดีของชาติ มีสํานึกความ

เปนไทย เพื่อเปนประโยชนในการเผยแผความเปนไทยไปสูอาเซียนละสากล 
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การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดจัดรวบรวมขอมูลขอดีขอเสียของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร โดย

มีการขอความรวมมือไปยังอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตร ในการพิจารณาเน้ือหาในรายวิชา

ท่ีรับผิดชอบวามีขอดีขอเสียและขอเสนอแนะอยางไร รวมถึงความเหมาะสมของการเรียงลําดับวิชาที่ได

เปดสอนไปแลววามีความเหมาะสมกับการเรียนรูของนักศึกษามากนอยเพียงใด มีความบกพรองใน

ประเด็นตางๆ หรือไม เพื่อเตรียมรายละเอียดไวเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2560 

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

5 . 2  ก า ร ว า ง

ระบบผูสอนและ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดการเรียนการ

สอน 

การกําหนดผูสอน 

1. โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ ไดมีการประชุมอาจารยในโปรแกรมวิชาเพื่อนําเสนอรายวิชา

ท่ีจะเปดสอนในปการศึกษา และใหอาจารยผูสอนเลือกรายวิชาตามสาขาท่ีตนเองมีความชํานาญและ

เชี่ยวชาญในการสอน หากมีรายวิชาใดที่ไมมีอาจารยผูสอนเลือก หลักสูตรจะใชวิธีการพิจารณาคุณสมบัติ

ของอาจารย 

2. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการประชุมอาจารยผูสอนภายในหลักสูตรเพื่อวางแผน

และกําหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอนและกําหนดกิจกรรมโครงการที่สอดคลองกับการจัดการเรียน

สอนรวมกัน   

 

การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียน

การสอน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการกํากับมาตรฐานการทําแผนการเรียนรู (มคอ.3) ของอาจารย

ทุกภาคการศึกษา เพื่อใหมีความถูกตองและเหมาะสมกับรายวิชา โดยอาจารยผูสอนแตละรายวิชาจะตอง

สง มคอ.3 ใหประธานหลักสูตรตรวจสอบความถูกตองกอนท่ีจะนําไปใชในการเรียนการสอนและตองมี

ความสัมพันธกับผลการเรียนรูที่กําหนดไวในแตละรายวิชา และมีการติดตาม ตรวจสอบการเรียนการ

สอนวาตรงตาม มคอ.3 และ มคอ.4 ผานการประชุมหลักสูตร หากไมตรงตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวให

ปรับแกไขหรือนําไปปรับปรุงในภาคการศึกษาถัดไปเพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูท่ีเหมาะสมที่สุด 

 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ปการศึกษา 2557 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีโครงการนํานักศึกษาไปศึกษา
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ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เรื่องวิถีชีวิตการทํานาที่จังหวัดพัทลุง เพื่อบูรณาการความรู

เกี่ยวกับดานศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอนและทําใหนักศึกษาเรียนรูไดเขาใจมากข้ึน รวมถึง

สามารถถายทอดองคความรูทางศิลปวัฒนธรรมน้ันเปนภาษาอังกฤษได 

5.3 การประเมิน

ผูเรียน 

การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

รายวิชาในหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาดานความรูจากการทดสอบกลางภาค 

ทดสอบปลายภาค ทดสอบยอย การทํารายงานและการนําเสนอในช้ันเรียน บางรายวิชามีการสอบปฏิบัติ

เพื่อทดสอบทักษะของนักศึกษา รวมถึงมีการประเมินผลจากพฤติกรรมและความคิดความเขาใจของ

นักศึกษาระหวางเรียนเพื่อประเมินผลการจากวิธีการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ที่ระบุไวใน มคอ.3 ดังนี้  

1) คุณธรรม จริยธรรม 

1. ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขาชั้นเรียน การสงงานตามกําหนดระยะเวลาที่

มอบหมาย และการรวมกิจกรรม 

2. ประเมินจากการมีวินัย และพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรม 

3. ประเมินการกระทําทุจริตในการสอบ 

4. ประเมินจากความรับผิดชอบในหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย 

5. ประเมินจากผูใชบัณฑิตประเมินคุณธรรมจริยธรรมของมหาบัณฑิต 

2 ) ความรู  

1. ประเมินหลายวิธีเพื่อใหครอบคลุมการประเมินผลดานความรูทั้งในหองเรียน และการเรียนรู

ดวยตนเอง เชน การสอบวัดความรูโดยใชขอสอบ ขอสอบยอย การนําเสนอรายงานการคนควาทั้งการ

เขียน วาจา และการสงรายงานตามที่มอบหมาย 

2. ประเมินจากรายงานผลการศึกษาดูงาน 

3 ) ทักษะทางปญญา 

1. ประเมินจากผลงานการแกไขปญหาที่ไดรับมอบหมาย 

2. ประเมินโดยการสอบขอเขียนโจทยท่ีตองใชทักษะทางปญญา 

3. ประเมินจากรายงานผลการวิจัยในรายวิชาวิทยานิพนธ 

4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาในการนําเสนอรายงานกลุมในหองเรียน

และสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกในการรวมกิจกรรมตางๆ 

2.ประเมินความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอื่น 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

41 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ประเมินทักษะการส่ือสารดวยภาษาเขียน และภาษาพูดจากการนําเสนอรายงาน  

2.ประเมินจากแหลงขอมูลที่กําหนดใหนักศึกษาไปคนควา 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการประชุมเพื่อตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา  

2. คณะกรรมการในหลักสูตรสรุปผลการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา เพื่อเสริมจุดออน

และจุดแข็ง และเพื่อประเมินความสามารถท่ีแทจริงของนักศึกษา 

การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อตรวจสอบและประเมินการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง

ผลการเรียนของแตละวิชาตามรายละเอียดในมคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดป

การศึกษา รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อนํามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในป

การศึกษาถัดไป 
 

5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย 

รอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุม 

เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตร 

กําหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการอยางนอยปละ 4 

ครั้ง คือกอนและหลังเปดภาค

เรียน หากมีเรื่องดวนเรื่องสําคัญ

สามารถนัดประชุมไดทันที 

รายงาน 

การประชุม 

  

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ 

มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการมีรายละเอียดหลักสูตร

ตามแบบ มคอ.2 

รูปเลม 

หลักสูตร 

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ

รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) ตามแบบ มคอ.3 อยางนอยกอนการ

มหาวิทยาลัยกําหนดวันสง มคอ.

3 ในระบบ ซึ่งอาจารยผูสอนทุก

คนตองสงตามกําหนดเวลา ดังนั้น 

มคอ.3   
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

เปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

หลักสุตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการจึงมีรายละเอียด มคอ.3 

ครบทุกรายวิชาคิดเปนรอยละ 

100 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชาและรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

ส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุก

รายวิชา 

หลักสุตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการมีรายละเอียด มคอ.5 ครบ

ทุกรายวิชา คิดเปนรอยละ 100 

มคอ.5   

5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน

หลังส้ินสุดปการศึกษา 

หลักสุตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังส้ินสุด

ปการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนด โดยประธานหลักสุตร

ประชุมมอบหมายหัวขอตาม

หมวดตางๆ สงตามกําหนด 

รายงานวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 

มคอ.7   

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ีกําหนดใน 

มคอ.3 และมคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละป

การศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาในรายวิชา จํานวน 

6 รายวิชา ดังตอไปนี ้ 

1551116 การใชภาษาอังกฤษ

รวมสมัย 

1552105 การอานภาษาอังกฤษ

เพื่อการตีความ 

1552110 การเขียนภาษาอังกฤษ

แบบทวน

สอบ 

  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

ตามรูปแบบ 

1554911 ภาษาอังกฤษเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ 

1551111 การฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

1552108 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารทางธุรกิจ 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธการสอน หรือ การ

ประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน

การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

(ปการศึกษา 2556) 

จากผลการประเมินการดําเนินงาน

ท่ีรายงานใน มคอ.7ปท่ีแลว ไมมี

การระบุปญหา หลักสูตรจึงใช

วิธีการกําหนดใหอาจารยผูสอน

พิจารณาเน้ือหารายวิชาท่ีสอน 

หรือปญหาตางๆ ท่ีเจอมาในปท่ี

แลวเพื่อนํามาเสนอใน มคอ.5 

เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

นักศึกษา 

   

8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการ

เรียนการสอน 

ไมมีอาจารยใหม  

ไมขอรับการประเมิน 

9. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึง

ครั้ง 

อาจารยในหลักสูตรทุกคน ไดรับ

การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

คําสั่งไป

ราชการ 

  

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน

การสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ 

และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 

ตอป 

ไมมีบุคคลากรสนับสนุน  

ไมขอรับการประเมิน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป

สุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพ

หลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

เปดรับปแรกในปการศึกษา 56 

จึงยังไมมีนศ.ปสุดทาย 

 

ไมขอรับการประเมิน 

 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ี

มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 

จากคะแนนเต็ม 5.0 

เปดรับปแรกในปการศึกษา 56 

จึงยังไมมีบัณฑิต 

 

ไมขอรับการประเมิน 

จํานวนตัวบงชี้ที่ดําเนินการผานเฉพาะตัวบงช้ีที่ 1 – 5  5  

รอยละของตัวบงช้ีที่ 1 – 5  100  

รวมตัวบงชี้ในปนี้  8  

จํานวนตัวบงชี้ในปนี้ที่ดําเนินการผาน  8  

รอยละของตัวบงช้ีทั้งหมดในปนี้ (ท่ีดําเนินการผาน)  100  
 

การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

รุนที่ 1 (564333) 

รหัสวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

1552111 1/ 2557 - - - - 

1552105 1/ 2557 - - - - 

1552627 1/ 2557 - - - - 

1551116 1/ 2557 - - - - 

2500309 1/ 2557 ปจจัยเอ้ืออํานวย

จากมหาวิทยาลัยไม

เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษาทําให

โครงการพัฒนา

นักศึกษาตองยกเลิก 

- สัมภาษณผูสอน 

- ตรวจสอบจาก 

มคอ.5 

มหาวิทยาลัยมี

สถานท่ีในการ

จัดการเรียนการ

สอนในรายวิชานี้ไม

เพียงพอตอ 

- เขียนรายงานผาน 

มคอ.5 

2500308 2/2557 - - - - 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัสวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

4000306 2/2557 - - - - 

1552110 2/2557 - - - - 

1553114 2/2557 - - - - 

1553602 2/2557 - - - - 

1554910 2/2557 - - - - 

1554911 2/2557 - - - - 

 

รุนที่ 2 (574333) 

 

รหัสวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

2500309 1/ 2557 - - - - 

1000308 1/ 2557 - - - - 

1500303 1/ 2557 - - - - 

1500305 1/ 2557 - - - - 

1551115 1/ 2557 - - - - 

1551111 1/2557 - - - - 

1551115 1/2557 - - - - 

1553113 1/2557 - - - - 

1500301 2/2557 - - - - 

4000307 2/2557 - - - - 

1500303 2/2557 - - - - 

4000306 2/2557 - - - - 

1551112 2/2557 - - - - 

1552108 2/2557 - - - - 

1500304 2/2557 - - - - 

1500313 2/2557 - - - - 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัสวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

2500311 2/2557 - - - - 

 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนในปการศึกษา (กรณีที่ไมไดเปดสอน นํามาจากตารางสอนในภาคนั้นๆ) 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไมเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ 

-    

-    

 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (กรณีสอนเนื้อหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวขอที่ขาด สาเหตุที่ไมไดสอน มาตรการแกไข 

-     

-     

 

คุณภาพการสอน 

การประเมินรายวิชาทีเ่ปดสอนในปที่รายงาน 

รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน (นํามาจากมคอ.5 แตละวิชา) 

 

รุนที่ 1 (564333) 

 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มี ไมมี  

2500309 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิต

พอเพียง 

1/2557   - 

2500308 

การศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น 

2/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนมากข้ึน (การ

นําเสนอผลงาน) 

2. จัดกิจกรรมที่ใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตนเอง 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มี ไมมี  

3. ปรับวธิีการสอบยอยมากข้ึน หรือเพิ่มชิ้นงานมากขึ้น 

4000306  

การคิดและการตัดสินใจ 

2/2557   ควรจัดใหนักศึกษาเรียนหองคอมเพื่อใหนักศึกษาได

ฝกปฏิบัติในการสืบคนขอมูล 

หมวดวิชาเฉพาะดาน    

1551115 

การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2557   - 

1551116 

การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 

1/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตัวของนักศึกษาเอง (Self-study)  

1552105 

การอานภาษาอังกฤษเพื่อ

การตีความ 

1/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

3. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน เชน เพิ่มคะแนนทดสอบ

ยอย หรือเพิ่มจํานวนช้ินงานมากขึ้น 

4. คัดเลือกบทความการอานและหนังสือของรายวิชานี้

อยางหลากหลาย เพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณ

จากการอ านและตีความเ น้ือหาที่ แตกต างและ

หลากหลายย่ิงขึ้น 

 

1552111 

หลักการพูดภาษาอังกฤษ 

1/2557   ผูสอนรายวิชานี้ควรปรึกษาและดูเนื้อหาท่ีนักศึกษา

เรียนกับผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง

ธุรกิจ กอนการวางแผนการสอน เพื่อไมใหเนื้อหาที่สอน
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มี ไมมี  

ซํ้าซอนกัน 

1552627 

ภาษาอังกฤษเพื่องาน

เลขานุการ 

1/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2. ใหนักศึกษาฝกทักษะฟง พูด อาน เขียน ใหมากขึ้น 

โดยอาจารยเตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

3. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากท่ีเรียนรูภายในหองเรียน

ดวยตนเอง 

4. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนนเชน เพิ่มคะแนนทดสอบ

ยอย หรือเพิ่มจํานวนช้ินงานมากขึ้น 

5. ปรับวิธีการทดสอบยอย เชน มีการสอบอาน และพูด

เพิ่มมากขึ้น 

1553113 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ

เชิงธุรกิจ 

1/2557 

 

 

  1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2. ใหนักศึกษาฝกทักษะฟง พูด อาน เขียน ใหมากขึ้น 

โดยอาจารยเตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

3. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากท่ีเรียนรูภายในหองเรียน

ดวยตนเอง 

4. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนนเชน เพิ่มคะแนนทดสอบ

ยอย หรือเพิ่มจํานวนช้ินงานมากขึ้น 

5. ปรับวิธีการทดสอบยอย เชน มีการสอบอาน และพูด

เพิ่มมากขึ้น 

 

1552110 

การเขียนภาษาอังกฤษตาม

รูปแบบ 

2/2557 

 

  1. ปรับเน้ือหาในแตละสวนของรายวิชาใหเหมาะสมกับ

เวลาและความสามารถของผูเรียน โดยการลดและ

เพิ่มเน้ือหา เพื่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มี ไมมี  

สอน 

2. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน เชน เพิ่มคะแนนทดสอบ

ยอยหรือช้ินงานเพิ่มมากข้ึน 

3. ปรับวิธีการทดสอบยอย เชน จัดทํา LMS เพื่อให

ผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมใหไดมากย่ิงขึ้น 

*ขอเสนอแนะตอผูรับผิดชอบหลักสูตร 

จํานวนนักศึกษาไมควรเกิน 20 คน เนื่องจากเปน

รายวิชาการเขียนซึ่งตองใชเวลาเยอะในการตรวจชิ้นงาน 

การเสนอแนะ และควรเตรียมอุปกรณในหองเรียนใหมี

ความพรอมมากย่ิงขึ้น เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน 

1553114 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ

ในสถานการณตางๆ 

2/2557 

 

  ไมระบุ 

1553602 

ภาษาอังกฤษเพื่องาน

ประชาสัมพันธ 

2/2557 

 

  1.  ใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากท่ีเรียนรูภายนอกหองเรียน

ดวยตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

2.  ใหนักศึกษามีการนําเสนอผลงานมากขึ้น 

3.  ใหนักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ใหมากขึ้น 

โดยอาจารยเตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

*ขอเสนอแนะตอผูรับผิดชอบหลักสูตร 

จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชานี้อยาง

หลากหลาย เพื่อใหใกลเคียงกับจุดประสงคในการเรียน

การสอนมากที่สุด 

1554910 

ภาษาอังกฤษเพื่อจริยธรรม

การบริการ 

2/2557 

 

  1.  ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2.  ใหนักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ใหมากขึ้น 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มี ไมมี  

โดยอาจารยเตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

3.  จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

*ขอเสนอแนะตอผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ควรจัดสรรกิจกรรมที่ เกี่ ยวกับรายวิชา น้ีอยาง

หลากหลาย เพื่อให ผู เรียนไดรู จักคิดวิเคราะหและ

สามารถนําความรูจากบทเรียนมาปรับใชกับชีวิตจริงได 

1554911 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริกา 

2/2557 

 

  1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการเรียน

มากขึ้น (นําเสนอผลงาน) 

2. ใหนักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ใหมากขึ้น 

โดยอาจารยเตรียมเอกสารการสอนเพิ่มเติม 

3. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตัวของนักศึกษาเอง (Self-study) 

*ขอเสนอแนะตอผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการสอนประจํา

รายวิชาอยางเปนรูปธรรม เ น่ืองจากเปนศาสตรที่

ประยุกตมาจากดานธุรกิจ แหลงเรียนรูจึงยังมีนอย 

หมวดวิชาเลือก 

1500313 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

2/2557  
 

ไมระบุ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รุนที่ 2 (574333)  

 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    

1000308 

กีฬาและการออกกําลังกาย

เพื่อสุขภาพ  

1/2557 

 

  ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาในภาคทฤษฎี ใหทันสมัย

และเหมาะกับบริบทและธรรมชาติของการศึกษา 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสาร 1  

1/2557  

 

1.  ใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น (การ

นําเสนอผลงาน) 

2. จัดกิจกรรมที่ใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตนเอง 

3. ปรับวิธีการสอบยอยมากข้ึน หรือเพิ่มชิ้นงานมากขึ้น 

1500305 

สารสนเทศเพื่อการศึกษา

คนควา  

1/2557  

 

ควรจัดใหนักศึกษาเรียนหองคอมเพื่อใหนักศึกษาได

ฝกปฏิบัติในการสืบคนขอมูล 

1500301 

 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

2/2557  

 

1. ปรับปรุงรายวิชาทุกๆ 3 ป 

2. เปลี่ยนหรือสลับอาจารยผูสอนเพื่อใหนักศึกษามี

มุมมองเรื่องการประยุกตความรูกับปญหาท่ีมาจาก

งานวิจัยของอาจารยหรือปจจัยตางๆ  

4000307 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ชีวิต  

2/2557  

 

1. เชิญอาจารยพิเศษมาใหความรูใหมๆ ดานเทคโนโลยี 

2. จัดใหนักศึกษาไดไปศึกษานอกสถานที่เชน บริษัท

หรือสถานประกอบการท่ีมีการใชงานระบบ

สารสนเทศหรือมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสาร 1  

2/2557  

 

หองเ รียนเปนแบบเปดไม เหมาะกับการเรี ยน

ภาษาอังกฤษ 

4000306  2/2557   ไมระบุ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

การคิดและการตัดสินใจ 

หมวดวิชาเฉพาะดาน     

1551111 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจําวัน 

1/2557  

 

1.  ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออกทางการ

เรียนมากขึ้น (การนําเสนอผลงาน) 

2. จัดกิจกรรมที่ใหนักศึกษามีการศึกษาคนควาความรู

ทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่เรียนรูภายนอก

หองเรียนดวยตนเอง 

3. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน ใหมีคะแนนชิ้นงานมาก

ขึ้น 

4. จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชานี้อยาง

หลากหลายเพื่อใหใกลเคียงกับจุดประสงคการเรียน

การสอนมากที่สุด 

1551115  

การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2557 

 

 

 

1. ปรับเน้ือหาแตละสวนใหเหมาะสมกับเวลาและความ

สามรรถของผูเรียนโดยลดและเพิ่มเน้ือหาบางสวนท่ี

เห็นวาเปนปญหาในการเรียนในภาคนี ้

2. ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน 

3. ปรับวิธีการทดสอบยอย 

1551112  

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ

ในสถานประกอบการ 

2/2557   

 

จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนอยางหลากหลาย 

เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน 

1552108 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางธุรกิจ  

2/2557  

 

ควรปรับปรุ งเนื้อหาที่ สอนให ทันสมัยอยู เสมอ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจยอมเปลี่ยนไปตาม

การเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจของโลก 

หมวดวิชาเลือก     

1500304 

ภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสาร 2 

2/2557  

 

1. ปรับปรุงรายวิชาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการเรียน

มากย่ิงข้ึน 

2. นําแบบประเมินอาจารยผูสอนและตําราท่ีใชในการ
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อรายวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

สอนมาวิเคราะหและพัฒนาการเรียนการสอนให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

1500313  

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

2/2557   ไมระบุ 

2500311 

อาเซียนศึกษา  

2/2557  
 

ไมมี 

 

 

การประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 

 ผูสอนมีความรูความเขาใจและมีประสบการณในการสอนเปนอยางดี รวมท้ังมีการแจงแนวการสอนและแนะนําแหลง

คนควาและสื่อตางๆ เพื่อประกอบการเรียนการสอน มีการประเมินผลระหวางเรียนดวยเกณฑการประเมินที่หลากหลาย และ

มีการแจงคะแนนใหนักศึกษาทราบกอนการวัดผลปลายภาค ผูสอนควรเพิ่มกลยุทธในการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม นอกจากนี้ผูสอนควรปรับปรุงเนื้อหาท่ีสอนใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน

วิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทําผิดคุณธรรม 

ยกตัวอยางกรณีศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อใหนักศึกษาเขาใจไดโดยงาย 

ความรู มีการทดสอบความรูเปนระยะๆ ไมใชเพียงการสอบ

กลางภาค สอบปลายภาค ทดสอบยอยทายบท 

รวมถึงมีการทดสอบท่ีไมใชเพียงการสอบขอเขียน 

เชน การนําเสนอผลงาน  การอภิปรายกลุม 

ควรจัดใหมีการวัดผลและประเมินผล

ความรู ตลอดภาคการศึกษา ดวยวิธีการ

ประเมินผลที่หลากหลาย และเหมาะสม

กับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน 

ทักษะทางปญญา ควรมีการใหนักศึกษาคนควาดวยตัวเองและมีการ

นําเสนอหนาชั้นเรียน 

เตรียมแผนฝกใหนักศึกษาไดคนควาดวย

ตนเองมากข้ึน 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคล 

และความรับผิดชอบ 

ควรมีการใหนักศึกษาทํางานเปนคู และเปนกลุมใน

การทํางานและมีการสลับตําแหนงหัวหนากลุม เพื่อ

ความเทาเทียมในความรับผิดชอบในงาน 

มีการกําหนดงานเปนคูและเปนกลุม 

และมีการรายงานผลการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง มีการใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดผานระบบ LMS และ ผูสอนเตรียมแบบฝกหัดในระบบ LMS 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

ตัวเลข การสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ศึกษาคนควาขอมูล รวมทั้งสงงานที่ไดรับมอบหมาย

ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน อัพโหลดผาน youtube 

และส่ังใหนักศึกษาสงงานผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

 การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไมมีอาจารยใหมในหลักสูตร 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 

สรุปขอคิดเห็นและประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ 
อาจารย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

1. อบรมการสอบ TOEFL เพื่อ

การศึกษาตอ 

2  สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ทํา

ใหไดรับความรู แนวคิดทฤษฎีตางๆ อันเปนประโยชน

ตอทั้งการเรียนการสอน และการศึกษาตอในลําดับตอไป 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

สรางแบบทดสอบวัดระดับและการ

เรียนการสอนภาษาลาว 

1  ความรูในการพัฒนาขอสอบ ทักษะและประสบการณใน

การสอนการอานและการเขียน  ภาษาลาว 

3. โครงการเสวนาเพื่อสงเสริม

อาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

1  ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเอกสารผลงานทาง

วิชาการ ความสัมพันธของเอกสารทางวิชาการ 

กระบวนการการขอตําแหนงทางวิชาการ เพื่อวาง

แผนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

4. อบรมภาษาอาเซียน 1  ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษาใน

ชีวิตประจําวัน และเทคนิคการสอนภาษาอื่น ๆ มาปรับ

ประยุกตใชกับการสอนภาษาอังกฤษ 

5.โครงการสัมมนาวิชาการดานการ

เรียนรูภาษาและวัฒนธรรม 

1  แนวคิดการเรียนรูภาษาตางประเทศที่แทจริง ผูสอน

จะตองสอดแทรกเนื้อหาดานวัฒนธรรมการใชภาษาเขา

มารวมดวย เพื่อการใชภาษาที่เหมาะสมและสมบูรณ  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 

สรุปขอคิดเห็นและประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ 
อาจารย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

6. โครงการอบรมการใช Google 

Education 

2  สามารถนําความรูที่ไดรับใชในการเรียนการสอนที่

สงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. เปนหลักสูตรที่จัดต้ังข้ึนโดยผานการวิจัยจากความตองการของผูเรียนและผูประกอบการ 

2. หลักสูตรผานการวิพากษและเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิที่มีเช่ียวชาญตรงตามสาขา 

3. เน้ือหาท่ีระบุไวใน มคอ.3 ทุกรายวิชาของหลักสูตร สอดคลองกับ เนื้อหาท่ีระบุไวใน มคอ.2 

4. มีการกําหนดใหนักศึกษา ศึกษาคนควาดวยตนเองผานโปรแกรมพฒันาภาษา (ELLIS) กับทางศูนยภาษา 

5. มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหนักศึกษามีสวนรวมและไดแสดงออกในการเรียน เชน การนําเสนอผลงาน

หนาชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมุติ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ใหเหมาะกับความรูความสามารถของ

นักศึกษาแตละช้ันป 

2. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เน่ืองจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เนนศาสตรทางดานการบริการ ซ่ึงเนนทักษะการฟงและการพูด 

จึงทําใหนักศึกษามีทักษะทางภาษาศาสตรในระดับคอนขางตํ่า 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. จัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมความรูทางดานภาษาศาสตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 1.00 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 1.00 

5.3 การประเมินผูเรียน 1.00 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 2.00 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

5.1 – 1 วิจัยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

5.1 – 2 มคอ.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

5.1 – 3 รายงานการประชุม (การเก็บขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร) 

5.2 – 1 รายงานการประชุม (การกําหนดผูสอน การเตรียม มคอ.3 กําหนดสง มคอ.3) 

5.2 – 2 คําสั่งใหไปราชการ โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษผานวิถีชีวิตชาวนา 

5.3 – 1 มคอ.3 

5.3 – 2 รายงานการประชุม (ตรวจทานผลการเรียนกอนสงเกรด) 

5.3 – 3 มคอ.5 

5.3 – 4 มคอ.7 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร) 

 

การบริหารหลักสูตร 

 

ปญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล 

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหาใน

อนาคต 

- หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริ การ  ยังขาดสื่ อและอุปกรณ

สงเสริมการพัฒนาทางดานทักษะ

ภาษาอังกฤษ เชน หองปฏิบัติการ

ทางภาษา (Sound Lab) 

- เนื่องจากขาดหองปฏิบัติการทางภาษา 

จึงทําใหหลายรายวิชาท่ีจําเปนตองมี

การฝกปฏิบัติในคาบเรียน ตองจัดการ

เรียนการสอนในสภาพที่ไมเหมาะสม 

เชน มีเสียงรบกวนจากภายนอก หรือมี

เสียงดังไปรบกวนหองขางเคียง 

- ค ณ ะ แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร จั ด ส ร ร

งบประมาณเพื่อจัดการสภาพแวดลอมของ

หองเรียนใหเหมาะสมกับลักษณะการเรียน

การสอน 

- มาตรฐานทางกา รศึ กษ าของ

โรงเรียนมัธยมแตละแหงไมเทากัน 

จึงทําใหคุณภาพของผูเรียนท่ีผาน

การคัดเลือกในรูปแบบเรียนดี ไม

เปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ  

- นักศึกษามีปญหาในการเรียนวิชาเอก 

คือ มีปญหาในการตอยอดในรายวิชาท่ี

มีเน้ือหาซับซอนและมีความยากมากขึ้น 

โดยเฉพาะรายวิชาเฉพาะดาน 

- เพิ่มการสอบขอเขียนวัดระดับทางภาษา 

สําหรับการคัดเลือกนักศึกษารูปแบบเรียนดี 

เพิ่มเติมจากการคัดเลือกดวยเกรดเฉล่ีย ซึ่ง

เห็นควรใหดําเนินการในวันเดียวกับการสอบ

สัมภาษณ 

 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

6.1 สิ่ งสนับสนุน

การเรียนรู 

ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร

เพื่อใหมีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

ขอด ี

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดสรรงบประมาณประจําป ท้ังงบประมาณแผนดิน และ

งบประมาณรายไดใหกับคณะ และคณะมีการประชุมหารือเพื่อจัดสรรงบประมาณใหอาจารยผูสอน

มีงบประมาณสําหรับการซื้อพัสดุเพื่อใชสําหรับสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอน

ทานละ 2,000 บาท  

2. ในแตละปการศึกษาสํานักวิทยบริการ และศูนยภาษาจะขอความรวมมืออาจารยผูสอนใน

การเลือกซ้ือหนังสือ และตําราท่ีเกี่ยวของเขาหองสมุดเพื่อบริการใหอาจารยและนักศึกษาไดคนควา 

และใชประกอบการเรียนการสอน  
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

3. มหาวิทยาลัยและคณะมีระบบ internet, wifi ใหกับหองพักอาจารย อาคารเรียนคณะ

มนุษยศาสตร เพื่อใหบุคลากร นักศึกษาสามารถใชคนขอมูลได 

ขอควรพัฒนา 

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการยังขาดหองปฏิบัติการทางภาษา ซึ่งมีความจําเปนตอ

กระบวนการเรียนรูทางภาษาอังกฤษ ทางหลักสูตรไดย่ืนเรื่องไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได

บรรจุเรื่องนี้ลงในแผนของมหาวิทยาลัยไวเปนท่ีเรียบรอยแลว แตรูปแบบของหองที่จะไดเปนแค

หองคอมพิวเตอรซึ่งไมตรงตามวัตถุประสงคท่ีหลักสูตรวางไว แตยังไมทราบวันเวลาแลวเสร็จ 

2. รายวิชาหลักการพูดภาษาอังกฤษซึ่งนักศึกษารหัส56 ถูกจัดใหเรียนในหองเรียนที่ไมเหมาะ

กับการเรียนภาษาเพราะเปนหองเปดมีเสียงรบกวน อาจารยผูสอนไดเขียนปญหาดังกลาวลงใน 

มคอ.5 เพื่อนําเสนอผูท่ีรับผิดชอบไปแลว ซึ่งผูจัดตารางสอนควรตระหนักเร่ืองการจัดหองเรียนเพื่อ

เรียนภาษา 

 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรูในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองเรียน ไดแก ความสะอาด แสงสวาง การระบาย

อากาศ ขนาดของหองเรียน 

2. อุปกรณพื้นฐานท่ีใชในหองเรียน ไดแก โตะ เกาอี้อาจารย เกาอี้นักศึกษา พัดลม กระดาน 

3. โสตทัศนูปกรณ ไดแก คอมพิวเตอร จอภาพ โปรเจคเตอร ระบบเสียง 

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนในหองปฏิบัติการ/ภาคสนาม (สําหรับรายวิชาปฏิบัติการ) 

5. หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย 

 

สรุปภาพรวมตัวบงช้ีที่ 6.1ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยและคณะมี wifi สําหรับนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชในการคนควาหาความรู และจัดการเรียนการ

สอน 

2. มีสํานักวิทยาบริการซึ่งเปดโอกาสใหคณาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดที่สอดคลองกับ

หลักสูตรของตนเอง 

3. มีศูนยภาษาที่มีโปรแกรมฝกภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาใหระบบ wifi ใหมีคุณภาพดีขึ้น  

2. สนับสนุนและสงเสริมใหสํานักวิทยบริการและศูนยภาษา เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ให

หลากหลายมากย่ิงขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดหองปฏิบัติการ (Sound Lab) 

2. หองเรียนสวนใหญภายในมหาวิทยาลัยยังไมเอ้ือตอการเรียนภาษา 

3. เครื่องมือหรือส่ือท่ีใชในการเรียนการสอนชํารุดเสียหาย บางสวนยังไมไดรับการซอมบํารุง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะ ควรจัดสรรงบประมาณในการสรางหองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) 

2. ควรมีการปรับปรุงหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนภาษา 

3. ดูแล ซอมบํารุง ส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน ใหสามารถใชการไดตามปกติอยูเสมอ 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู(หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 1.00 

คะแนนประเมินตนเองรายองคประกอบ 1.00 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 6.1 – 1 รายงานการประชุม (แจงงบวัสดุ) 

    6.1 – 2 บันทึกขอความ (คัดสรรทรัพยากรเขาหองสมุด) 

    6.1 – 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในระบบ สนส. 
 

 

หมวดที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

 

ขอคิดเห็นหรือสาระจากผูประเมิน 

ความเห็นของหลักสูตร/ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรตอ 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับ 

การนําไปดําเนินการวางแผนหรือปรับปรุง

หลักสูตร 

ผูประเมินแนะนําใหหลักสูตรมีการ

ดําเนินงานวิจัย 

มอบหมาย อ.มณ ีอินทพันธ 

รับผิดชอบ 

นําผลงานมาใชสําหรับการประเมิน ป 2558 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

สรุปผลการประเมินหลักสูตร 

 

การประเมินจากผูสําเร็จการศึกษา (รายงานตามปท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ .................................. (ไมมีผูสําเร็จการศึกษา) 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

- 

 

- 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน ............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) กระบวนการประเมิน ....................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน ............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

หมวดที่ 7 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 

แผนดําเนินงาน 
กําหนดเวลาที่

แลวเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

ความสําเร็จของแผน หรือเหตุผลที่ไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

มีโครงการพัฒนาทักษะ

ทางภาษาศาสตร 

 

ภายในป

การศึกษา 2557 

อ.มณี อินทพันธ - นักศึกษาเขารวมโครงการมากกวารอย

ละ 80 ตามเปาหมายของโครงการ 

- นักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ดําเนินโครงการมากกวารอยละ 80 

- นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไป

ใชในรายวิชาตางๆ ไดจริง 

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ขอเสนอแนะในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก ฯลฯ) 

- อยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลซึ่งยังไมแลวเสร็จ 

2. ขอเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปล่ียนแปลงวิธีสอน

และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา ฯลฯ) 

- อยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลซึ่งยังไมแลวเสร็จ 

3. กิจกรรมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

- ใหเปนไปตามความสนใจของคณาจารยประจําหลักสูตร ตามงบประมาณท่ีกําหนด 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

แผนปฏิบัติงานใหมสําหรับป 2558 

 

แผนการปฏิบัติงาน วันที่คาดวาจะส้ินสุดแผน ผูรับผิดชอบ 

โครงการการใชส่ือเพิ่มเสริมความสามารถ

ในศตวรรษที่ 21 
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2558 นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล 

โครงการรับประทานอาหารยุโรป วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 นางมณี  อินทพันธ 

โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษผานบริบท

เมืองทองเที่ยว 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 นางมณี  อินทพันธ 

โครงการทําดีเพื่อแม วันท่ี 31 สิงหาคม 2559 นางมณี  อินทพันธ 

โครงการนุงซิ่น แลเมือง วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 นางมณี  อินทพันธ 

โครงการนุงซิ่น ไมนุงส้ัน ทุกวันพุธ วันท่ี 28 ตุลาคม 2558 นางมณี  อินทพันธ 

โครงการสงเสริม ทํานุบํารุงศาสนา วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 นางสาวชุตินธร  รุณปกษ 

โครงการพัฒนาศักยภาพผูเรียนทางดาน

ภาษาอังกฤษ 
สิ้นสุดภาคเรียนท่ี 2/2558  นางสาวณบัปราณ  เตียวสกุล 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

บทที่ 2 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 

  การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน

จํานวน 6 องคประกอบ จํานวน 13 ตัวบงช้ี ไดแก  

องคประกอบที่ 1, 3, 4, 5, 6 

ตัวบงชี้ที่ ผลการดําเนินงานของหลักสูตร 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

 จากผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ในปการศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามองคประกอบ (สกอ.) 

องคประกอบที่ ช่ือองคประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 

1 การกํากับมาตรฐาน ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต ไมรับการประเมิน ไมรับการประเมิน 

3 นักศึกษา 1.67 นอย 

4 อาจารย 1.33 นอย 

5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 2.00 นอย 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1.00 นอย 

คะแนนเฉล่ียขององคประกอบที่ 2 – 6 1.64 นอย  
 

หมายเหต ุ 1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง คาเฉล่ียของแตละตัวบงช้ีขององคประกอบน้ันๆ  

  2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการดําเนินงานในระดับตางๆ ตามเกณฑตัดสินจอง สกอ.ซึ่งการแปลผล  

จะเปนการอธิบายวา  

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (สกอ.) 

องคประกอบที่ 1 

เกณฑการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.3 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.4 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.5 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.6 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.7 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.8 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.9 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.10 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.11   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.12   

 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวตั้ง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ไมขอรับการประเมิน ไมขอรับการประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ไมขอรับการประเมิน ไมขอรับการประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 3 คะแนน 2.00 2.00 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวตั้ง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2    0.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2.1 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2.2 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2.3 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชีท่ี้ 5.2 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 5 คะแนน รอยละ 100 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

คะแนนเฉล่ียของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 2 – 6 1.64 

ผลการประเมิน นอย 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องคประ 

กอบที่ 

คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

1 ผานมาตรฐาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 คะแนน

เฉลี่ยของ

ทุกตัว

บงช้ีใน

องค 

ประกอบ

ท่ี 2 - 6 

2 - - - -   

3 3 1.67 - - 1.67 นอย 

4 3 1.33 - - 1.33 นอย 

5 4 1.00 2.33 - 2.00 นอย 

6 1 - 1.00 - 1.00 นอย 

รวม 13 1.43 2.00 - 1.64 
นอย 

ผลการประเมิน นอย นอย - นอย   

หมายเหต ุ ในประเด็นตัวบงชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธของกระบวนการยอย 
 

รายงานผลการวิเคราะหจุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

จุดแข็ง 

1. มีอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามท่ี สกอ. กําหนด 

2. อาจารยประจําหลักสูตรยังคงเปนกรรมการชุดเดิม ทําใหการบริหารจัดการมีความตอเนื่อง 

3. มีการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ 

4. มีการจัดทํา มคอ.3 มคอ.5 ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพ 

6. หลักสูตรมีการกล่ันกรองจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการวางแผนการดําเนินงานหลักสูตร และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีอาจารยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก และมีตําแหนงทางวิชาการ 

2. ทักษะทางดานภาษาศาสตรของนักศึกษาในหลักสูตร 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. วางแผนพัฒนาอาจารยในการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก และสงเสริมการทําผลงานเพื่อเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการ 

2. จัดกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาทักษะทางภาษาศาสตรใหแกนักศึกษา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินจากคณะกรรมการ  

องคประกอบที่ 1 

ตัวบงช้ี 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยคณะกรรมการ หมายเหตุ 

ผาน ไมผาน ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 1การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.2      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.3      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.4      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.5      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.6      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.7      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.8      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.9      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.10      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.11      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.12      

 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 
ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 
ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

ไมขอรับการ

ประเมิน 

 

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  ไมขอรับการ ไมขอรับการ ไมขอรับการ ไมขอรับการ  
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ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ประเมิน ประเมิน ประเมิน ประเมิน 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.2 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.3 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  1.67 นอย 1.67 นอย  

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.2 

ตัวบงช้ีที่ 4.2.1 

 

0.00 

 

นอย 

 

0.00 

 

นอย 

 

ตัวบงช้ีที่ 4.2.2 0.00 นอย 0.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.2.3 0.00 นอย 0.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 2.00 นอย 2.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  1.33 นอย 1.33 นอย  

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.2 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.3 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 5.00 5.00 5.00 5.00  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  2.00 นอย 2.00 นอย  

องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้ 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 1.64 นอย 1.64 นอย  
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ลงช่ือ .............................................. 

     (รศ.ดร.ธัญภา พลานุกูลวงศ) 

  ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

ลงชื่อ .............................................. 

     (นายปราการ หังสวนัส) 

   กรรมการ 

 

 

 

ลงช่ือ .............................................. 

     (ผศ.ดร.ประภาพร ยางประยงค) 

   กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 
 

 


