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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

 

หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรปรบัปรุง พุทธศกัราช 2555 

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 

ประจาํปการศกึษา 2557 

(1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

บทสรุปผูบริหาร 

 1. รายละเอียดหลักสูตร 
 

 รายงานฉบับนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2555 โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําปการศึกษา 2557 ซ่ึงเปดสอนในป พ.ศ.2555 ไดจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญา

ตรี มีนักศึกษาปจจุบันรวม 4 ชั้นป ทั้งส้ิน 176 คน เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 59 คน (ปการศึกษา 2558) นักศึกษาช้ันป

ท่ี 2 จํานวน 61 คน นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 34 คน และนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 22 คน  มีอาจารยประจําหลักสูตร 5 

คนซึ่งเปนอาจารยระดับปริญญาโท และมีคุณสมบัติที่ตรงและสอดคลองกับหลักสูตรท้ังสิ้น 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ กําหนดหนวยกิตใหนักศึกษาเรียนไมนอยกวา 122 หนวยกิต มีระยะเวลาการศึกษา 4 ป 

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยมีโครงสรางหลักสูตร แบงเปน 3 หมวดวิชาดังนี ้

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไมนอยกวา   30  หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร   ไมนอยกวา   9 หนวยกิต 

ข. กลุมวิชามนุษยศาสตร   ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาสังคมศาสตร    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ง. กลุมวิชาคณิตศาสตร วิทยและเทคฯ  ไมนอยกวา   9  หนวยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะดาน       86 หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาเน้ือหา    ไมนอยกวา  72 หนวยกิต 

- บังคับเรียน       36 หนวยกิต 

- เลือกเรียน    ไมนอยกวา  36 หนวยกิต  

ข. กลุมวิชาวิทยาการจัดการ       6  หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาปฏิบัติการและฝกประสบการณฯ ไมนอยกวา   8 หนวยกิต  

3) หมวดวิชาเลือกเสร ี    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

     

 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สามารถประกอบอาชีพท่ี

เกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษไดท้ังภาครัฐและเอกชน เชน  

- นักวิชาการอิสระ 

- นักแปลภาษา 

- บุคลากรทางการศึกษา 

- บุคลากรดานธุรกิจบริการ 
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 2. ผลการประเมินรอบที่ผานมา (ถามี) 

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขาวิชาภาษาอังกฤษปการศึกษา 2556 ซึ่งเปนการประเมินจากตัวบงช้ี

ตามท่ีระบุไวใน มคอ.2 จํานวนเพียง 6 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1, 2, 3, 4, 5, และ 7 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ไดประเมิน

ตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับดีมาก ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 สวนผลการประเมินคุณภาพภายในของ

คณะกรรมการฯ พบวา ตัวบงช้ีที่มีผลการประเมินระดับดีมากจํานวน 5 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1, 2, 3, 4,  5 และตัวบงชี้ท่ี 

7 ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 ซึ่งวิธีการประเมินคุณภาพภายในของสาขาภาษาอังกฤษปการศึกษา 2556 จะมีความแตกตางจาก

การประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2557 
  

  3. ผลการประเมินนํามาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

 จากการประเมินคุณภาพหลักสูตรปการศึกษา 2556 ที่ผานมาน้ันจะเห็นวา คะแนนประเมินอยูในเกณฑท่ีดีคือ 

5.00 อยางไรก็ตามเพื่อใหการดําเนินงานของหลักสูตรสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคของหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มี

ความตองการใหทางมหาวิทยาลัยสนับสนุนหองปฏิบัติการทางภาษาเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูผานส่ือการสอน อีกท้ังเล็งเห็น

วานักศึกษาท่ีเรียนในสาขานี้จําเปนตองมีประสบการณในการดูงานและศึกษางานท่ีเกี่ยวของกับรายวิชาในหลักสูตร เพื่อให

นักศึกษาไดมีแนวทางท่ีชัดเจนกอนที่ตนเองจะไดออกฝกประสบการณจริง จึงมีความตองการใหทางมหาวิทยาลัยสนับสนุน

งบประมาณใหนักศึกษาไดไปทัศนศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวของ                            

4. สรุปผลประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ (ปการศึกษา 2557) 

องคประกอบที่ จํานวนตัวบงชี้ คะแนนประเมิน ความหมาย 

1. การกํากับมาตรฐาน 1 ผาน (4 ขอ) ผาน 

2. บัณฑิต 2 3.88 ดี 

3. นักศึกษา 3 1.00 นอย 

4. อาจารย 3 0.67 นอย 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 4 2.00 นอย 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1 1.00 นอย 

รวม 14 1.67 นอย 
 

หมายเหต ุ แปลผลคะแนนประเมิน ดังนี้ 

คะแนนประเมิน ความหมาย 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรในเชิงวิเคราะหตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ผลการประเมินตนเอง ไดมาตรฐาน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ เปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี รับการประเมินในขอ 1, 2, 11 และ 12 โดยมีผลการประเมิน

ตนเองดังตอไปนี ้

ขอ 1 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน  

   หลักสูตรภาษาอังกฤษมีจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรครบท้ัง 5 ทาน และอาจารยทุกคนไมมีใครเปน

อาจารยประจําเกิน 1 หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

ขอ 2 คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีอาจารยประจําหลักสูตรท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกันกับหลักสูตรท้ัง 5 ทาน 

ขอ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษดําเนินงานเปนไปตามเกณฑโดยปรับปรุงหลักสูตร เม่ือ พ.ศ.2555 ซึ่งไดดําเนินการ

เปนเวลา 2 ป ซ่ึงยังไมถึงรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรไดเริ่มดําเนินการสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรในป

การศึกษา 2559 เพื่อใชในปการศึกษา 2560 

ขอ 12 การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ

สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

  หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดดําเนินการตามตัวบงช้ีใน มคอ.2 ขอ1-5 ครบทุกขอ คือ อาจารยประจําหลักสูตร 

รอยละ 100 มีสวนรวมในการประชุม วางแผนและติดตามการดําเนินงานของหลักสูตร หลักสูตรมี มคอ.2 ที่รับรองจาก สกอ. มี

รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ทุกรายวิชาและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) ภายใน 30 วันพรอมท้ังโหลด มคอ.3 

และ มคอ.5 เขาสูระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร และใหนักศึกษาสามารถดาวนโหลดได รวมทั้งจัดทําผลการดําเนินการ

ของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 90 วัน 
 

องคประกอบคุณภาพท่ี 2 บัณฑิต ผลการประเมินตนเองเฉล่ีย ระดับ 3.88 

ตัวบงช้ี 2.1 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (คะแนนประเมิน 4.42) 

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษรวมกับมหาวิทยาลัย- 

ราชภัฏสงขลา  ไดสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค   ซึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทั้งหมด 13  คน  มีจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  5  คน  ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมิน

บัณฑิตเทากับ  22.09  ดังน้ันคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินเทากับ  4.42 
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ตัวบงชี้ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  (คะแนนประเมิน 

3.33) 

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ได

สํารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ซึ่งมีจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทั้งหมด 13 คน จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจ  13 คน คิดเปนรอยละ 100 จากจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาท้ังหมด โดยบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 8 คน ประกอบอาชีพอิสระจํานวน 

0 คน ผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา จํานวน 1 คน และจํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ จํานวน 0 คน ดังน้ัน จํานวน

บัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1  ป   คิดเปนรอยละ  66.67 

 
องคประกอบคุณภาพท่ี 3 นักศึกษา  ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย ระดับ 1.00 

ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 1) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา โดยจะประชุมรวมกันเพื่อกําหนดจํานวนรับ

และคุณสมบัติของนักศึกษา เพื่อใหสนส. ประกาศรับสมัคร และดําเนินการปฏิบัติในขั้นตอนของการคัดเลือกนักศึกษา การออก

ขอสอบและแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณตอไป  

ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา (คะแนนประเมิน 1) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีระบบและกลไกในการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยจะประชุมรวมกันเพื่อสรร

หาอาจารยที่ปรึกษาและนําเสนอรายช่ือเพื่อแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา มีการประชุมเพื่อจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษาโดยใหอาจารยท่ี

ปรึกษาเขารวมโครงการสัมมนาอาจารยท่ีปรึกษาซึ่งดําเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา เพื่อรับทราบแนวทางและวิธีปฏิบัติตอ

นักศึกษา มีการกําหนดคาบ Homeroom ในตารางสอน เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาไดมีโอกาสพบปะเพื่อพูดคุยใหคําปรึกษา นอกจากน้ี

หลักสูตรยังไดกําหนดใหอาจารยที่ปรึกษาบันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 1) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของ

หลักสูตรที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผานทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยเปนการประเมินท้ังการเรียนการสอน สื่อ และอาจารยผูสอน 

อีกทั้งไดมอบหมายใหอาจารยที่ปรึกษาดูแลเรื่องผลการเรียนของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการคงอยูของนักศึกษามากที่สุด 

มีการติดตาม สอบถามสาเหตุของการลาออกของนักศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณาตอไป  

องคประกอบคุณภาพท่ี 4 อาจารย  ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย ระดับ 0.67 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย (คะแนนประเมิน 1) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดประชุมเพื่อทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยนําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีคณะไดมีการ

ดําเนินการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมาดําเนินการปฏิบัติโดยดูแลใหอาจารยพัฒนาตนเองใหเปนไปตามแผนท่ีวาง



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

6 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ไว  อีกท้ังกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไปอบรมพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและหลักสูตรตอไปโดยใชงบ

สนับสนุนท่ีไดจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย (คะแนนประเมิน 0) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมมีอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการ หรือมี

บทความวิจัยทางวิชาการ 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย (คะแนนประเมิน 1) 

 มีการเปลี่ยนแปลงของอาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษจํานวน2ทาน เน่ืองจากการลาศึกษาตอและ

การลาออกจากราชการ จากการทําแบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตร จากกรรมการประจําหลักสูตรท้ัง 5 ทานไดทําการประเมิน

ความพึงพอใจหลักสตูร ผลปรากฏวา มีความพอใจระดับมาก คือ 4.34 
 

องคประกอบคุณภาพท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  ผลการประเมินตนเองเฉลี่ย ระดับ 2.00 

 ตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร (คะแนนประเมิน 1) 

  หลักสูตรภาษาอังกฤษมีการดําเนินการปรับปรุงสาระรายวิชาเพื่อใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตรงกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน โดยไดขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจตอบัณฑิตในการทํางานจากองคกรตางๆที่บัณฑิตไดปฏิบัติงาน 

และในวันรายงานตัวเขารับพระราชทานปริญญาบัตรบัณฑิตสวนหน่ึงไดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงสาระรายวิชา 

นอกจากนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษยังผานการวิพากษหลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิที่มีสาขาที่ตรงกับหลักสูตรอีกดวย 

 ตัวบงชี้ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (คะแนนประเมิน 1) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ จัดประชุมหลังไดรับแจงรายวิชาที่เปดสอนจากสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน โดยแบงรายวิชาตางๆ ตามศาสตรของสาขา จัดทําหนังสือเวียนเพื่อแจงใหอาจารยในหลักสูตรทราบ และเปดโอกาสให

อาจารยผูสอนสามารถเลือกสอนในรายวิชาที่ตนเองสนใจและมีความเชี่ยวชาญ หลักสูตรดําเนินการคัดเลือกผูสอนที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับรายวิชาโดยคํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ และคุณวุฒิของผูสอน นอกจากน้ี หลักสูตร โปรแกรม คณะ และ สนส. จะ

คอยติดตามดูแลเรื่องการเขียน มคอ.3 กอนการเปดภาคเรียนอยางใกลชิด 

 ตัวบงชี้ 5.3 การประเมินผูเรียน (คะแนนประเมิน 1) 

 หลักสูตรภาษาองักฤษ มีการประเมินผลการเรียนรูตามเกณฑที่กําหนดไวใน มคอ.3 และมีการทวนสอบ 

เพื่อกํากับประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 

 ตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (คะแนนประเมิน 5) 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานท่ีระบุ โดยมีระบบและกลไกการ

ดําเนินการแตยังไมมีการพัฒนาปรับปรุง 
 

องคประกอบคุณภาพท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  ผลการประเมินตนเองเฉล่ีย ระดับ 1.00 

 ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (คะแนนประเมิน 1) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และคณะมนุษยศาสตรอํานวยความสะดวกเรื่องระบบ internet และ wifi 

ใหแกนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชการคนควาหาความรู มีสํานักวิทยบริการ และศูนยภาษาใหบริการเพื่อพัฒนาทักษะ และคนหา

ความรู อยางไรก็ตามอาคารเรียนในมหาวิทยาลัยก็ยังไมเอื้อตอการเรียนภาษามากนัก 

 

สรุป 

จุดแข็ง  

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความทันสมัย เปนสากลอีกท้ังสามารถประยุกตใชความรูภาษาอังกฤษใหเขากับบริบททองถ่ินได 

2.  มีอาจารยชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาโดยตรงสอนในรายวิชาที่เนนทักษะการฟงพูดโดยเฉพาะ 

3. มีกิจกรรม/โครงการท่ีพัฒนาการเรียนรูนอกหองเรียนของนักศึกษาโดยเนนใหเขากับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในเวทีสากลเชน เขารวมการแขงขันระดับนานาชาติ หรือเปนผูชวยในงานระดับจังหวัดที่ตองการ

คนสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ 

2. สนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาท่ีสอดคลองกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3. สนับสนุนใหนักศึกษานําความรูภาษาอังกฤษไปประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน เชน จัดโครงการบริการวิชาการ 

4. ใหการดูแลอาจารยชาวตางชาติในเรื่องการพัฒนาตนเอง และดานการจัดการเรียนการสอน เพื่อสรางความไววางใจในการ

ทํางานกับหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มจํานวนอาจารยชาวตางชาติที่เปนเจาของภาษาโดยตรง 

2. ผลักดันใหอาจารยประจําหลักสูตรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการตามกรอบระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

3. ผลักดันใหอาจารยประจําหลักสูตรและนักศึกษานําเสนอบทความทางวิชาการ 
 

และขอเสนอแนะ 

1. แนะนําแหลงทุนและประชาสัมพันธการรับสมัครการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกแกอาจารยประจําหลักสูตร 

2. สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรเขาสูตําแหนงทางวิชาการ จัดทําแผนความกาวหนาของบุคคลเพื่อกําหนดเวลาและ

ความสนใจของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีจะเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

3. ประชาสัมพันธและแนะนําแหลงทุนสําหรับทําวิจัย และเวทีเสนอบทความทางวิชาการแกอาจารยประจําหลักสูตรและ

นักศึกษา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา  2557  จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอ

ผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2555 โปรแกรม

วิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ 14 

ตัวบงช้ี ซึ่งเนื้อหาภายในไดบรรยายและสรุปภาพรวมของบทสรุปผูบริหาร การดําเนินงานดานระบบและกลไก การปรับปรุง

และพัฒนา พรอมทั้งนําเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะ เพื่อนํามาใชในการวางแผนเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2558 ตอไป 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................. 

                  (นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา) 

                        ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

                      2 ตุลาคม 2558 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

สารบัญ 

เร่ือง             หนา 

 

บทสรุปผูบริหาร               2 

คํานํา              8 

สารบัญ                9 

บทท่ี 1 รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษ        10 

บทท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษ        61   

ภาคผนวก             67 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

บทที่ 1 

รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2555 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปการศึกษา 2557 วันที่รายงาน 2 ตุลาคม 2558 

 

ประวัติความเปนมาของหลักสูตร  

 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดพัฒนาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษปการศึกษา 2552 และดําเนินการสอนภายใตหลักสูตรดังกลาวมาจนกระทั่งป

การศึกษา 2555 มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษข้ึน โดยยึดหลักสากลของการสื่อสารโดย

การใชภาษาอังกฤษ ใหผูเรียนมีความสามารถในการส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอานและการเขียนท่ี

สอดคลองกับวัฒนธรรมเจาของภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหมอยางมีประสิทธิผลตอการดํารงชีวิตและการทํางานเพื่อรองรับ

การกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 

 จุดโดดเดนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ ปรับปรุงพุทธศักราช 2555 คือมีการปรับจํานวน

หนวยกิตใหลดลง และเพิ่มช่ัวโมงในการใหนักศึกษาไดคนควาดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น เพื่อตองการเสริมสรางลักษณะนิสัยการ

เปนผูเรียนท่ีเรียนรูไดตลอดชีวิต อีกท้ังมีการปรับเปลี่ยนรายวิชาท่ีมีความซ้ําซอนใหมีเน้ือหาที่ทันสมัย และจัดหมวดหมูการ

เรียนในวิชาเฉพาะดานใหนักศึกษาไดเลือกสรรมากขึ้น เพื่อใหบัณฑิตที่จบการศึกษามีทางเลือกในการประกอบอาชีพได

หลากหลายทั้งในงานภาครัฐและเอกชน 

 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

จากผลการดําเนินการประเมินคุณภาพปการศึกษา2556 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีจุดท่ีควรพัฒนา ดังนี้ 

1. เพิ่มจํานวนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกและตําแหนงทางวิชาการ 

การแกปญหา : จัดทําแผนความกาวหนาของอาจารยประจําหลักสูตร โดยกําหนดระยะเวลาในการเรียนตอ

ปริญญาเอก และการทําผลงานทางวิชาการ และสนับสนุนใหอาจารยเขารวมโครงการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

ท่ีจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย 

 

2. เพิ่มจํานวนงานวิจัยหรือบทความที่เก่ียวของกับการวิชาการ 

การแกปญหา: มอบหมายใหอาจารยประจําหลักสูตรหมุนเวียนกันทําวิจัย โดยเร่ิมตนจากวิจัยในช้ันเรียน และ

ประชาสัมพันธทุนการทําวิจัยของสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รหัสหลักสูตร 25500681100697 

 

อาจารยประจําหลักสูตรตาม 

มคอ.2 (คุณวุฒิและตําแหนง

ทางวิชาการ) 

อาจารยประจําหลักสูตรปจจุบัน 

(คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ) 

เหตุผลในการเปล่ียนแปลง

และหลักฐานการอนุมัติ 

ตรง สัมพันธ 

1. นางสาวณัฎฐิกา บุญรัศมี 

ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

1. นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

   ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ลาศึกษาตอ   

2. นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

2. นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปน   

ภาษานานาชาติ) 

เปล่ียนเปนประธาน

หลักสูตร 

  

3. นางสาวอมรรัตน จิรันดร 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ) 

3. นางสาวอมรรัตน จิรันดร 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ) 

   

4. นายวิสุทธิ์ กระจางศิริศิลป 

ศศ.ม.(ภาษาศาสตรประยุกต) 

4. นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ 

ศษ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาตางประเทศ) 

ลาศึกษาตอ   

5. นางสาวจิลลนา หมัดตะทวี 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ) 

5. นางสาวศุภรวินท สมหมาย 

ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ลาออก   

 

อาจารยผูสอน (นอกเหนือจากอาจารยประจําหลักสูตร) (ถามี) 

 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

1. ดร.สลิลา  วงศกระจาง ศศ.ด การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 

2. นางสาวโสภิดา ขาวหนูนา ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 

3. นางสาวอริศรา  สุขขวัญ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 

4. นางสาวอรวีร ปานนาค ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 

5. นางสาวณับปราณ เตียวสกุล ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

6. นางสาวสมหมาย โชติรัตน ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ - 

7. อาจารย Nigel  Watson ศศ.บ วรรณกรรมภาษาอังกฤษ - 

 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 อาคารเรียนตางๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน ตามองคประกอบที่ 1 

 เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

1 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร มีอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 คน และไมมีอาจารยทาน

ใดเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตร 

2 คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทในสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ

กับหลักสูตร 

3 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร - 

4 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน - 

5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

-  

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม(ถามี) - 

7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ   - 

8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา - 

9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- 

10 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ 

- 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑโดยปรับปรุงหลักสูตร เมื่อ พ.ศ.

2555 ซึ่งไดดําเนินการเปนเวลา 2 ป และยังไมถึงกําหนด

รอบการปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรไดเ ร่ิมดําเนินการ

สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2559 เพื่อใชใน

ปการศึกษา 2560 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

12 การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน

เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ

สอนตามกรอบมาตรฐาน 

หลักสูตรดําเนินงานไปตามตัวบงชี้เพื่อการประกันหลักสูตร

และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานทุกประการ ดัง

แสดงในหัวขอ 5.4 หนา 48 

 

สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 1 

ผลการดําเนินงานของหลักสูตรผาน/ไมผานตามเกณฑกํากับมาตรฐานตามที ่สกอ. กําหนด  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

เกณฑการดําเนินงาน ระดับ 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี    

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี  
 3. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ปริญญาโท -   

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน ปริญญาโท -   

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยท่ี

ปรึกษาการคนควาอิสระ 
ปริญญาโท - 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ปริญญาโท -   

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ปริญญาโท -   

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท -   

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท - 

  

10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
ปริญญาโท - 

  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ปริญญาตรี    

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ปริญญาตรี    
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

องคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอไปนี ้

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4.1 การบริหาร

แ ล ะ พั ฒ น า

อาจารย 

การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสูตรนําแผนพัฒนาตนเองของอาจารยจากคณะ และแผนรับนักศึกษาในชวง 5 ป 

มาจัดทําแผนอัตรากําลังของอาจารยในหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรภาษาอังกฤษไดดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตร เม่ือ พ.ศ.2555 ซึ่งไดดําเนินการเปนเวลา 2 ป มีอาจารยประจําหลักสูตรครบ 5 คน และ

คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

โดยมีระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรดังนี้ 

ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมวางแผนอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

พิจารณารายละเอียดเชนวฒุิการศกึษา ประสบการณตามที่หลักสูตรตองการ 

กําหนดคุณสมบติัของผูสมัครที่เหมาะสมกับหลักสูตรและสงรายละเอียด 

ผานทางคณะไปยงัมหาวิทยาลัยเพื่อลงประกาศรบัสมัครอาจารย  

แตงตัง้คณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติผูสมัคร 

แตงตัง้คณะกรรมการออกขอสอบ สอบสอน และสอบสัมภาษณ 

เริ่มตน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    จากระบบ หลักสูตรดําเนินการวิเคราะหอัตรากําลังโดยคํานึงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาท่ี

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและกําหนดคุณสมบัติของอาจารย เชน วุฒิการศึกษาของ

อาจารยตองมีคุณวุฒิปริญญาโทสาขาวิชาภาษาอังกฤษ หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกับหลักสูตร  สงผาน

ทางคณะคณะเพื่อใหมหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครอาจารย   ในกระบวนการสอบเขา   หลักสูตรมี

สวนรวมโดยอาจารยประจําหลักสูตรดําเนินการออกขอสอบขอเขียนเพื่อประเมินความรูทาง

ภาษาอังกฤษของอาจารย  พรอมท้ังกําหนดเกณฑการประเมินการสอบสอนและสอบสัมภาษณ   

หลังจากประกาศผลการสอบคัดเลือก อาจารยใหมตองไปรายงานตัวท่ีกองการเจาหนาที่ หลักสูตร

ดําเนนิการแจงชื่อและคุณวุฒิของอาจารยไปยังกองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อดําเนินการ

แตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร และคณะดําเนินการปฐมนิเทศอาจารยใหม เพื่อชี้แจงใหอาจารยใหม

ไดทราบถึงบทบาทและหนาท่ีของอาจารยเปนการเบื้องตน พรอมกันน้ี หลักสูตรมีการจัดประชุมเพื่อ

ชี้แจงรายละเอียดของหลักสูตร กําหนดบทบาทหนาที่ แนะนํางานดานการสอน และงานดานอ่ืนๆ   

ดําเนินการสอบขอเขียน สอบสอน และสอบสัมภาษณ

ประกาศผลการสอบคัดเลือก 

แจงรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตรไปยงักองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เพื่อดําเนินการแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรตอไป 

จัดประชุมเพื่อปฐมนิเทศอาจารยใหมและชี้แจงรายละเอียด 

พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาท่ีของอาจารยประจําหลักสูตร 

ส้ินสุด 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 หลักสูตรไดประชุมเพื่อสํารวจและวิเคราะหภาระงานและอัตรากําลังท่ีมีอยูวามีสัดสวนที่

เหมาะสมหรือไม และไดจัดทําแผนบริหารอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา 

นอกจากนี้หลักสูตรไดประชุมเพื่อทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยนําแผนพัฒนาบุคลากรที่คณะไดมีการ

ดําเนินการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมาดําเนินการปฏิบัติโดยดูแลใหอาจารย

พัฒนาตนเองใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว  แตอาจารยประจําหลักสูตรยังไมไดดําเนินการตามแผนท่ีแจง

ไวกับทางคณะ จึงจะตองมีการสํารวจและวางแผนพัฒนาบุคลากรใหม 

         นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตรมีงบสนับสนุนจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คน

ละ 10,000 บาทในการไปอบรมพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจารยประจําหลักสูตรใชงบประมาณท่ีไดจัดสรร

เพื่อพัฒนาตนเองทุกคน 

4 . 2  คุ ณ ภ า พ

อาจารย 

1. รอยละอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน มีอาจารยปริญญาเอก - คน คิดเปนรอยละ 0 

2. รอยละอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน มีตําแหนงทางวิชาการ - คน คิดเปนรอยละ 0 

3. ผลงานวิชาการของอาจารย 

ป 2557 อาจารยประจําหลักสูตรเผยแพรผลงานทางวิชาการจํานวน 0 ผลงาน คิดเปนรอยละ 0 

4.3 ผลท่ีเกิดกับ

อาจารย 

อัตราการคงอยูของอาจารย 

ปการศึกษาที่ 

เร่ิมใชหลักสูตร 

จํานวนอาจารยคงอยู  

(จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

หมายเหตุ  

      2555   5 - 

2556 5 - 

2557 5 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจํา

หลักสูตร 

  

ความพึงพอใจของอาจารย 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจํา

หลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรซึ่งไดผลการประเมินดังนี้ 

    ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

ซึ่งมีผลการประเมินดังน้ี 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X )ของการประเมินดานการบริหารและพัฒนาอาจารยN=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ 
คาเฉล่ีย

( X ) 
การแปลผล 

1

  

การวางแผนระยะยาวดานอัตรากาํลังอาจารยใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

84.00 4.20 มาก 

2. การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

ประจําหลักสูตรมีความชัดเจน 

84.00 4.20 มาก 

3. อาจารยประจําหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ   

วางแผน ตดิ  ม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

88.00 4.40 มาก 

4. การจัดรายว ชามีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

88.00 4.40 มาก 

5. จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจรงิในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 

80.00 4.00 มาก 

6. การประเมินการสอนของอาจารยแนะนําผลมาใชใ ก รสง

เสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนขอ อาจารย 

84.00 4 20 ม ก 

7. อาจารยใหมทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนาํดานการ

จัดการเรียนการสอน 

96.00 4.80 มาก 

8. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละหนึง่ครัง้ 

96.00 4.80 ม ก 

9. อาจารยไดรับการสงเสรมิใหเขา  ูตําแหนงทางวิชาการและ

ศึกษาตอ 

96.00 4.80 มาก 

10. การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยท้ังใน

และระหวางหลักสูตร 

92.00 4.60 มาก 

 รวม 88.80 4.44 มาก 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

จากตารางที ่1 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารยโดย

รวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 คดิเปนรอยละ 88.80 เม่ือพจิารณาเปนรายขอทราบวา การประเมินความพึง

พอใจดานการบริหารและพฒันาอาจารยอยูในระดับมากท้ัง 10 ขอ เรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

คือ อาจารยใหมทุกคนไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจดัการเรียนการสอน, อาจารยประจําทุกคนไดรับ

การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึง่ครัง้ และ อาจารยไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง

ทางวิชาการและศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00รองลงมา คือ การเสรมิสรางบรรยากาศ

ทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 และ 

อาจารยประจําหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร เทากับ 

การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ย 4.40 คิดเปนรอยละ 

88.00 ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X )ของการประเมิน ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรN=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ คาเฉลี่ย

( X ) 

การแปลผล 

 

. 

การ ำกับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของร ยวิชา 

และประสบการณภาคสนาม  ถามี) ตามแบบ มคอ.๓ และ 

มคอ.๔ อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาให

ครบทุกรายวิชา 

92.00 4.60 มาก 

2. การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถา  ี) ต มแบบ มคอ.

๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หล งสิ้นสุดภาคการศึกษาที่

เป ดสอนใหครบทุกรายวิชา 

92.00 4.60 มาก 

3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนดในมคอ.๓ และ มคอ.๔ (ถาม)ี อยางนอยรอย

ละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

 6.0  3.80 มาก 

4. การพัฒน /ปรับปรงุการจัดการเรียนการสอน  

กลยุทธการสอ  หรือ การประเมนิผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดาํเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.๗ ปท่ีแลว 

80.00 4.00 มาก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
5. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชพีไมนอยกวาร ยละ ๕๐ ตอป 

84.0  4.20 มาก 

6. การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมม อและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มคีวามเกีย่วของกันอยางเหมาะสม 

84.00 4.20 มาก 

 รวม 84.67 4.23 มาก 

จากตารางที ่2 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรโดยรวมอยูในระดับ

มากคาเฉลี่ยอยูที ่4.23 คิดเปนรอยละ 84.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอทราบวา การประเมินความพึงพอใจดาน

กระบวนการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมากท้ัง 6 ขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การกํากับ

และติดตามการจดัทํารายละเอียดของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.๓ และ มคอ.๔ 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวชิา เทากับ การกํากับและติดตามการจัดทํา

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ.๖ ภายใน 

๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา   โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

รองลงมาคือ จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวา

รอยละ ๕๐ ตอป มีคาเทากับ การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมอืและความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นท่ีมีความ

เกี่ยวของกันอยางเหมาะสม โดยมคีาเฉลี่ย 4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 และ การพัฒนา/ปรบัปรงุการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรยีนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.๗ ป

ที่แลว มีคาเฉล่ีย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ( X ) ของการประเมินดานกระบวนการเรียนการสอนN=5 

ที่ ประเด็นความคิดเห็น รอยละ คาเฉลี่ย

( X ) 

การแปลผล 

1. การควบคุมการจัดการเรยีนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียน

ใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

80.00 4.00 มาก 

2. การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พฒันาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

84.00 4.20 มาก 

3. การสงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย  80.00 4.00 มาก 

4. การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

8 .00 4.20 มาก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
5. การนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนและสงผลตอการเรยีนรูของนักศึกษา 

68.00 3.40 มาก 

6. การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรยีนการสอนและสงผลตอ

การเรยีนรูของนักศึกษา 

68.0  3.40 มาก 

7. การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 

68.00 3.40 มาก 

 รวม 86.86 4.34 มาก 

จากตารางที ่3 พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจดานกระบวนการเรียนการสอน 

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 5.00 คิดเปนรอยละ 100.00 เม่ือพิจารณาเปนรายขอทราบวา การประเมิน

ความพึงพอใจดานกระบวนการเรยีนการสอนอยูในระดับมากท้ัง 7 ขอ โดยทุกขอมีคาเฉลี่ย 4.34 คิดเปนรอยละ 

86.86 เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนาทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา เทากับ การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนและการประเมินนักศึกษา มี

คาเฉลี่ย 4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ การควบคุมการจดัการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนให

ไดมาตรฐานเดียวกัน เทากับ  การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย  มคีาเฉลี่ย 4.00 คิดเปนรอย

ละ 80.00 สรุปผลงานประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

1. การบริหารและพัฒนาอาจารย 88.80 มาก 

2. กระบวนการบริหารหลักสูตร 84.67 มาก 

3. กระบวนการเรียนการสอน 86.86 มาก 
 

 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดที่ 2 อาจารย) 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตรทุกทานไดรับการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเองใหมากขึ้น เพื่อใหอาจารยมีแรงจูงใจในการหาความรูและประสบการณ

เพิ่มเติมมากขึ้น 
 

จุดที่ควรพฒันา 

1. ไมมีอาจารยท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

2. ไมมีอาจารยท่ีมีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

3. ไมมีการนําเสนอบทความทางวิชาการ 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. สนับสนุนสงเสริมใหอาจารยศึกษาตอ หรือ แตงต้ังอาจารยประจําคนใหมที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกใน

ศาสตรและ  สาขาท่ีตรงหรือสอดคลองกับหลักสูตร 

2. ผลักดัน สงเสริมใหอาจารยที่กําลังเขียนผลงานวิชาการสงผลงานใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

3. สงเสริมใหอาจารยในหลักสูตรทํางานวิจัยหรือเขียนบทความเพื่อนําเสนอ 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 1.00 

4.2 คุณภาพอาจารย 0.67 

     - 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 0.00 

     - 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 0.00 

     - 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 0.00 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 1.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 0.67 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 4.1 – 1 คําสั่งแตงต้ังกรรมการหลักสูตร 

4.1 – 2 รายงานการประชุม 

4.1 – 3 คําสั่งไปราชการ 

4.3 – 1 มคอ.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

4.3 – 2 คําสั่งเปล่ียนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร 

4.3 – 3 แบบประเมินความพึงพอใจอาจารยประจําหลักสูตร 
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต และองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ขอมูลนักศึกษา 

ปการศึกษา ป1 ป2 ป3 ป4 

2555 25 (66%) -  - - 

2556 44 (96%) 24 (96%) - - 

2557 42 (69%) 34 (78%) 22 (92%) - 
 

อธิบายตาราง 

 จากตารางจะเห็นไดวาอัตราการคงอยูของนักศึกษาในชวงป1 ของปการศึกษา 2555 และ 2557 ลดลงมาก จากการ

มอบหมายอาจารยท่ีปรึกษาใหสอบถามนักศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการคงอยูดังนี ้  

  1) มีนักศึกษาขึ้นทะเบียนนักศึกษาแตไมมาเรียน และไมมาทําการติดตอลาออก  

  2) มีนักศึกษาพนสภาพตามระบบ (ผลการเรียนไมถึงเกณฑ)  

  3) มีนักศึกษาลาออก เพื่อยายสถานศึกษา  

ปจจัยที่มีผลกระทบตอจํานวนนักศึกษา  

1. นักศึกษาที่มารายงานตัวและลงทะเบียนแตไมมาเรียน เนื่องจากมหาวิทยาลัยแตละท่ีมีรอบการเปดรับนักศึกษาใน

ชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ทําใหนักศึกษามีสิทธิ์เลือกมหาวิทยาลัยท่ีตนตองการได แมจะยืนยันการลงทะเบียนและ

รายงานตัวแลว 

2. นักศึกษาคนพบวาตนเองไมถนัดในสาขาที่เรียน จึงลาออกยายสถานศึกษาเพื่อเรียนในสาขาที่ตนเองมีความสามารถ  

3. นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานสงผลใหอยูในสถานะพนสภาพจากการเปนนักศึกษา 

4. นักศึกษาบางสวนฐานะยากจนและไมสามารถกูยืมจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จึงมีปญหาคางชําระ

คาใชจายระหวางเรียน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา   
 

P                                                                       ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เปนไปตามเปาหมาย                                                                                                                   ไมเปนตามเปาหมาย 

 

 

ประชุมกําหนดจํานวนรับนักศึกษา 1/2557       

 ประเภทคัดเลือกตรงและสอบคัดเลือก 

แจงจํานวนรับนักศึกษา1/2557  

แจงรายชื่ออาจารยสอบสัมภาษณ 

เปดรับสมัครนักศึกษาคัดเลือกตรง 

นักศึกษาคัดเลือกตรงโดยการสัมภาษณ 

ประกาศผลสอบสัมภาษณ 

นกัศึกษาผูผานการคัดเลือกรอบรับตรง รายงานตวั 

หลักสูตรประชุมสรุป

จํานวนนักศึกษา

คัดเลือกตรง 

กรรมการหลักสูตร 

กรรมการหลักสูตร 

สนส. 

กรรมการหลกัสูตร 

สนส. 

สนส. 

หลักสูตรเพ่ิมจํานวนรับนักศึกษา 

ประเภทสอบคัดเลือกใหมากข้ึน 

หลักสูตรรับนักศึกษาประเภทสอบคัดเลือก 

ตามจํานวนแผนที่วางไว 
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เปดรับสมัครนักศึกษารอบภาค ี

จัดสอบขอเขียน 

ประกาศผลสอบประเภทสอบคัดเลือก 

แจงจํานวนรับนักศึกษา1/2557  

แจงรายช่ืออาจารยสอบสัมภาษณ 

อาจารยสัมภาษณนักศึกษาประเภทสอบคัดเลือก 

ประกาศผลสอบสัมภาษณ 

นักศึกษาผูผานการคัดเลือกรอบภาคี รายงานตัว 

กรรมการหลักสูตร 

สนส. 

สนส. 

สนส. 

สนส. 

สนส. 

กรรมการหลักสูตร 
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 เปนไปตามเปาหมาย                                                                                                           ไมเปนตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

3.1 การรับ

นักศึกษา 

    D:  คณะกรรมการหลักสูตรกําหนดจํานวนรับนักศึกษาในรอบรับตรง 30คนและรอบภาคี 30 คน 

รวมจํานวนทั้งส้ิน 60 คน โดยดูจากคา FTES นักศึกษา 25 คนตอ อาจารย 1 คน พบวามีอาจารย

เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา นอกจากน้ีหลักสูตรมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารยสัมภาษณ

นักศึกษา คือ เปนกรรมการหลักสูตร, อาจารยที่สอนใหกับหลักสูตร หรืออาจารยท่ีไดรับการคัดเลือก

ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในปนั้น  หลักสูตรจะเสนอชื่ออาจารยสอบสัมภาษณ ใหกับสนส. 

โดยแบงเปนรอบรับตรงและรอบภาคี และกอนการสอบสัมภาษณนักศึกษา อาจารยตองรับคําชี้แนะ

วิธีการประเมินและเกณฑการผานจากสนส. สําหรับคุณสมบัติของนักศึกษาเปนไปตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

C: คณะกรรมการหลักสูตรสรุปจํานวนนักศึกษารอบรับตรง หลังจากมหาวิทยาลัยไดแจงจํานวน

นักศึกษาที่แนนอน พบวาในปการศึกษา1/2557 นักศึกษารอบรับตรง ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีรับ 

30 คน เนื่องจากนักศึกษามีสิทธิ์ย่ืนคะแนนในระบบ Admission คณะกรรมการหลักสูตรประชุมและ

กําหนดสัดสวนการรับนักศึกษาในรอบภาคีจากเดิม 30 คน ใหเพิ่มสูงขึ้นจนครบจํานวน 60 คน และ

หลักสูตรประชุมสรุป

จํานวนนักศึกษาทั้ง

รอบรับตรงและรอบ

ภาคี มหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษารอบสอง 

สรุปจํานวนนักศึกษาที่เปนไป

ตามจํานวนแผนใหกับ

มหาวิทยาลัย อาจารยสอบสัมภาษณ 

นักศึกษารอบสอง 

มหาวิทยาลัยสรุปยอดรับนักศึกษาสุทธิของ

หลักสูตร 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

26 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

แจงจํานวนนักศึกษารอบภาคีใหกับมหาวิทยาลัย พรอมท้ังแจงอาจารยสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือก

นักศึกษาใหครบตามจํานวนแผนที่วางไว ผลจากการคัดเลือกนักศึกษาในรอบภาคี ปรากฏวาจํานวน

นักศึกษาครบตามเปาหมายท่ีวางไว จึงไมจําเปนตองเปดรับนักศึกษารอบสอง 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

เน่ืองจากทุกๆปมหาวิทยาลัยโดยความรับผิดชอบของ สนส. จะจัดการเตรียมความพรอมใหกับ

นักศึกษา สําหรับปการศึกษา 1/2557 สนส.กําหนดวิชาเรียนโดยดูจากพื้นฐานความรูหลักที่นักศึกษา

จําเปนตองใช แบงเปน 3 วิชาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร ในดานความรู

ภาษาอังกฤษ โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศหารือกับคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อหาขอสรุปเน้ือหาที่

จะใชประกอบการเรียนปรับพื้นฐาน และออกขอสอบสําหรับวัดผลกอนเรียนและหลังเรียนใหกับ

นักศึกษา 

 

3.2 การสงเสริม

แ ล ะ พั ฒ น า

นักศึกษา 

การควบคุม การดูแล ใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

                                                                                                            ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมสรรหาอาจารยที่ปรึกษา 1/2557 

นําเสนอรายชื่อเพื่อแตงตั้งอาจารยท่ี

ปรึกษา 

แตงตัง้อาจารยที่ปรึกษา 

จัดโครงการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา 

กรรมการหลักสูตร 

กรรมการหลกัสูตร 

กองพัฒนานักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา 

กอนเปดภาคเรียน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D:     กอนเปดภาคเรียน กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อสรรหาอาจารยที่ปรึกษาโดยมีเกณฑการ

พิจารณา คือ เปนกรรมการหลักสูตร หรืออาจารยท่ีสอนวิชาในหลักสูตร และมีประสบการณในการ

สอนอยางนอย1ป อาจารยท่ีผานการพิจารณาตองเขารวมโครงการสัมมนาอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ

เรียนรูบทบาทหนาท่ี และวิธีการใหคําปรึกษาจากกองพัฒนานักศึกษา  

          เปดภาคเรียน กรรมการหลักสูตรจัดระบบการดูแลนักศึกษา แบงเปนประเด็นดังน้ี 

1. กรรมการหลักสูตรอธิบายโครงสรางหลักสูตร และแผนการเรียน แกอาจารยท่ีปรึกษาช้ันปที่ 1 

และแจงกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษาทุกชั้นปตออาจารยที่ปรึกษาทุกทาน  

2. อาจารยท่ีปรึกษาเขาคาบโฮมรูมทุกวันพุธ ตามตารางเวลาและหองเรียนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

สงรายช่ืออาจารยเขารวมโครงการฯ กรรมการหลักสูตร 

เปดภาคเรียน 

ประชุมจัดระบบอาจารยที่ปรึกษา 

ดําเนินการใหคาํปรึกษานักศึกษา 

สรุปผลการใหคําปรึกษานักศึกษา 

กรรมการหลักสูตร 

อาจารยที่ปรึกษา 

อาจารยที่ปรึกษา 
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3. อาจารยที่ปรึกษาบันทึกขอมูลการใหคําปรึกษาและปญหาที่พบในแบบฟอรมอาจารยท่ีปรึกษาหรือ

สามารถใชชองทาง Social media ในการติดตอส่ือสารกับนักศึกษา 

4. อาจารยท่ีปรึกษาแลกเปลี่ยนขอมูลนักศึกษากับผูสอนรายวิชาของหลักสูตร 

5. อาจารยที่ปรึกษาแจงขอมูลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่า มีความเส่ียงท่ีจะออกกลางคัน และการคง

อยูของนักศึกษาสิ้นภาคเรียนตอกรรมการหลักสูตร 

 C:   อาจารยท่ีปรึกษาสรุปผลการใหคําปรึกษาตอกรรมการหลักสูตร พบวานักศึกษาชั้นปท่ี 1 

บางสวนมีความกังวลเก่ียวกับการเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบแตกตางจากมัธยมศึกษา และตอง

ใชเวลาปรับตัวกับสภาพสิ่งแวดลอมใหมทําใหผลการเรียนอยูในระดับตํ่า เปนแนวทางใหกรรมการ

หลักสูตรนําไปปรับปรุงการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาในปการศึกษาตอไป ท่ีควรเนนท้ังทักษะ

ดานวิชาการและทักษะการใชชีวิต         

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

          P                                                                            ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

  

 

 

 

ไมอนุมัติโครงการ 

                                                                      

ศึกษางบประมาณสําหรับพฒันานกัศึกษา 

ประชุมวางแผนการจัดทําโครงการพัฒนา

นักศึกษา 

เสนอโครงการพฒันานักศึกษา 

พิจารณาโครงการ 

กรรมการหลักสูตร 

กรรมการหลักสูตร 

กรรมการหลักสูตร 

คณะกรรมการบรหิาร

คณะ 
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                                                                               อนุมัติโครงการ 

 

 

 

 

 
 

D:  กรรมการหลักสูตรประชุมรวมกันเพื่อจัดสรรงบประมาณป2558 ในการจัดโครงการพัฒนา

นักศึกษา โดยวิเคราะหขอมูลการจัดโครงการพัฒนานักศึกษางบประมาณป 2557 พบวามีโครงการที่

เนนเฉพาะในรายวิชาเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษเทานั้นเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

แตงบประมาณป2558มหาวิทยาลัยจัดสรรงบใหมากกวาปที่ผานมาเน่ืองจากมีนักศึกษาเพิ่มข้ึน  

สามารถจัดโครงการไดหลากหลายข้ึนโดยโครงการจะตองสอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไดแก 

      โครงการที่ใชงบประมาณ 

1. โครงการนิเทศกนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษ สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในดานกลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

2. โครงการสัมมนาหลังฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษ สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดานกลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 

โครงการที่ไมใชงบประมาณ 

1. โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการโรงแรมสอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดานกลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 
 

C:   ผูรับผิดชอบโครงการและกรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานของแตละ

โครงการ พบวาโดยภาพรวมนักศึกษาประเมิน 3 ดานหลัก คือ 1.ดานความพึงพอใจ 2. ดานความรู

ความเขาใจ 3. ดานการนําความรูไปใช อยูในระดับมากในทุกดาน กรรมการหลักสูตรเสนอโครงการที่

ดําเนินการจัดโครงการ 

ประเมินความพึงพอใจโครงการ 

สรุปผลโครงการ 
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ควรจะคงอยูในงบประมาณป 2559 ดังนี ้

1. โครงการนิเทศกนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษ  

2. โครงการสัมมนาหลังฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษ  

3. โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการโรงแรม 

เนื่องจาก2โครงการแรกเปนสวนหนึ่งของวิชาท่ีมีอยูในหลักสูตรทุกป สําหรับโครงการท่ี 3 มาจาก

ขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีอยากใหมีกิจกรรมรูปแบบน้ี อีกท้ังมีประโยชนตอการนําไปใชกับการ

ทํางานในอนาคตในสายงานโรงแรม อยางไรก็ตามควรมีโครงการอื่นๆที่หลากหลายขึ้น เมื่อวิเคราะห

ความสอดคลองของโครงการกับทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จะพบวา โครงการ

ท่ีจัดข้ึนในปงบประมาณ 2558  จะมุงพัฒนากลุมทักษะชีวิตและอาชีพเปนหลัก  กรรมการหลักสูตร

เห็นรวมกันวาในปถัดไปควรจัดโครงการท่ีเนนกลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เพราะเปน

เรื่องใกลตัวที่นักศึกษาจําเปนตองใช 

3.3 ผลที่ เกิดกับ

นักศึกษา 

ขอมูลจํานวนนักศึกษา นับถึงสิ้นปการศึกษา 2557 เปนดังน้ี 

 

ปการศึกษาที่
รับเขา 

จํานวนนักศึกษาคงอยูในแตละปการศึกษา 
2555 2556 2557 

รุนที่ 1 (1/2555) 25 (66%) 24 (96%) 22 (92%) 
รุนที่ 2 (1/2556) - 44 (96%) 34 (78%) 
รุนที่ 3 (1/2557) - - 42 (69%) 

 

การสําเร็จการศึกษา  
        หลักสูตรยังไมมีนักศึกษาที่จบการศึกษา เนื่องจากมีนักศึกษาเพียง 3 ชั้นป 
ความพึงพอใจ และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

        หลักสูตรมีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชา

ของหลักสูตรท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนผานทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยเปนการประเมินท้ังการ

เรียนการสอน สื่อ และอาจารยผูสอน อีกท้ังหลักสูตรมีการเปดกลุม Facebook ของหลักสูตร เพื่อให

นักศึกษาสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นหรือแสดงขอรองเรียนเร่ืองตาง ๆ ได ในปท่ีผานมามี

นักศึกษาชั้นปที่ 1 รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารยชาวตางประเทศ ท่ีใชคําพูด

รุนแรงกับนักศึกษา ประธานหลักสูตรและประธานโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ ดําเนินการ

ตักเตือนและแจงอาจารยตางประเทศถึงเกณฑการประเมินอาจารย หากใชภาษาที่รุนแรงแกนักศึกษา 

อาจมีโทษพักการสอน 
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จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

 ไมมีผูสําเร็จการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา 

 เน่ืองจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเปดรับนักศึกษาหลักสูตรปรับปรุงในปการศึกษา 2555 ปจจุบันนักศึกษารุนท่ี 1 จะ

ศึกษาในชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2558 จึงไมมีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป 

 ไมมีบัณฑิต 

การวิเคราะหผลที่ได 

 ไมมีบัณฑิต 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ได

สํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค   ซึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 13  

คน  มีจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  5  คน  ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตเทากับ  22.09  ดังนั้น

คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินเทากับ  4.42 

 

 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงาน 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด คน 13 

2. จํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถาม คน 13 

3. รอยละผูตอบแบบสอบถาม คน 38.46 

4. ผลรวมของคาคะแนน 5 ดาน คะแนน 22.09 

5. คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน คาเฉล่ีย 4.42 

 

ผลการคํานวณ  : 

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
= 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

           =           22.09            =     4.42 

                                                                      5 

ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  = 4.42 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 

 2.1-1 รายงานผลการดําเนินงานของคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา  ไดสํารวจบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ซึ่งมีจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีทั้งหมด 13 คน จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ  13 คน คิดเปนรอยละ 100 จากจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาท้ังหมด โดยบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา จํานวน 8 คน ประกอบอาชีพอิสระจํานวน 

0 คน ผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา จํานวน 1 คน และจํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ จํานวน 0 คน ดังน้ัน จํานวน

บัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1  ป   คิดเปนรอยละ  66.67 
 

ผลการคํานวณ  : 

 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

x 100 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 

                 =           (8+0) X100    = 66.67 

                                                                            13 - (1+0) 

 

 และคิดคาคะแนนท่ีได  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  ซึ่งกําหนดคารอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน  ดังน้ี 

                                              =        66.67 X 5    = 3.33  คะแนน 

                                      100 

ดังนั้น คาคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  = 3.33 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป 

สิ้นสุดการจัดเก็บขอมูลวันที่สํารวจ 31 พฤษภาคม 2558 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) 

1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 13 

2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ (ตองไมนอยกวารอยละ 70 ของผูจบการศึกษา) 13 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 

- ไมตรงสาขาที่เรียน 

8 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 0 

5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา 1 

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 0 

7. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - 

8. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร - 

9. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 13,589 บาท 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละ 3.33 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 

 2.2-1 รายงานผลการดําเนินงานของรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป   

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

2.1 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 
4.42 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   3.33 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 3.88 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

จุดแข็ง 

 1. จํานวนการรับนักศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 2. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาสอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3. อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรมีความใกลชิดในการดูแลนักศึกษา สามารถใหคําแนะนําท้ังในดาน

    การเรียน และการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1. สัดสวนในการรับนักศึกษาสวนมากจะเปนนักศึกษาในรอบภาคี ดังนั้นจึงควรจัด Roadshow ไปยังโรงเรียนระดับ

    มัธยมศึกษา หรือประชาสัมพันธเพิ่มเติมไปยังชองทาง Social media เพื่อใหนักศึกษารอบรับตรงมีปริมาณเพิ่ม   

    มากข้ึน 

 2. การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มีหลายดาน ดังนั้นอาจารยประจําหลักสูตรควรคํานึงการจัด   

    โครงการที่มีความหลากหลาย และครอบคลุมทักษะการเรียนรูที่จําเปน 

จุดที่ควรพัฒนา 

 1. นักศึกษาแรกเขามีจํานวนครบตามเปาหมายที่ต้ังไว แตเม่ือสิ้นภาคการศึกษาจะมีนักศึกษาท่ีลาออกไปจํานวนหนึ่ง 

    สาเหตุจากการยายสถานศึกษาเพราะตนเองไมเหมาะสมกับการเรียนในหลักสูตรน้ี หรือมีปญหาดานทุนทรัพยใน    

    การเรียน 

 2. การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา ในปที่ผานมา เปนรูปแบบภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัยโดยสํานักสงเสริม   

    วิชาการและงานทะเทียน จัดโครงการใหนักศึกษาเรียนปรับพื้นฐานวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร 

    ซ่ึงไมตรงกับความตองการของหลักสูตรในการเตรียมความพรอมนักศึกษา 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

 1. ในการสัมภาษณเพื่อรับนักศึกษาเขาเรียน ผูสัมภาษณตองชี้ประเด็นใหนักศึกษาทราบวาหลักสูตรน้ี ผูเรียน   

    จําเปนตองมีความรูดานใดเปนสําคัญ เพื่อคัดกรองนักศึกษาท่ีมีความต้ังใจจริง และมีความสามารถในการเรียน    

    และอาจมีการเพิ่มเกณฑการรับนักศึกษาโดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยในวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาที่   

    ควรอยูในระดับ 2.5 ข้ึนไป นอกจากน้ีอาจารยประจําหลักสูตรรวมท้ังอาจารยท่ีปรึกษา ควรชวยเหลือนักศึกษาท่ีมี

    ปญหาดานทุนทรัพย โดยการประชาสัมพันธทุนตางๆท่ีมีในมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาทราบ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 2.  การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา หลักสูตรควรจัดเพิ่มเติม หากมหาวิทยาลัยยังคงใชรูปแบบเดิมที่เนนเพียง   

     แค 3 วิชาหลัก โดยควรจะเพิ่มเน้ือหาภาษาอังกฤษในแตละทักษะที่นักศึกษาจําเปนตองรู และเพิ่มเรื่องการใช   

     ชีวิตในมหาวิทยาลัย การวางแผนการเรียน และการใชชีวิตรวมกันในสังคม 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 3 นักศึกษา(หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.1 การรับนักศึกษา 1.00 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 1.00 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 1.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 1.00 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

3.1 – 1 รายงานการประชุม 

3.1 – 2 คําสั่งแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณ 

3.1 – 3 รายงานการประชมุ (แตงต้ังคณะกรรมการออกขอสอบ) 

3.2 – 1 รายงานการประชุม 

3.2 – 2 คําสั่งแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษา 

3.2 – 3 บันทึก การใหคําปรึกษา 

3.2 – 4 รายงานการประชุม (หารือโครงการ ปการศึกษา 2557) 

3.3 – 1 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

3.3 – 2 รายงานการประชุม  

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

36 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดที่ 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาค/ปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5) 
รุนที่ 1 (554302) 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

4000306 

การคิดและการตัดสินใจ 

1/2557 0 0 3 2 9 4 3 0 21 21 

หมวดวิชาเฉพาะดาน 

1551604 

ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการโรงแรม 

1/2557 9 5 4 3 0 0 0 0 21 21 

1552107 

การพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน 

1/2557 9 5 3 4 0 0 0 0 21 21 

1552109 

ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 

1/2557 2 3 6 1 4 3 2 0 21 21 

1552302 

วรรณคดีภาษาอังกฤษเบื้องตน 

1/2557 0 4 3 2 5 4 1 2 21 19 

1553403 

ความเปนไทยในสงัคมนานาชาต ิ

1/2557 12 3 4 2 0 0 0 0 21 21 

1552101 

การเรยีนภาษาอังกฤษดวยการแสดง 

2/2557 1 2 10 9 0 0 0 0 21 21 

1553103 

การอานภาษาอังกฤษเพ่ือความ

คิดเห็นและเจตคต ิ

2/2557 0 3 1 2 3 4 6 3 22 19 

1553402 

ภาษาอังกฤษในภาพยนตร 

2/2557 1 8 1 4 6 2 0 0 22 22 

1553613 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 

2/2557 9 4 2 7 0 0 0 0 22 22 

1553803 

การเตรียมฝกประสบการณวิชาชพี

ภาษาอังกฤษ 

2/2557 0 2 0 9 8 2 1 0 22 22 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

3561205 

หลักการบริหารธรุกิจ 

2/2557 2 1 5 8 4 0 2 0 22 22 

 

รุนที่ 2 (564302) 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

2500309 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิตพอเพยีง 

1/2557 15 20 0 0 0 0 0 0 35 35 

4000307 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 

1/2557 2 0 3 7 10 9 3 0 35 34 

1500301 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

2/2557 2 3 17 5 6 1 0 0 34 34 

2500308 

การศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

2/2557 1 8 9 11 4 1 0 0 34 34 

หมวดวิชาเฉพาะดาน 

1532103 

วากยสัมพันธภาษาอังกฤษ 

1/2557 4 8 7 4 6 2 3 0 35 34 

1551104 

การเช่ือมโยงองคประกอบการอาน

ภาษาอังกฤษ 

1/2557 1 3 8 8 5 4 2 3 35 31 

1551112 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

1/2557 0 2 2 6 15 8 1 0 35 34 

1552113 

รูปแบบการเขยีนอนุเฉท

ภาษาอังกฤษ 

1/2557 4 3 6 10 3 2 1 0 35 29 

1532202 

สัทศาสตรเพ่ือการใช 

2/2557 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

1551112 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

2/2557 0 0 0 0 1 0 1 0 2 2 

1551604 2/2557 4 9 13 5 1 0 0 0 34 32 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

ภาษาองักฤษเพื่อการบริการโรงแรม 

1552105 

การอานภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ตีความ 

2/2557 1 5 8 13 4 1 0 1 34 32 

1552108 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง

ธุรกิจ 

2/2557 26 6 1 0 0 0 0 0 33 33 

1552110 

การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

2/2557 2 7 9 7 6 1 0 2 34 32 

3591105 

เศรษฐศาสตรทั่วไป 

2/2557 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

 

รุนที่ 3 (574302) 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 

1/2557 12 6 17 4 4 3 1 10 57 47 

หมวดวิชาเฉพาะดาน 

1551101 

การฟงและพูด 1 

1/2557 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

1551111 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2557 0 2 5 9 18 11 3 10 58 48 

1551115 

การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

1/2557 0 0 0 6 8 14 11 17 57 39 

1532202 

สัทศาสตรเพ่ือการใช 

2/2557 6 4 9 11 4 4 3 2 43 41 

1551103 

กลวิธีการอานอนุเฉทภาษาอังกฤษ 

2/2557 2 5 9 6 9 4 4 4 43 39 

1551116 

การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 

2/2557 7 1 4 3 5 4 8 5 37 32 

3591105 2/2557 2 3 5 9 9 10 4 1 43 42 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

39 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

เศรษฐศาสตรทั่วไป 

หมวดวิชาเลือก 

1500313 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

1/2557 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

2000306 

ศิลปะในชีวิตประจําวัน 

1/2557 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

2500302 

วิถีไทย 

1/2557 18 13 12 1 2 0 1 9 56 47 

2500311 

อาเซียนศึกษา 

1/2557 0 4 7 19 12 3 2 0 57 47 

4000316 

สิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน 

1/2557 3 5 9 15 16 0 1 9 58 49 

1500304 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2 

2/2557 0 2 13 3 14 5 3 3 43 40 

2000306 

ศิลปะในชีวิตประจําวัน 

2/2557 6 11 15 5 4 0 1 0 43 42 

 

คุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

5 . 1  ส า ร ะ ข อ ง

รายวิชาในหลกัสูตร 

หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร และวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อศึกษากรอบความรูทางศาสตรของภาษาอังกฤษเพื่อกําหนด

รายวิชาในหลักสูตรและออกแบบรายวิชาใหตอบสนองกับผลลัพธการเรียนรูในทุกดาน ทั้งดานคุณธรรม

จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหหลักสูตรใหมีความสอดคลอง

ตามกรอบ TQF และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

2. กําหนดเน้ือหารายวิชาและจํานวนหนวยกิตใหเพียงพอตอการเรียนในระดับอุดมศึกษา 

3. กําหนดลําดับรายวิชาที่นักศึกษาตองเรียนในแตละภาคการศึกษาตลอดหลักสูตร (4 ปการศึกษา) โดย

พิจารณาจากเน้ือหาและความยากงายของรายวิชา ใหมีความเหมาะสมและตอเนื่องจากรายวิชาพื้นฐานไปจนถึง

รายวิชาท่ีนักศึกษาสามารถประยุกตความรูทางภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐานเขากับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

และศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ เชน ศาสตรทางวิชาชีพตางๆ เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพ

และสามารถอยูในสังคมไดอยางสมบูรณ 

4. มีกลไกการดําเนินงานตามระบบ โดยมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ในการ

ดําเนินงานเพื่อนําหลักสูตรไปใช ไดแก 

 การจัดประชุมเพื่อเตรียมความพรอม ความเขาใจของอาจารยผูสอน  

 การควบคุมและติดตามใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาจัดสง มคอ.3 ใหทันกอนเปดการเรียน

การสอน  

 จัดประชุมใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกทานที่มีสวนรวมในการวิพากษ มคอ.3 เพื่อให

ขอเสนอแนะแกอาจารยประจํารายวิชาสําหรับนําไปปรับปรุงใหมีความถูกตอง สอดคลองตาม

วัตถุประสงคของรายวิชา  

 รวมหารือแนวปฏิบัติและพัฒนาการเรียนการสอนเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนที่สามารถสอดแทรกในรายวิชาตางๆ อยางนอยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

 มีการควบคุมการติดตามการจัดทํา มคอ.3 - มคอ.7 ใหเปนไปตามกําหนดเวลา 

 

การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 
 

                                          

 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดรายละเอียดในการปรับปรงุหลักสูตร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการวิพากษหลักสูตรดําเนินการวิพากษ 
 

 

หลักสูตรเสนอชื่อคณะกรรมการผูวิพากษหลักสูตรไปยังคณะ  

คณะแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
 

                                                   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดทํา มคอ. 2  

ตามคําแนะนาํของ 

คณะกรรมการวิพากษหลักสูตร 

 

  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตรวจสอบ 

ความถูกตองตามเกณฑมาตรฐานฯ (สกอ.)  

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒฯิ (TQF) 
 

 
 

คณะกรรมการบรหิารงานวิชาการ 

ตรวจสอบความถูกตองเรยีบรอย 
 

 

 

 

สภาวิชาการพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ 
 

 

 

สภามหาวิทยาลัย 

พิจารณาอนมัุต ิ
 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเสนอ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

เพื่อรับทราบใหความเห็นชอบหลักสูตร 
 

 

 

 

 

 
สิ้นสุด 

สกอ. พิจารณาข้ึนทะเบียน 

หลักสูตรและเสนอ ก.พ. 

สกอ. พิจารณาข้ึน

ทะเบียนหลักสูตรและ

เสนอการรับรองคุณวุฒ ิ

(ก.ค.ศ.) 

แก้ไข 

แก้ไข 

แก้ไข 

แก้ไข 

แก้ไข 

แก้ไข 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการปรับปรุงสาระรายวิชาเพื่อใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยไดขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจตอบัณฑิตใน

การทํางานจากองคกรตางๆที่บัณฑิตไดปฏิบัติงาน และในวันรายงานตัวเขารับพระราชทาน

ปริญญาบัตรบัณฑิตสวนหนึ่งไดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงสาระรายวิชา  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อปรับปรุงสาระรายวิชา 

3. เชิญคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร  

4. ปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร 

5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเสนอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ตอสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อดําเนินการในการตรวจสอบ

ความถูกตอง 

6. หลักสูตรเสนอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555ผาน

ความเห็นชอบของสภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

7. เริ่มใชหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ในป

การศึกษา 2555 

5.2 การวางระบบ

ผูสอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

การกําหนดผูสอน 

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ประชุมเพื่อจัดประเภทรายวิชาเปนกลุมตางๆ 

ผูสอนเสนอรายวิชาท่ีตองการสอน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจงรายวิชาของ

หลักสูตรที่เปดสอน 

แจงรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

หลกัสูตรพิจารณารายวิชาและผูสอน 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
 

 

 

 

 

D: หลังจากท่ีหลักสูตร ไดรับแจงรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคการเรียนจากสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเรียบรอยแลว กรรมการหลักสูตรดําเนินการประชุมเพื่อจัดแจงและรวบรวมจํานวนรายวิชาตางๆ 
ตามศาสตรทางสาขา อาทิ หมวดวิชาท่ีเกี่ยวกับดานการอาน การฟง การพูด การเขียน จากน้ันหลักสูตร
ทําหนังสือเวียนเพื่อประกาศใหผูสอนในหลักสูตรทราบ และเสนอรายวิชาที่ตองการสอน หลักสูตร
ดําเนินการคัดเลือกผูสอนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาโดยคํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ และ
คุณวุฒิของผูสอน จากนั้นจึงประกาศกลับไปยังผูสอนใหทราบถึงรายวิชาท่ีตนตองรับผิดชอบเพื่อเตรียม
แผนการเรียนรูและรายละเอียดวิชา (มคอ.3) และสงรายชื่อผูสอนในรายวิชาตางๆกลับไปยังสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

 

การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียน

การสอน 

 

P 

 

 

 

 

 

 

 

แจงรายวิชาที่ไดรับการพิจารณาจากหลักสูตรแกผูสอน 

             สงรายช่ืออาจารยประจําวิชาตางๆกลับไปยงัสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

หลักสูตรจัดผูสอนและรายวิชา 

แจงผูสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อนัดวันตรวจสอบขอมูล มคอ. 3 

ผูสอนสง มคอ. 3 มายงัหลักสูตร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจงรายวิชาท่ีเปดสอนประจําภาคการศึกษา 
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D หลักสูตรมีระบบการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3)ในรายวิชาตางๆ
โดยยึดหลักเกณฑการประเมินดังนี้  
1. รูปแบบ(แบบฟอรม)การเขียนที่ถูกตอง 
2. ความสอดคลองของจุดมุงหมายรายวิชา (หมวดที่ 2) กับคําอธิบายรายวิชา (หมวดที่ 3) 
3. ความถูกตองของความรับผิดชอบหลัก/รอง (หมวดที่ 3) ตามที่ระบุในมคอ.2  
4. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบหลัก/รอง (หมวดที่ 3) กับการพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
(หมวดท่ี 4) 
5. ความสอดคลองของการพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา (หมวดที่ 4) กับแผนการสอนและการ
ประเมินผล (หมวดท่ี 5)   
6. การปรับปรุงการเรียนสอนในรายวิชา (หมวดท่ี 7) 
หลังจากพิจารณาตามเกณฑ 6 ขอดังกลาวแลว หากมีขอแกไข หลักสูตรจะสงรายละเอียดการแกไข

กลับไปยังผูสอนเพื่อทําการแกไขใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หากรายวิชาน้ันๆ มีขอมูลครบถวนแลว 

หลักสูตรแจงผูสอนใหสงมคอ.3 เขาระบบของของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได  

 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

อาจารยประจําหลักสูตรไดดําเนินการบริการวิชาการในชื่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ปรับวิธีเรียน 
เปล่ียนวิธีสอน เตรียมความพรอมสอนสอบ O - Net”  เมื่อวันท่ี 27- 30 เมษายน 2557 และดําเนิน
โครงการสงกรานตสานสัมพันธ เฮฮากันโหมฺภาษาอังกฤษ เมื่อวันท่ี 9 เมษายน 2558 ซ่ึงเปนโครงการที่

หลักสูตรจัดการ

ประชุม ตรวจสอบ

รายละเอียด มคอ.3 

ปรับปรงุ เพิ่มเติม รายละเอียด ขอมูลครบถวน ผูสอนสงมคอ.เขาระบบ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(Self-Assessment Report : SAR) 

 

45 
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ตอบสนองการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

5 .3  การประเมิ น

ผูเรียน 

การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาดังนี้  

- ดานความรูจากการสอบกลางภาค ปลายภาค สอบยอยในชั้นเรียน ช้ินงานที่มอบหมายนักศึกษา 

การนําเสนองานในช้ันเรียนและการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการตางๆ  

- ดานทักษะทางปญญา ประเมินจากพฤติกรรมระหวางเรียน ผลการสอบ ชิ้นงาน และการ

นําเสนอผลงานในระหวางเรียน และ 

- ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินจากการรวมงานกับผูอ่ืนใน

กลุม การแสดงความคิดเห็น การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นในขณะที่เรียน และการ

มีจิตอาสาชวยเหลืองานในโครงการตางๆของหลักสูตร 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดประชุมกรรมการหลักสูตรเพ่ือรบัฟงการดําเนินการสอนและการประเมิน(การทวนสอบ)  

ของผูสอนตามรายละเอียดมคอ.3 และโครงราง มคอ.5 

ผูสอนชี้แจงรายละเอียดการเรยีนการสอนและวิธีการประเมินแกคณะกรรมการหลักสูตร 

คณะกรรมการใหความเห็น 

ผูสอนนําขอสรุปของการทวนสอบ ระบุในมคอ.5  

ผูสอนนําสง มคอ.5 มายงัหลักสูตรและเขาระบบ 

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

หลักสูตรแจงอาจารยผูสอนในรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือเตรียมการทวนสอบ 
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D เม่ือสิ้นภาคการศึกษา หลักสูตรดําเนินการประชุมผูสอนเพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการทวนสอบรายวิชา

ตางๆในหลักสูตร ในการทวนสอบนั้น กรรมการหลักสูตรรวมวิพากษกับผูสอนในรายละเอียดตางๆ เชน 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชประเมินนักศึกษา วามีความเหมาะสมกับรายวิชานั้นๆหรือไม ขอสอบตอบรับ

กับวัตถุประสงคในการเรียนรูของผูเรียนหรือไม เกณฑการประเมินเหมาะสมและมีมาตรฐานการตัดเกรด

ของรายวิชาอยางไร  รวมท้ังตรวจสอบหลักฐานที่มาของคะแนนในสวนตางๆ เชนคะแนนสอบยอยและ

ชิ้นงานท่ีมอบหมาย เม่ือรวมวิพากษกันเปนที่เรียบรอยแลว ผูสอนนําขอเสนอแนะท่ีไดจากกรรมการ

หลักสูตรระบุในหมวดที่ 3 ขอที่ 7 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ในมคอ.5 เพื่อนําสงขอมูลมคอ.

5น้ันกลับมายังหลักสูตรเพื่อจัดเก็บและสงเขาระบบของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อตรวจสอบและประเมินการจัดการเรียนการสอนรวมทั้ง

ผลการเรียนของแตละวิชาตามรายละเอียดในมคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 ภายในวัน 60 วันหลังส้ินสุดป

การศึกษา รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อ นํามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในป

การศึกษาถัดไป 

 

5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอย

ละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อ

วางแผน ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตร 

กําหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการอยางนอยปละ 4 

ครั้ง คือกอนและหลังเปดภาค

เรียน หากมีเรื่องดวนเรื่องสําคัญ

สามารถนัดประชุมไดทันที 

รายงาน 

การประชุม 

  

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ 

มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษมี

รายละเอียดหลักสูตรตามแบบ 

มคอ.2 

รูปเลม 

หลักสูตร 

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ มหาวิทยาลัยกําหนดวันสง มคอ. มคอ.3   
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และมคอ.4 อยาง

นอยกอนการเปดสอนในแตละภาค

การศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

3 ในระบบ ซึ่งอาจารยผูสอนทุก

คนตองสงตามกําหนดเวลา ดังนั้น 

หลักสุตรภาษาอังกฤษจึงมี

รายละเอียด มคอ.3 ครบทุก

รายวิชา 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชาและรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

ส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุก

รายวิชา 

หลักสุตรภาษาอังกฤษมี

รายละเอียด มคอ.5 ครบทุก

รายวิชา 

มคอ.5   

5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน

หลังส้ินสุดปการศึกษา 

หลักสุตรภาษาอังกฤษจัดทํา

รายงานผลการดําเนินการของ

หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 

60 วันหลังส้ินสุดปการศึกษา

ตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด โดย

ประธานหลักสุตรประชุม

มอบหมายหัวขอตามหมวดตางๆ  

มคอ.7   

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ีกําหนดใน 

มคอ.3 และมคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละป

การศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษมีการทวน

สอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาใน

รายวิชาดังตอไปน้ี 

1551115 การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1500303 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสาร1 

1532202 สัทศาสตรเพื่อการใช 

1551103 กลวิธีการอานอนุเฉท

ภาษาอังกฤษ  

แบบทวน

สอบ 

  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

1552113 รูปแบบการเขียนอนุ

เฉทภาษาอังกฤษ 

1552108 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารทางธุรกิจ 

1551604 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการโรงแรม 

1553402 ภาษาอังกฤษใน

ภาพยนตร 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธการสอน หรือ การ

ประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน

การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

(ปการศึกษา 2556) 

จากผลการประเมินการดําเนินงาน

ท่ีรายงานใน มคอ.7ปท่ีแลว ไมมี

การระบุปญหา หลักสูตรจึงใช

วิธีการกําหนดใหอาจารยผูสอน

พิจารณาเน้ือหารายวิชาท่ีสอน 

หรือปญหาตางๆ ท่ีเจอมาในปท่ี

แลวเพื่อนํามาเสนอใน มคอ.5 

เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

นักศึกษา 

   

8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการ

เรียนการสอน 

จัดประชุมเพื่อแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับหลักสูตรและการ

ดําเนินงาน 

รายงานการ

ประชุม 

 - 

9. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึง

ครั้ง 

อาจารยในหลักสูตรทุกคน ไดรับ

การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

คําสั่งไป

ราชการ 

  

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน

การสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ 

และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 

ตอป 

ไมมีบุคคลากรสนับสนุน - - - 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/

หลักฐาน 

เปนไป

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป

ตามเกณฑ 

11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป

สุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพ

หลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

เปดรับปแรกในปการศึกษา 55 

จึงยังไมมีนศ.ปสุดทาย 

- - - 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ี

มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 

จากคะแนนเต็ม 5.0 

เปดรับปแรกในปการศึกษา 55 

จึงยังไมมีบัณฑิต 

- - - 

จํานวนตัวบงชี้ที่ดําเนินการผานเฉพาะตัวบงช้ีที่ 1 – 5  5  

รอยละของตัวบงช้ีที่ 1 – 5  100  

รวมตัวบงชี้ในปนี้  9  

จํานวนตัวบงชี้ในปนี้ที่ดําเนินการผาน  9  

รอยละของตัวบงช้ีทั้งหมดในปนี้ (ท่ีดําเนินการผาน)  100  
 

การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

รหัส ชื่อวิชา ภาค

การศึกษา 

ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

1551115  

การใช

ภาษาอังกฤษ

ใน

ชีวิตประจําวัน 

1/2557 นักศึกษาไมผาน

เกณฑ (ติด E)ใน

รายวิชาน้ีจํานวน 

7 คน อีกท้ังผาน

การการ

ประเมินผลใน

ระดับตํ่า (D และ 

D+) จํานวน 25 

คน 

1.การเขียนรายงาน

จากกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

การศึกษา (มคอ.5) 

2. ผลจากการ

สัมภาษณอาจารย

ผูสอน 

1.ภูมิความรูเดิมของ

นักศึกษาแตละคน

แตกตางกันมาก บาง

คนมีพื้นฐานภาษา

คอนขางดี บางคน

ออนมาก 

2. การเอาใจใสในการ

เรียน ความต้ังใจใน

การทํางานและการมี

สวนรวมตอกิจกรรม

ในช้ันเรียน 

1. ปรับเน้ือหาของแตละ

สวนของรายวิชาให

เหมาะสมกับความสามารถ

ของผูเรียน 

2. ปรับสัดสวนของคะแนน

เก็บในสวนของชิ้นงานให

เพิ่มมากขึ้น 

3. จัดกลุมผูเรียนให

ชวยเหลือกลุมเพื่อนท่ีมีผล

การเรียนออนนอกเวลา

เรียน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ชื่อวิชา ภาค

การศึกษา 

ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

3. การปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองในการ

เรียน หลังจากทราบ

คะแนนสอบยอยและ

คะแนนสอบกลางภาค 

1552108 

ภาษาอังกฤษ

เพื่อการ

สื่อสารทาง

ธุรกิจ 

2/2557 นักศึกษาผาน

เกณฑระดับ

คะแนน (A)ใน

รายวิชานี้

จํานวน 26  คน 

คิดเปนรอยละ 

78.79  

และไมมี

นักศึกษาที่ไม

ผานเกณฑ (ติด 

E)ในรายวิชาน้ี 

1.การเขียนรายงาน

จากกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

การศึกษา (มคอ.5) 

2. ผลจากการ

สัมภาษณอาจารย

ผูสอน 

ผูสอนใหเหตุผลวา 

รายวิชาเปนรายวิชาที่

เรียนรวมกับนักศึกษา

เอกบัญชี คณะ

วิทยาการจัดการ 

ผูสอนจึงใชหนังสือใน

การสอนท่ีเหมือนกัน 

อีกท้ังรายวิชาน้ีเปน

รายวิชาเบื้องตน ทําให

เน้ือหาวิชาไมยากมาก 

1.ปรับเปลี่ยนเน้ือหาให

ทันสมัยอยูเสมอ 

2. ปรับเปล่ียนหนังสือใน

การสอนครั้งตอไปใหเพิ่ม

ความเขมขนของเน้ือหาทาง

ภาษาที่เหมาะสมกับ

ศักยภาพของนักศึกษาเอก

ภาษอังกฤษโดยตรง 

 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนในปการศึกษา (กรณีที่ไมไดเปดสอน นํามาจากตารางสอนในภาคนั้นๆ) 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไมเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ 

-    

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (กรณีสอนเนื้อหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวขอที่ขาด สาเหตุที่ไมไดสอน มาตรการแกไข 

-     

-     
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คุณภาพการสอน 

การประเมินรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน 

รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน (นํามาจากมคอ.5 แตละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

1500303 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 1 

1/2557   มีการจัดทําเอกสารการสอนเพิ่มเติม เพื่อให

นักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ให

มากข้ึน 

1532103 English Syntax 

(วากยสัมพันธ) 

1/2557   จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชา

นี้อยางหลากหลาย เพื่อใหใกลเคียงกับ

จุดประสงคในการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

1551104 Discourse 

Approach in Reading 

(การเช่ือมโยงองคประกอบ

ในการอาน) 

1/2557   จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชา

นี้อยางหลากหลาย เพื่อใหใกลเคียงกับ

จุดประสงคในการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

1551111 การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษใน

ชวีิตประจําวัน 

1/2557   จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชา

นี้อยางหลากหลาย เพื่อใหใกลเคียงกับ

จุดประสงคในการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

1551112 การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

1/2557   จัดสรรการคัดเลือกหนังสือเรียนของรายวิชา

นี้อยางหลากหลาย เพื่อใหใกลเคียงกับ

จุดประสงคในการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

1551115การใช

ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน(English 

usage and daily life) 

1/2557   เตรียมอุปกรณในหองเรียนใหมีความพรอม

มากย่ิงขึ้น อีกท้ังควรกําหนดแผนการรับ

นักศึกษาใหนอยลงมากกวาน้ี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนทาง

ภาษาอังกฤษใหมากย่ิงข้ึน 

1554604 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการโรงแรม (English 

for Hotel Services) 

1/2557   จัดใหมีทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพื่อใหผูเรียน

ไดเห็นการปฏิบัติงานจริงในแผนกตางๆ โดย

จะเลือกโรงแรมในเขตพื้นที่อําเภอหาดใหญ 
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

จังหวัดสงขลา เนื่องจากงบประมาณอัน

จํากัด  

1552107การพูด

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชน 

(Public Speaking in 

English) 

1/2557   ควรสนับสนุนใหนักศึกษามีเวทีในการพดู 

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชน เชนการเขาแขงขัน

การพูดสุนทร พจน การโตวาทีภาษาอังกฤษ 

เปนตน 

1552109: ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจขั้นสงู Advanced 

Business English 

1/2557   ไมมี 

1552113 รูปแบบการเขียน

อนุเฉทภาษาอังกฤษ 

1/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออก

ทางการเรียนมากข้ึน (นําเสนอผลงาน)  

2. ใหนักศึกษาฝกเขียนใหมากขึ้น โดย

อาจารยเตรียมเอกสารแบบฝกหัดการเขียนที่

หลากหลายขึ้น  

3. สงเสริมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควา

ความรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอก

หองเรียนดวยตัว ของนักศึกษาเอง (Self-

study) 

1552201 การแปล 1 1/2557   1. ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออก

ทางการเรียนมากข้ึน (นําเสนอผลงาน)  

2. ใหนักศึกษาฝกอานงานเขียนท่ีหลากหลาย

มากข้ึนเพื่อจะไดนําสํานวนลีลารูปประโยค

ตางๆที่เจอ จากงานเขียนประเภทตางๆ

นํามาใชกับการแปล 

1552302 วรรณคดี

ภาษาอังกฤษเบื้องตน

Introduction to English 

1/2557   ใหผูเรียนไดอานบทวรรณกรรม ท่ีมีความ

หลากหลายมากขึ้น 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

Literature 

1552605 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเท่ียว2 (English for 

Tourism 2) 

1/2557   -ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงออก

ทางการเรียนมากข้ึน (นําเสนอผลงาน)  

- ใหนักศึกษาฝกทักษะ ฟง พูด อาน เขียน 

ใหมากขึ้น โดยอาจารยเตรียมเอกสารการ

สอนเพิ่มเติม 

1553403ความเปนไทยใน

สังคมนานาชาติ(Thainess 

in International 

Communities) 

1/2557   ควรจัดใหมีการนําเสนอผลงานของนักศึกษา

หรือใหนักศึกษาจัดนิทรรศการใหนักศึกษาใน

คณะ หรือตางคณะไดชม และไดรับความรู

ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมไทย

ความเปนไทย เพื่อสืบสาน และเผยแพร

วัฒนธรรมไทยใหกับชาวตางชาติไดทราบได 

1553603 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการภัตตาคาร 

(English for Restaurant 

Services ) 

1/2557   -ใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

บทเรียนที่นักเรียนสนใจเพิ่มเติมจากเน้ือหาที่

ครูไดกําหนดไว  

 - ใหนักศึกษาฝกทักษะฟง พูดมากข้ึน โดย

อาจารยเตรียมคลิปวีดีโอท่ีเปนสถานการณ

จริงพรอมทั้งบทเรียนเพิ่มเติม 

2500311 อาเซียนศึกษา 1/2557   ควรมีการวางแผนในประเด็นหัวขอรายงาน

ใหมีความเหมาะสม และเนนหนักคะแนนใน

สวนรายงาน ผลงาน ใหมากกวาคะแนนการ

สอบกลางภาคและปลายภาค 

2500309เรียนรูคุณธรรมนํา

ชีวิตพอเพียง 

(MoralPrinciples 

LeadingtoSelfSufficiency) 

1/2557   อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมควรเขาชั้นเรียน

ทุกครั้ง หากมีภารกิจควรแจง ใหผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและนักศึกษาทราบ รวมทั้ง

มอบหมายการดูแลนักศึกษาใหอาจารยทาน

อื่น 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

4000307 เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อชีวิต 

(Information Technology 

for Life) 

1/2557   ควรปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4000316 สิ่งแวดลอมใน

ชีวิตประจําวัน 

(Environment in Daily 

Life) 

1/2557   จัดใหนักศึกษาไดไปศึกษานอกสถานที่ เชน 

สิ่งแวดลอมบริเวณภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2000306 ศิลปะใน

ชีวิตประจําวัน (Art in Daily 

Life) 

2/2557   ไมมี 

3591105 เศรษฐศาสตร

ท่ัวไป  

2/2557   ปรับปรุงเน้ือหาการสอนและยกตัวอยาง

สถานการณเศรษฐกิจที่ทันสมัย  

1500304 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 2 (English for 

communication 2) 

2/2557   ปรับเกณฑการใหคะแนนจากช้ินงานและการ

ทํางานกลุมเพิ่มขึ้น โดยลดคะแนนจากการ

ทดสอบยอย  

1551116 การใช

ภาษาอังกฤษรวมสมัย 

(Contemporary English 

Usage) 

2/2557   นําผลการประเมินอาจารย และตํารามา

วิเคราะหและเลือกหนังสือใหเหมาะสมกับ

ความตองการของนักศึกษา 

1551103 กลวิธีการอานอนุ

เฉทภาษาอังกฤษ 

(Paragraph Reading 

Strategies in English) 

2/2557   ใชแบบฝกหัดออนไลน LMS ชวยเสริมการ

สอน นอกเหนือจากในหองเรียน 

15532202 สัทศาสตรเพื่อ

การใช (English Practical 

Phonetics) 

2/2557   ปรับเปล่ียนวิธีการสอนเรื่อง intonation 

และ stress ใหเขากับบริบทท่ีนักศึกษาตอง

ใชจริง 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

3561205 หลักการ

บริหารธุรกิจ 

2/2557   มอบหมายใหนักศึกษาคนคาและอานหนังสือ

นอกเวลาเพิ่มเติมจากบทเรียน 

1553402 ภาษาอังกฤษใน

ภาพยนตร 

2/2557   เพิ่มการทําแบบฝกหัดผานGoogle Apps 

ผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ

ใหม 

 

1553613 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเท่ียว 

(Communicative 

Tourism English) 

2/2557   ปรับวิธีการทดสอบยอย เชน มีการสอบอาน/

พูด เพิ่มขึ้น 

1552101 การเรียน

ภาษาอังกฤษดวยการแสดง 

(English through Drama) 

2/2557   ใชกิจกรรม Role play ใหมากข้ึนเพื่อฝก

ทักษะการพูด 

1553103 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การแสดงความคิดเห็นและ

เจตคติ (Reading English 

for Opinion and 

Attitudes) 

2/2557   ใหนักศึกษาฝกทักษะ อานเขียน และพูด

แสดงความคิดเห็นใหมากขึ้น 

1553803 การเตรียมฝก

ประสบการณวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ 

2/2557   ปรับสัดสวนการเก็บคะแนน เชน เพิ่ม

คะแนนการศึกษานอกหองเรียน 

1552105 การอาน

ภาษาอังกฤษเพื่อการตีความ 

(Reading English for Text 

Interpretation) 

2/2557   เพิ่มกิจกรรมการอานใหหลากหลายขึ้น 

มอบหมายงานใหนักศึกษาวิเคราะหและ

ศึกษาดวยตนเอง 

1552110 การเขียน

ภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

2/2557   ใหนักศึกษาฝกอานงานเขียนที่หลากหลาย

มากข้ึนเพื่อจะไดนํารูปประโยคตางๆมาใชกับ
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

(Controlled and 

Formulaic English 

Writing) 

งานเขียนของตนเอง 

2500308 การศึกษาเพื่อการ

พัฒนาทองถ่ิน 

2/2557   คนควาขอมูลใหมมาใชในงานสอน 

1500301 ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร (Thai for 

communication) 

2/2557   สรางจิตสํานึกใหนักศึกษามีความรับผิดชอบ

มากข้ึน 

1552108 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารทางธุรกิจ 

(Communicative English 

for business) 

2/2557   จัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยสงเสริมใหผูเรียนคนควา

เรียนรูดวยตนเอง 

1551604 ภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการโรงแรม (English 

for Hotel Services) 

2/2557   เพิ่มตัวอยางสถานการณที่หลากหลายจาก

ประเทศตางๆ เพิ่มเน้ือหาในสวนแผนกสปา 

 

 

การประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 

 ผูสอนมีความรูความเขาใจและมีประสบการณในการสอนเปนอยางดี รวมท้ังมีการแจงแนวการสอนและแนะนําแหลง

คนควาและสื่อตางๆ เพื่อประกอบการเรียนการสอน มีการประเมินผลระหวางเรียนดวยเกณฑการประเมินที่หลากหลาย และ

มีการแจงคะแนนใหนักศึกษาทราบกอนการวัดผลปลายภาค แตผูสอนตองเพิ่มกลยุทธในการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให

มากขึ้น 

มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน

วิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทําผิดคุณธรรม 

ยกตัวอยางกรณีศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อใหนักศึกษาเขาใจไดโดยงาย 
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มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

ความรู มีการทดสอบความรูเปนระยะตลอดภาคการศึกษา

นอกเหนือจากการสอบกลางภาค สอบปลายภาค 

ทดสอบยอยทายบท รวมถึงใชการทดสอบแบบอื่น

นอกเหนือจากการสอบขอเขียน เชน การนําเสนอ

ผลงาน  การอภิปรายกลุม 

ควรจัดใหมีการวัดผลและประเมินผล

ความรู ตลอดภาคการศึกษา ดวยวิธีการ

ประเมินผลที่หลากหลาย และเหมาะสม

กับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน 

ทักษะทางปญญา ควรมีการใหนักศึกษาคนควาดวยตัวเองและมีการ

นําเสนอหนาชั้นเรียน 

เตรียมแผนฝกใหนักศึกษาไดคนควาดวย

ตนเองมากข้ึน 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคล 

และความรับผิดชอบ 

ควรมีการใหนักศึกษาทํางานเปนคู และเปนกลุมใน

การทํางานและมีการสลับตําแหนงหัวหนากลุม เพื่อ

ความเทาเทียมในความรับผิดชอบในงาน 

มีการกําหนดงานเปนคูและเปนกลุม 

และมีการรายงานผลการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดผานระบบ LMS และ

ศึกษาคนควาขอมูล รวมทั้งสงงานที่ไดรับมอบหมาย

ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน อัพโหลดผานyoutube 

ผูสอนเตรียมแบบฝกหัดในระบบ LMS 

และส่ังใหนักศึกษาสงงานผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

 การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไมมี  

จํานวนอาจารยใหม ………1………. จํานวนอาจารยที่เขารวมปฐมนิเทศ ………5……… 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 

สรุปขอคิดเห็นและประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ 
อาจารย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

1. ประชุมวิชาการ การเรียนรูเชิง

รุก (Active Learning) หัวขอ 

“นวัตกรรมการเรียนรู” 

2  แนวความคิดในการนํามาใชในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง

เรื่องของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

เรียนการสอนภาษา การบูรณาการสอนแบบ Active 

Learning รวมทั้งการสอนท่ีเนนผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน

เปนจุดหมายสําคัญ 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการใน

โครงการนวัตกรรมการสอน

ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ( 

Innovation in the 21st Century 

ELT) 

2  เทคนิคการสอนภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย 

รวมทั้งการใชนวัตกรรมและการวิจัยมาเปนฐานในการ

เรียนการสอนภาษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางการ

เรียนการสอน อีกท้ังแนวทางการเรียนการสอนเพื่อให

สอดคลองกับศตวรรษท่ี 21 

3. อบรมTOEFL เพื่อการศึกษาตอ 1  สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ทํา

ใหไดรับความรู แนวคิดทฤษฎีตางๆ อันเปนประโยชน

ตอทั้งการเรียนการสอน และการศึกษาตอในลําดับตอไป 

โครงการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา 

ประจําปการศึกษา 2558 เรื่อง

บทบาทหนาที่ของอาจารยท่ี

ปรึกษา 

1  ไดเรียนรูหนาท่ี และการปฏิบัติงานดานการเปนอาจารย

ท่ีปรึกษา   

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกาว

แรกสูอาจารยมืออาชีพ รุนที่ 14  

1  ไดรับความรูเพื่อเตรียมความพรอมในการเปนอาจารย

ระดับอุดมศึกษามืออาชีพ  

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

เรียนการสอน ดานการวิจัย และ

ดานการสนับสนุนวิชาการของคณะ 

1  ไดเรียนรูประสบการณการจัดการเรียนการสอน การ

วิจัยและการสนับสนุนวิชาการ  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. หลักสูตรผานการวิพากษและเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิที่มีเช่ียวชาญตรงตามสาขา 

2. มีการจัดการเรียนการสอนตรงตามที่ระบุในมคอ.2,3  

3. มีรูปแบบการสอนในรายวิชาตางๆที่หลากหลาย 

4. มีจัดการเรียนการสอนโดยอาจารยชาวตางชาติ 

5. อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามศาสตรและสาขาของหลักสูตร 

6. มีกิจกรรมและโครงการที่เสริมสรางการเรียนรูนอกหองเรียนใหแกนักศึกษา 

7. มีการกําหนดใหนักศึกษา ศึกษาคนควาดวยตนเองผานโปรแกรมพัฒนาภาษา (ELLIS) กับทางศูนยภาษา 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถของ

นักศึกษาแตละช้ันป 

2. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 

3. สนับสนุนใหอาจารยไดรับการฝกอบรมวิธีการสอนท่ีหลากหลาย  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  

2. ขาดผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยไดพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอระดับปริญญาเอกโดยทั่วถึง   

2. สงเสริมใหอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการในดานตางๆ   

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 1.00 
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ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 1.00 

5.3 การประเมินผูเรียน 1.00 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 2.00 
 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

5.1 – 1 รายงานการประชุม 

5.1 – 2 มคอ.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

5.1 – 3 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

5.2 – 1 รายงานการประชุม 

5.2 – 2 คําสั่งโครงการ 

5.3 – 1 มคอ.3 

5.3 – 2 รายงานการประชุม  

5.3 – 3 มคอ.5 

5.3 – 4 มคอ.7 
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องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

 

การบริหารหลักสูตร 

ปญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล 

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา

ในอนาคต 

1. ปญหาอาจารยชาวตางชาติขาด

ความรูในการเขียนมคอ.3และมคอ. 

ทําใหอาจารยประจําหลักสูตรตอง

รับผิดชอบเขียนมคอ.3และมคอ.5แทน  

แปล curriculum mapping และ

แบบฟอรมมคอ.3 และ มคอ.5 เปน

ภาษาอังกฤษ และจัดอบรมการเขียน

มคอ.ใหกับอาจารยชาวตางชาติ 

 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

6.1 สิ่ งสนับสนุน

การเรียนรู 
P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินสิง่สนับสนุนการเรียนรู 

ผลการประเมินจาก

สํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบยีน 

ผลการประเมินจาก

อาจารยผูรับผิดชอบสอน

รายวิชาในหลักสูตร 

รวบรวมความคิดเห็นและตรวจสอบความพรอม

ของวัสดุอุปกรณพ้ืนฐานและโสตทัศนูปกรณ 

หนังสือตําราและหองปฎิบัติการทางภาษา 

(สุมตรวจ/ไมเปนลายลักษณอักษร) 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
 

  

 

 

 

 

 

 

D 

ระบบการดําเนินงานของหลักสูตร มีการกําหนดใหกรรมการหลักสูตรมีสวนรวมในการสนับสนุน

การเรียนรู ซึ่งแบงออกเปน  2 ระยะ ดังน้ี 

 ระยะที่ 1 ระยะการเตรียมความพรอมกอนเปดภาคการศึกษา 

1. ศึกษาระบบสนับสนุนการเรียนรู โดยการตรวจสอบรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสูตรของภาค

การศึกษาน้ันๆเพื่อทําการสํารวจความพรอมของอุปกรณพื้นฐานและโสตทัศนูปกรณของหองทีใช

ในการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียน 

2. วิเคราะหขอมูลแลวนํามาวิเคราะหความพรอมของอุปกรณพื้นฐานและโสตทัศนูปกรณตอ

จํานวนนักศึกษาและความพรอมตอการใชงาน 

3. แจงประธานหลักสูตรเพื่อดําเนินการติดต้ัง ขอยืมหรือเบิกจากคณะน้ันๆที่เปนตนสังกัด 

4. ติดตามผลการสะทอนปญหาและการดําเนินการตามที่แจงไวกอนเปดภาคการศึกษา 

         ระยะที่ 2 ระยะหลังจากการจัดกระบวนการเรียนการสอน(ส้ินภาคการศึกษา) 

1.แบงการพิจารณาขอมูลออกเปน 2 สวน คือ จากระบบการประเมินของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน จํานวน 5 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองเรียน อุปกรณที่ใช

พื้นฐานในหองเรียน โสตทัศนูปกรณ ส่ิงสนับสนุนการเรียนในหองปฏิบัติการ และหนังสือ ตํารา 

สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสในหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนที่สอง คือ จากการสอบถามความ

คิดเห็นของผูสอนที่ใชหองเรียนในภาคเรียนน้ันๆ 

ติดตามผลหลังจากการสะทอนปญหาในภาค

เรียนนั้นๆและภาคเรียนถัดไป 

แจงผลไปยงัประธานหลักสูตรเพื่อดําเนินการขอยมื/

เบิกหรือตดิตัง้จากงบประมาณของหลักสูตรและคณะ/

สํานักวิทยบริการฯและศูนยภาษา 

(ไมเปนลายลักษณอักษร) 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

2. นําขอมูลทั้งสองสวนมาพิจารณาและวิเคราะหความพรอมของอุปกรณพื้นฐานและ

โสตทัศนูปกรณตอจํานวนนักศึกษาและความพรอมตอการใชงาน 

3. แจงประธานหลักสูตรเพื่อดําเนินการติดต้ัง ขอยืมหรือเบิกจากคณะน้ันๆที่เปนตนสังกัดกอนการ

เปดภาคเรียน 

 สวนสื่อสนับสนุนการเรียนดานอื่นๆ เชน หนังสือ ตํารา ประธานหลักสูตรมีสวนรวมในการ

เสนอความตองการของตําราของผูสอนรายวิชาประจําหลักสูตร เสนอความตองการไปยังสํานักวิทย

บริการฯตามแบบสํารวจของสํานักวิทยบริการฯ เพื่อจัดซื้อตําราตามความตองการที่เสนอไป  

สวนดานหองปฏิบัติการทางภาษา (sound Lab) ประธานหลักสูตรดําเนินการ

ประสานงานโดยตรงกับเจาหนาที่ศูนยภาษา เพื่อจัดเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การฝกใชภาษาใหกับนักศึกษาอยางท่ัวถึง 
 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรูในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองเรียน ไดแก ความสะอาด แสงสวาง การระบาย

อากาศ ขนาดของหองเรียน 

2. อุปกรณพื้นฐานท่ีใชในหองเรียน ไดแก โตะ เกาอี้อาจารย เกาอี้นักศึกษา พัดลม กระดาน 

3. โสตทัศนูปกรณ ไดแก คอมพิวเตอร จอภาพ โปรเจคเตอร ระบบเสียง 

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนในหองปฏิบัติการ/ภาคสนาม (สําหรับรายวิชาปฏิบัติการ) 

5. หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
 
 

สรุปภาพรวมตัวบงช้ีที่ 6.1ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. หองปฏิบัติการของศูนยภาษาที่ใหบริการนักศึกษาไดศึกษาเรียนรูนอกช้ันเรียน ฝกทักษะทางภาษาใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

2. ความพรอมของตําราของสํานักวิทยบริการ เพื่อใหผูเรียนเขาไปศึกษาคนควาและเรียนรูเพิ่มเติมดวยตนเองนอกเวลา

เรียน 
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3. ความรวมมือของคณะและมหาวิทยาลัยในการจัดสรรงบประมาณดานส่ือและวัสดุพื้นฐานในการจัดการเรียนการ

สอน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสงเสริมใหผูเรียนใชหองปฏิบัติการทางภาษานอกชั้นเรียน 

และศึกษาตําราตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูนอกชั้นเรียน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ความพรอมของวัสดุอุปกรณพื้นฐานและโสตทัศนูปกรณบางอาคารเรียนยังไมมีความพรอมในการใชงานหรือการใช

งานในระยะเวลายาวนาน ทําใหขาดคุณภาพในการใชงาน 

2. อาคารเรียนบางอาคารไมมีสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยตอการสอนภาษา และรองรับผูสอนไดอยางเพียงพอ ทําใหอาจารยตองขน

อุปกรณการสอน เชน คอมพิวเตอร ลําโพง เปนตน 

3. ตําราบางเลมเกา ไมทันสมัยตอการนํามาศึกษาและเปนหนังสืออางอิงได 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ในแตละปการศึกษา ขอความรวมมือจากอาจารยในการสํารวจตําราที่ใชประกอบการสอนในรายวิชา และขอสั่งซื้อ

ตํารา เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตําราท่ีทันสมัย 

2. โปรแกรมวิชาและคณะควรสงเสริมดานการพัฒนาความพรอมของวัสดุอุปกรณพื้นฐานและโสตทัศนูปกรณใหเปน

ปจจุบันและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู(หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 1.00 

คะแนนประเมินตนเองรายองคประกอบ 1.00 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

 6.1 – 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอนตออุปกรณพื้นฐานและ     

  โสตทัศนูปกรณ ตําราและหองปฏิบัติการทางภาษา 

 6.1 – 2 แบบสํารวจอุปกรณพื้นฐานและความพอเพียงของโสตทัศนูปกรณ ตําราและหองปฏิบัติการทาง 

  ภาษา 

 6.1 – 3 แบบประเมินดานโสตทัศนูปกรณจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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หมวดที่ 6 ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

 

ขอคิดเห็นหรือสาระจากผูประเมิน 

ความเห็นของหลักสูตร/ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรตอ 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับ 

การนําไปดําเนินการวางแผนหรือปรับปรุง

หลักสูตร 

ผูประเมินแนะนําใหหลักสูตรมีการ

ดําเนินงานวิจัย 

มอบหมาย อ.ตะวัน รัตนประเสริฐ

และอ.ศุภรวินท สมหมาย 

รับผิดชอบ 

นําผลงานมาใชสําหรับการประเมิน ป 2558 

 

สรุปผลการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผูสําเร็จการศึกษา (รายงานตามปท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ .................................. (ไมมีผูสําเร็จการศึกษา) 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

- 

 

- 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน ............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) กระบวนการประเมิน ....................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน ............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 7 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 

แผนดําเนินงาน 
กําหนดเวลาที่

แลวเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

ความสําเร็จของแผน หรือเหตุผลที่ไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

ไมไดระบุในปที่ผานมา    

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ขอเสนอแนะในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก ฯลฯ) 

- อยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลซึ่งยังไมแลวเสร็จ 

2. ขอเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปล่ียนแปลงวิธีสอน

และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา ฯลฯ) 

- อยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลซึ่งยังไมแลวเสร็จ 

3. กิจกรรมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

- สนับสนุนใหอาจารยพัฒนาตนเองในศาสตรที่สอนและไมไดสอน 

- สนับสนุนใหอาจารยทําผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนง    

 

แผนปฏิบัติงานใหมสําหรับป 2558 

แผนการปฏิบัติงาน วันที่คาดวาจะส้ินสุดแผน ผูรับผิดชอบ 

โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรู : ความ

เปนไทยในหัวใจสากล 
วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ 

โครงการนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพ 
วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 นางสาวอมรรัตน จิรันดร 

โครงการสัมมนาฝกประสบการณวิชาชีพ

ภาษาอังกฤษ 
วันท่ี 23 ธันวาคม 2558 นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคโนโลยี

เพื่อทักษะการเรียนภาษาอังกฤษใน

ศตวรรษท่ี 21 

วันท่ี 28 มกราคม 2559 นางสาวศุภรวินท สมหมาย 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงาน

ทองเท่ียว 
วันท่ี 11 กุมภาพันธ 2559 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

แผนการปฏิบัติงาน วันที่คาดวาจะส้ินสุดแผน ผูรับผิดชอบ 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงาน

แปล 
วันท่ี 10 มีนาคม 2559 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงาน

บริการ 
วันท่ี 17 มีนาคม 2559 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงาน

ตรวจคนเขาเมือง 
วันท่ี 21 เมษายน 2559 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงานเรือ

นํ้ามัน 
วันท่ี 28 เมษายน 2559 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

โครงการสงกรานตสานสัมพันธ เฮฮากันโหมฺ

ภาษาอังกฤษ 
วันท่ี 7 เมษายน 2559 นางสาวอมรรัตน จิรันดร 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

บทที่ 2 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 

  การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน

จํานวน 5 องคประกอบ จํานวน 12 ตัวบงช้ี ไดแก  

องคประกอบที่ 1, 3, 4, 5, 6 

ตัวบงชี้ที่ ผลการดําเนินงานของหลักสูตร, 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

 จากผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพของหลักสูตร ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในป

การศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามองคประกอบ (สกอ.) 

องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 

1 การกํากับมาตรฐาน ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต 3.88 ดี 

3 นักศึกษา 1.00 นอย 

4 อาจารย 0.67 นอย 

5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 2.00 นอย 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1.00 นอย 

คะแนนเฉล่ียขององคประกอบที่ 2 – 6 1.67 นอย 
 

หมายเหต ุ 1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง คาเฉล่ียของแตละตัวบงช้ีขององคประกอบน้ันๆ  

  2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการดําเนินงานในระดับตางๆ ตามเกณฑตัดสินจอง สกอ.ซึ่งการแปลผล  

จะเปนการอธิบายวา  

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (สกอ.) 

องคประกอบที่ 1 

เกณฑการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.3 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.4 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.5 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.6 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.7 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.8 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.9 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.10 

  ตัวบงชี้ท่ี 1.1.11   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.12   
 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวต้ัง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 3 คะแนน 22.09 
4.42 4.42 

5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 3 คะแนน 8x100 
รอยละ 66.67 3.33 

12 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3 3 คะแนน 1.00 1.00 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวต้ัง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2    0.00 

    ตัวบงชี้ท่ี 4.2.1 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

    ตัวบงชี้ท่ี 4.2.2 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

    ตัวบงชี้ท่ี 4.2.3 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 3 คะแนน 1.00 1.00 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 5 คะแนน รอยละ 100 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 3 คะแนน 1.00 1.00 

คะแนนเฉล่ียของตัวบงช้ีในองคประกอบที่ 2 – 6 1.67 

ผลการประเมิน นอย 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องคประ 

กอบที่ 

คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

1 ผานมาตรฐาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 

 

2 - - 2.1,2.2 3.88 ดี 

3 3 3.1, 3.2, 3.3 - - 1.00 นอย 

4 3 4.1, 4.2, 4.3 - - 0.67 นอย 

5 4 5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 2.00 นอย 

6 1 - 6.1 - 1.00 นอย 

รวม 13 7 4 2 1.67 นอย 

ผลการประเมิน       นอย   

หมายเหต ุ ในประเด็นตัวบงชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธของกระบวนการยอย 

 

รายงานผลการวิเคราะหจุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

จุดแข็ง  

1. หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความทันสมัย เปนสากล มีรายวิชาที่ครบถวนตอการพัฒนาทักษะทางภาษาของผูเรียน 

2. มีอาจารยชาวตางชาติสอนในรายวิชาท่ีเนนทักษะการฟงพูดโดยเฉพาะ 

3. มีกิจกรรม/โครงการท่ีพัฒนาการเรียนรูนอกหองเรียนของนักศึกษา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหเหมาะกับความรูความสามารถของนักศึกษาแตละชั้นป 

2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาในดานตาง  ๆ

3. มหาวิทยาลยัสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของผูสอนอยางเพียงพอ 

4. ใหการดูแล ติดตามการดําเนินงานดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. มีอาจารยชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น 

2. ไมมีอาจารยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

3. ไมมีอาจารยที่มีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

4. ไมมีการนําเสนอบทความทางวิชาการ 
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และขอเสนอแนะ 

1. จัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อเสริมทักษะทางดานภาษา 

2. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหอาจารยไดพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอระดับปริญญาเอกโดยท่ัวถึง   

3. สงเสริมใหอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการในดานตาง  ๆ
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินจากคณะกรรมการ  

 

องคประกอบที่ 1 

ตัวบงช้ี 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยคณะกรรมการ หมายเหตุ 

ผาน ไมผาน ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 1การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.2      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.3      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.4      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.5      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.6      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.7      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.8      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.9      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.10      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.11      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.12      

 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนนประเมิน 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 4.42 ดีมาก 4.42 ดีมาก  

ตัวบงช้ีที่ 2.2 3.33 ดี 3.33 ดี  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  3.88 ดี 3.88 ดี  

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนนประเมิน 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.2 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.3 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  1.00 นอย 1.00 นอย  

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.2 0.00 0.00 0.00 0.00  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  0.67 นอย 0.67 นอย  

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.2 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.3 1.00 นอย 1.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 5.00 5.00 5.00 5.00  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  2.00 นอย 2.00 นอย  

องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้ 1.00 นอย 1.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 1.67 นอย 1.67 นอย  

 

 

ลงช่ือ .............................................. 

      (ดร.อุษา อินทรักษา) 

      ประธานกรรมการ 
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ลงช่ือ .............................................. 

       (นางกรุณา วงศผาสุกโชติ) 

   กรรมการ 

 

 

ลงช่ือ .............................................. 

       (ดร.นัยนา โงวศิริ) 

   กรรมการ 
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ภาคผนวก 


