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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

 

หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย  

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

 

ประจาํปการศกึษา 2557 

(1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

1. รายละเอียดหลักสูตร 
 

 รายงานฉบับนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย โปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําปการศึกษาพ.ศ. 2557 ซึ่งเปด

สอนในป พ.ศ.2555 ไดจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาปจจุบันรวม 4 ช้ันป ท้ังสิ้น 257 คน เปน

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (จํานวน 2 หอง) รวมจํานวน 86 คน (ปการศึกษา 2558) นักศึกษาช้ันปที่ 2 (จํานวน 2 หอง) รวม

จํานวน 61 คน นักศึกษาชั้นปที่ 3 (จํานวน 2 หอง) จํานวน 62 คน  และนักศึกษาช้ันปที่ 4 จํานวน 47 คน มีอาจารย

ประจําหลักสูตร 5 คน ซ่ึงเปนอาจารยระดับปริญญาโท และมีคุณสมบัติที่ตรงและสอดคลองกับหลักสูตรท้ังสิ้น 

 หลักสูตรภาษาไทย กําหนดหนวยกิตใหนักศึกษาเรียนไมนอยกวา 125 หนวยกิต มีระยะเวลาการศึกษา 4 

ป ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยมีโครงสรางหลักสูตร แบงเปน 3 หมวดวิชาดังนี ้

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไมนอยกวา   30  หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร   ไมนอยกวา   9 หนวยกิต 

ข. กลุมวิชามนุษยศาสตร   ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาสังคมศาสตร    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

ง. กลุมวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี    ไมนอยกวา   9  หนวยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะดาน    ไมนอยกวา  89 หนวยกิต 

ก. กลุมวิชาเน้ือหา    ไมนอยกวา  72 หนวยกิต 

- บังคับเรียน       36 หนวยกิต 

- เลือกเรียน    ไมนอยกวา  36 ห น ว ย กิ ต

  

ข. กลุมวิชาวิทยาการจัดการ   ไมนอยกวา   9  หนวยกิต 

- บังคับ         3 หนวยกิต 

- เลือก     ไมนอยกวา   3 หนวยกิต 

ค. กลุมวิชาปฏิบัติการหรือฝกประสบการณวิชาชีพ 

หรือเลือกสหกิจ    ไมนอยกวา   8 หนวยกิต 
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3) หมวดวิชาเลือกเสร ี    ไมนอยกวา   6 หนวยกิต 

 นักศึกษาท่ีจบการศึกษาในหลักสูตรภาษาไทย สามารถประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการใชภาษาไทย อาทิ

เชน  

- นักวิชาการทางภาษาและวรรณคดีไทย 

- อาชีพเก่ียวกับสื่อสารมวลชน 

- อาชีพเก่ียวกับหนังสือ 

- อาชีพเก่ียวกับเอกสาร 

 

2. ผลการประเมินรอบที่ผานมา (ถามี) 

 จากการประเมินผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ประจําปการศึกษา 2556ของ

โปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เฉพาะตัวบงชี้ สกอ. จํานวน 9 ตัวบงชี้ 5 องคประกอบ

ตางๆ สรุปโดยภาพรวมโปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เฉลี่ยคะแนนการประเมินทุกตัว

บงช้ีของทุกองคประกอบของสกอ. ผลการประเมินไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.72 ผลการประเมินอยูในระดับ ดี  

 สําหรับการประเมินคุณภาพรอบปการศึกษา 2556  คณะกรรมการฯ ไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทาง

เสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางใหสาขาวิชาภาษาไทย มีการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

 องคประกอบท่ีไดผลการประเมินดีมาก มี 4 องคประกอบ ดังนี ้

  องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ คะแนนเฉล่ีย 5.00 

  องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ คะแนนเฉล่ีย 5.00 

 องคประกอบที่ไดผลการประเมินดี มี 1 องคประกอบ ดังน้ี 

  องคประกอบท่ี 4 การวิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.33 

  องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.00 

 องคประกอบที่ไดผลการประเมินพอใช มี 1 องคประกอบ ดังน้ี 

  องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต คะแนนเฉล่ีย 3.03 

 สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติ

และผลการดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางที่ดีของโปรแกรมวิชาภาษาไทย มีดังนี ้

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  

  จุดแข็ง คือ มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะและมหาวิทยาลัย 

  แนวทางเสริม คือ ควรมีการติดตามกิจกรรม/โครงการมาปรับปรุงการจัดทําแผนกลยุทธในปถัดไป 
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 องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  

  จุดที่ควรพัฒนา ควรสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอกอยางเรงดวน หรือกําหนด

นโยบายการบรรจุพนักงานที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนลําดับตนๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของอาจารยประจํา 

  โปรแกรมวิชาควรมีแผนการพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่ชัดเจน 

  ในการจัดทํามคอ.7ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (KPI) ที่ระบุในมคอ.2 โดยตัวบงชี5้ 

ขอแรก ตองผานท้ังหมด 

 

3. ผลการประเมินนํามาปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

 จากการประเมินคุณภาพหลักสูตรปการศึกษา 2556 ท่ีผานมาน้ันจะเห็นวา คะแนนประเมินอยูการเกณฑ

ดี คือ 3.72 หลักสูตรภาษาไทยจึงไดนําผลการประเมินดังกลาวมาปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆ ไดแก 

 การสนับสนุนใหอาจารยไดศึกษาตอในระดับปริญญาเอก ซึ่งขณะนี้มีอาจารยผูสอนในโปรแกรมวิชา

ภาษาไทยกําลังศึกษาตออยูจํานวน 2 คน และไดกําหนดนโยบายการบรรจุอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกแลวเขามาใน

คณะกรรมการหลักสูตรภาษาไทยเพื่อเปนศักยภาพของหลักสูตรตอไป  

                           

  4. สรุปผลประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ (ปการศึกษา 2557) 

องคประกอบที่ จํานวนตัวบงชี้ คะแนนประเมิน ความหมาย 

1. การกํากับมาตรฐาน 1 ผาน (4 ขอ) ผาน 

2. บัณฑิต 2 4.06 ดีมาก 

3. นักศึกษา 3 2.33 ปานกลาง 

4. อาจารย 3 1.52 นอย 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 4 2.75 ปานกลาง 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1 2.00 นอย 

รวม 14 2.51 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ แปลผลคะแนนประเมิน ดังนี้ 

คะแนนประเมิน ความหมาย 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรในเชิงวิเคราะหตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ผลการประเมินตนเอง หลักสูตรไดมาตรฐาน 

หลักสูตรภาษาไทยเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี รับการประเมินในขอ 1, 2, 11 และ 12 โดยมีผล

การประเมินตนเองดังตอไปนี ้

ขอ 1 จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน  

   หลักสูตรภาษาไทยจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรครบทั้ง 5 ทาน และอาจารยทุกคนไมมีใคร

เปนอาจารยประจําเกิน 1 หลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา 

ขอ 2 คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร  ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

 หลักสูตรภาษาไทยมีอาจารยประจําหลักสูตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและมีความรู

ความเชี่ยวชาญท่ีตรงและสอดคลองกับหลักสูตร 

ขอ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

หลักสูตรภาษาไทยเปดรับนักศึกษาคร้ังแรกในปการศึกษา 2555 ปจจุบันดําเนินการเปดสอน

เปนระยะเวลา 4 ป ซ่ึงใกลจะถึงรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรไดเตรียมความพรอมการปรับปรุง

หลักสูตรในปการศึกษา 2558 นี ้เพื่อใชในปการศึกษา 2559 

ขอ 12 การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผลการประเมินตนเอง คือ ผาน 

หลักสูตรภาษาไทยดําเนินการตามตัวบงชี้ที่ สกอ. กําหนด 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 2 บัณฑิต ผลการประเมินตนเอง  4.06 คะแนน 

ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ  (คะแนนประเมิน 4.65) 

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา  ไดสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค   ซึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรีทั้งหมด27  คน  มีจํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด  9  คน  ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต

เทากับ  41.88  ดังนั้นคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินเทากับ  4.65 

 

ตัวบงช้ี 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  (คะแนนประเมิน 

3.46) 

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย รวมกับมหาวิทยาลัย-

ราชภัฏสงขลา  ไดสํารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ซึ่งมีจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ
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การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด 27 คน มีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจภาวะการมีงานทํา 27 คน คิดเปนรอยละ 100 

จากจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด 27 คน   โดยบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม  เปนผูมีงานทํากอนเขาศึกษา  

จํานวน  0  คน  และเปนผูไมมีงานทํากอนเขาศึกษา  จํานวน  27  คน  ซ่ึงในจํานวนนี้  ภายหลังสําเร็จการศึกษาได

ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน  1 คน  และไมมีงานทํา  จํานวน  27  คน  สวนท่ีเหลือเปนบัณฑิตท่ีไดงานทํา  

จํานวน  17  คน  และมีกิจการเปนของตนเอง  จํานวน  1  คน  รวมเปน  17  คน  ดังน้ัน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  มีจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1  ป   คิดเปนรอยละ  69.23 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 3 นักศึกษา  ผลการประเมินตนเอง  2.33 คะแนน 

ตัวบงช้ี 3.1 การรับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 2.00) 

หลักสูตรภาษาไทยมีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา โดย สนส. จะมอบหมายหลักสูตรใน

การกําหนดคุณสมบัติ เพือ่ประกาศรับสมัคร และดําเนินการปฏิบัติในข้ันตอนของการคัดเลือกนักศึกษา การออกขอสอบ

และแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณตอไป  

ตังบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  (คะแนนประเมิน 2.00) 

สนส. โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะจัดประชุมอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหแนวทางและวิธี

ปฏิบัติตอนักศึกษา มีการกําหนดคาบ Homeroom ในตารางสอน เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาไดมีโอกาสไดพบปะเพื่อ

พูดคุยใหคําปรึกษา  

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา (คะแนนประเมิน 2.00) 

หลักสูตรภาษาไทย มอบหมายใหอาจารยที่ปรึกษาใหความดูแลเรื่องผลการเรียนของนักศึกษา

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการคงอยูของนักศึกษามากที่สุด มีการติดตาม สอบถามสาเหตุของการลาออกของนักศึกษา

ดวยการสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณาตอไป อยางไรก็ตาม หลักสูตรยังไมเคยจัดทําแบบสอบถามความพึง

พอใจของหลักสูตร ซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจักษตอสาเหตุท่ีแทจริง 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 4 อาจารย  ผลการประเมินตนเอง  1.52 คะแนน 

 ตัวบงช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาไทยมีการคัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตรตามท่ี สกอ.กําหนด คณะใหการ

สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาตนเองแกอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการตอไป  

 ตัวบงช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย (คะแนนประเมิน 1.67) 

 หลักสูตรภาษาไทยมีอาจารยท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน และมีอาจารยที่มี

ตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 2 คน 

 ตัวบงช้ีที่ 4.2 ผลที่เกิดกับอาจารย (คะแนนประเมิน 2.00) 
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 อาจารยประจําหลักสูตรภาษาไทยท้ัง 5 ทานมีผลคะแนนจากแบบประเมินความพึงพอใจ

หลักสูตร ปรากฏวา มีความพอใจระดับมาก คือ 4.74 คิดเปนรอยละ 94.85 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  

ผลการประเมินตนเอง  2.00 คะแนน    

ตัวบงช้ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาไทยมีการดําเนินการวิจัยกอนการจัดต้ังหลักสูตร เพื่อนําผลการวิจัยมา

ออกแบบรายวิชาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต และหลักสูตรภาษาไทยผานการวิพากษหลักสูตรจาก

ผูทรงคุณวุฒิที่มีสาขาที่ตรงกับหลักสูตร 

ตัวบงช้ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาไทยเปดโอกาสใหอาจารยผูสอนสามารถเลือกสอนในรายวิชาที่ตนเองสนใจ

และมีความเชี่ยวชาญสาขาน้ัน ๆ โดยมีการกําหนดภาระงานขั้นตํ่าชัดเจน นอกจากนี้ หลักสูตร โปรแกรม คณะ และ 

สนส. จะคอยติดตามดูแลเรื่องการเขียน มคอ.3 กอนการเปดภาคเรียนอยางใกลชิด 

 ตัวบงช้ี 5.3 การประเมินผูเรียน (คะแนนประเมิน 2.00) 

 หลักสูตรภาษาไทยมีการประเมินผลการเรียนรูตามเกณฑที่กําหนดไวใน มคอ. 3 และมีการ

ทวนสอบ เพื่อกํากับประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 

 ตัวบงช้ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (คะแนนประเมิน 

5.00) 

 หลักสูตรภาษาไทยมีการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานที่ระบุ โดยมีระบบและกลไก

การดําเนินการแตยังไมมีการพัฒนาปรับปรุง 

 

องคประกอบคุณภาพที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ผลการประเมินตนเอง  2.00 คะแนน 

 ตัวบงช้ี 6.1 การประเมินผูเรียน(คะแนนประเมิน 2.00) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และคณะมนุษยศาสตรอํานวยความสะดวกเรื่องระบบ 

internet และ wifi ใหแกนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชการคนควาหาความรู มีสํานักวิทยบริการ และศูนยภาษา

ใหบริการเพื่อพัฒนาทักษะ และคนหาความรู อยางไรก็ตามอาคารเรียนในมหาวิทยาลัยก็ยังไมเอื้อตอการเรียนภาษา

มากนัก ควรไดรับการพัฒนาให wifi มีคุณภาพดีขึ้น 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

สรุป 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนสําเร็จการศึกษาในสาขาที่ตรงและสัมพันธกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอนไดรับการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเอง 

3. นักศึกษาลวนเปนผูที่มีเปาหมายที่จะใชภาษาไทย ทําใหมีความสนใจการเรียนรูท้ังในหองเรียนและนอก

หองเรียน 

4. อาจารยที่ปรึกษาจะไดรับมอบหมายใหสอนนักศึกษาในท่ีปรึกษา ต้ังแตภาคเรียนท่ี 1 เพื่อใหเขาถึงและให

คําแนะนํานักศึกษาในดานการเรียนและดานอ่ืนๆไดดีข้ึน 

5. อาจารยท่ีปรึกษา มีการดูแลใหคําปรึกษา โดยเขาพบนักศึกษาอยางใกลชิดในคาบ homeroom ตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึงการใหคําปรึกษารายบุคคล 

6. เปนหลักสูตรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยผานการวิจัยจากความตองการของผูเรียนและผูประกอบการ 

7. เปนหลักสูตรท่ีผานการวิพากษและเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีเชี่ยวชาญตรงตามสาขา 

8. เน้ือหาท่ีระบุไวใน มคอ.3 ทุกรายวิชาของหลักสูตร สอดคลองกับ เน้ือหาที่ระบุไวใน มคอ.2 

9. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมและไดแสดงออกในการเรียนการสอน 

เชน การนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน การเก็บขอมูลภาคสนาม การแสดงบทบาทสมมุติ  

10. มหาวิทยาลัยและคณะมี wifi สําหรับนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชในการคนควาหาความรู และจัดการเรียนการ

สอน 

11. สํานักวิทยบริการฯ เปดโอกาสใหคณาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือท่ีสอดคลองกับหลักสูตรของตนเอง

เขาหองสมุด 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนาตนเองของอาจารยประจําหลักสูตรใหมากข้ึน เพื่ออาจารยมีแรงจูงใจในการหา

ความรูพัฒนาตนเอง 

2. กระตุนหรือจัดกิจกรรมท่ีใหนักศึกษาไดใชทักษะความสามารถในการเรียนอยางเต็มที่ตลอดหลักสูตร 

3. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา และ

ความรูความสามารถของนักศึกษาแตละชั้นป 

4. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับเน้ือหารายวิชาและการจัดการเรียนการสอน 

5. พัฒนาใหระบบ wifi ใหมีคุณภาพดีขึ้น  

6. สนับสนุนและสงเสริมใหสํานักวิทยบริการ เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใหหลากหลายมาก

ย่ิงขึ้น 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรฯ มีอาจารยประจําหลักสูตรที่มีตําแหนงวิชาการนอย 

2. หลักสูตรฯ ไมมีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

3. อาจารยประจําหลักสูตรไมมีผลงานทางวิชาการ 

4. นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถทางภาษาอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ 

5. นักศึกษาขาดความกลาแสดงออก และความม่ันใจในการเขารวมการแขงขันกับนักศึกษาตางสถาบัน 

6. เน่ืองจากหลักสูตรหลักสูตร มีนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานความรูเฉพาะดานภาษาไทยคอนขางตํ่า จึงทําใหนักศึกษามี

ผลคะแนนอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า  

7. หองเรียนสวนใหญภายในมหาวิทยาลัยยังไมเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

8. เครื่องมือหรือสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนชํารุดเสียหายบอยครั้ง บางสวนยังไมไดรับการซอมบํารุง 

 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอ หรือแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

2. เสริมแรงใหอาจารยประจําหลักสูตรทํางานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 

3. จัดโครงการและกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะการภาษาไทย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. มอบหมายใหผูสอนแตละรายวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก เชน 

การนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 

5. จัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมทักษะความรูทางดานภาษาไทยใหแกนักศึกษา 

6. ควรมีการปรับปรุงหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

7. ดูแล ซอมบํารุง สื่อท่ีใชในการเรียนการสอน ใหสามารถใชการไดตามปกติอยูเสมอ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา  2557  จัดทําข้ึนเพื่อ

นําเสนอผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมุษย

ศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงประกอบดวย 6 องคประกอบ 14 ตัวบงช้ี ซึ่งเนื้อหาภายในได

บรรยายและสรุปภาพรวมของบทสรุปผูบริหาร การดําเนินงานดานระบบและกลไล การปรับปรุงและพัฒนา พรอมท้ัง

นําเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะ เพื่อนํามาใชการวางแผนเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในป

การศึกษา 2558 ตอไป 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ ................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารยจรูญศักดิ์ บุญญาพิทักษ) 

ประธานหลักสูตรภาษาไทย 

29 กันยายน 2558 
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สารบัญ 

เร่ือง            หนา 

 

บทสรุปผูบริหาร            2 

คํานํา            10 

สารบัญ            11 

บทท่ี 1 รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาไทย      12 

บทท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาไทย      65 

ภาคผนวก           74 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บทที่ 1 
รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปการศึกษา 2557วันที่รายงาน 14 กันยายน 2558 

 

ประวัติความเปนมาของหลักสูตร 

 หลักสูตรภาษาไทยมีกระบวนการ และขั้นตอนการจัดต้ังหลักสูตรภาษาไทย ดังน้ี 

 

1. ผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแก คณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาไทย และมีการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร 

ต้ังแตป 2555 ถึงปจจุบัน โดยมีกระบวนการของการจัดต้ังหลักสูตรภาษาไทยดังนี้ 

1.1 การประชุมวางแผนจัดต้ังหลักสูตร  (โดยคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาไทย) 

1.2 คัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตร  (โดยคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาไทย) 

1.3 ย่ืนหนังสือขอเปดหลักสูตรใหม  (โดยอาจารยประจําหลักสูตร) 

1.4 ทําวิจัยศึกษาความเปนไปไดของการเปดหลักสูตรภาษาไทย (โดยอาจารยประจําหลักสูตร) 

1.5 ประชุมออกแบบหลักสูตร (จัดทํามคอ.2)  (โดยอาจารยประจําหลักสูตร ผูใชบัณฑิตและผูเชี่ยวชาญ) 

1.6 ย่ืนเอกสาร มคอ.2 ใหกับกรรมการวิชาการคณะ (โดยอาจารยประจําหลักสูตร) 

1.7 ย่ืนเอกสารมคอ.2 ใหกับสภามหาวิทยาลัย  (โดยอาจารยประจําหลักสูตร) 

1.8 รับทราบและใหความเห็นชอบหลักสูตร  (โดย สกอ.) 

 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

จากผลการดําเนินการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2556 หลักสูตรภาษาไทยมีจุดที่ควรพัฒนา ดังน้ี 

1. ไมมีอาจารยท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกและตําแหนงทางวิชาการ 

การแกปญหา : สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอก ปจจุบันมีอาจารยกําลังศึกษาตอใน

ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน 

2. ไมมีงานวิจัยหรือบทความที่เกี่ยวของกับการวิชาการ 

การแกปญหา: สนับสนุนอาจารยสุจินต หลงขาว  ผูรับผิดชอบงานวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งในปจจุบันอยูระหวาง

การดําเนินงานวิจัยใหแลวเสร็จ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

รหัสหลักสูตร 255 2164  1103  003 

อาจารยประจําหลักสูตรตาม มคอ.2 

(คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ) 

อาจารยประจําหลักสูตรปจจุบัน 

(คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ) 

เหตุผลในการเปล่ียนแปลงและ

หลักฐานการอนุมัติ 

1 ผศ. วินัย  จันทรพริ้ม 

กศ.ม  ภาษาไทย 

1. ผศ.  จรูญศักดิ์  บุญญาพิทักษ 

กศ.ม ภาษาไทย 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได

อนุมัติการปรับปรุงแกไข ในคราว

ประชุมครั้งที่ 5/2557 วันที่ 28 

มิถุนายน 2557 

2 นายจรูญศักด์ิ  บุญญาพิทักษ 

กศ.ม ภาษาไทย 

2. นางสาวสุจินต  หลงขาว 

ศศ.ม ภาษาไทย 

 

3 นางสาวอภิชญา  แกวอุทัย   

อ.ม ภาษาไทย 

3. นางสาววรวรรณ  สุขใส 

อ.ม ภาษาไทย 

 

4 นางสาววรวรรณ  สุกใส 

อ.ม ภาษาไทย 

4. นางสาวชนางลักษณ  ขุนทอง 

ศศ.ม ภาษาไทย 

 

5 นางสาวชนางลักษณ  ขุนทอง 

ศศ.ม ภาษาไทย 

5. นายกีรกิต  จิตสมบูรณ 

ศศ.ม การส่ือสารพัฒนาการ 

 

 

อาจารยผูสอน (นอกเหนือจากอาจารยประจําหลักสูตร) (ถามี) 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

1. ผศ. วินัย  จันทรพริ้ม กศ.ม ภาษาไทย ผูชวยศาสตราจารย 

2.นางสาวจริยา   หนูตีด ศศ.ม ภาษาศาสตร - 

3.นางสาวกมลทิพย   กาลพันธ ศศ.ม วรรณคดีไทย - 

4.นางสาวณทรัตนจุฑา  ไชยสวัสดิ์ อ.ม. ภาษาไทย - 

5.นางสาวชญานทัต  เอี่ยวเรืองสุรัติ ศศ.ม วรรณคดีไทย - 

6.นางสาวพัชยากรณ พูลเกตุ ศศ.ม วรรณคดีไทย - 

7. นางสาวพรรณรอง รัตนไชย ค.ม. การสอนภาษาไทย - 
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อาจารยพิเศษ (ถามี) 

 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน ตามองคประกอบที่ 1 

เกณฑประเมิน ผลการดําเนินงาน 

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

 

มีอาจารยประจําหลักสูตร 5 คน ตามที่กําหนดไวในเกณฑ  และไม

มีอาจารยคนใดเปนอาจารยประจําหลักสูตรอ่ืนเกินกวา 1 

หลักสูตร 

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร 

 

อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทสาขาวิชา

ภาษาไทยท้ัง 5 คน และดํารงตําแหนงทางวิชาการผูช วย

ศาสตราจารยจํานวน 1 คน 

3. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด 

 

หลักสูตรไดรับการปรับปรุงเมื่อป พ.ศ. 2555โดยไดรับความ

เห็นชอบจากสํานักงาคณะกรรมการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 4 

กรกฎาคม 2555 

- ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับมคอ. 1 

- จะมีการปรับปรุงครั้งตอไปปพ.ศ. 2559 

ทั้งน้ีกรรมการประจําหลักสูตรไดมีการประชุมหารือเพื่อรวบรวม

ปญหาและจะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหแลวเสร็จตามเวลาท่ี

กําหนด 

4. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการ

ดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1. อาจารยประจําหลักสูตรดําเนินการ 

ประชุมวางแผนการดําเนินงาน ติดตามและทบทวนการดําเนินงาน

ของหลักสูตรโดยมีอาจารยประจําหลักสูตรเขารวมรอยละ 80  

(รายงานการประชุมประจําเดือน) 

2. มีการดําเนินการประชุม 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

อาจารยของนักศึกษา เพื่อกําชับใหอาจารยผูสอนปรับปรุงการ

จัดการเรียนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ประชุมวางแผนการดําเนินการ 
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เกณฑประเมิน ผลการดําเนินงาน 

5. สงมคอ. 3กอนเปดภาคเรียนเพื่อ 

กระตุนใหอาจารยดําเนินการจัดทํามคอ.3 ในรายวิชาท่ีสอนใน

ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

6. ประชุมวางแผน ติดตาม และทบทวน 

การจัดการเรียนการสอนกอนปดภาคเรียน ตรวจสอบการจัดทํา

มคอ.5 ของอาจารยผูสอน พรอมหาแนวทางการแกปญหาการ

จัดการเรียนการสอน   

7. กําหนดวันทวนสอบผลสัมฤทธิ ์

8. ในภาคเรียนที่ผานมา  โดยรวมกันสรุปปญหาในการเรียน

การสอน เสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

ผูสอน 

     เห็นไดวา  หลักสูตรไดดําเนินการตามตัวบงชี้ใน มคอ. ขอ 1 – 

5 ครบทุกขอคือ อาจารยประจําหลักสูตรรอยละ 80 มีสวนรวม

ประชุมวางแผน ดําเนินการ ติดตามการดําเนินงานของหลักสูตร  

หลักสูตรมีมคอ. 2 ที่รับรองจากสกอ. มีรายละเอียดรายวิชา (มคอ.

3) ทุกวิชา  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5)

ภายใน 30 วัน พรอมสงมคอ.3 และมคอ.5 เขาสูระบบขอมูลของ

มหาวิทยาลัยเพื่อเผยแพร  รวมทั้งจัดทําผลการดําเนินการของ

หลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 90 วัน 
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สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 1 

       ผลการดําเนินงานของหลักสูตรผาน/ไมผานตามเกณฑกํากับมาตรฐานตามที่สกอ. กําหนด  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

เกณฑการดําเนินงาน ระดับ 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี    

ปริญญาโท -   

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร ปริญญาตรี    

ปริญญาโท -   

3. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ปริญญาโท -   

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน ปริญญาโท -   

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 
ปริญญาโท 

-   

6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ปริญญาโท -   

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ   ปริญญาโท -   

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท -   

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท 

-   

10. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิ จัยอยางตอ เ น่ืองและ

สม่ําเสมอ 

ปริญญาโท 

-   

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ปริญญาตรี    

ปริญญาโท -   

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน

เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ปริญญาตรี 
   

ปริญญาโท -   
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องคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4.1 การ

บริหารและ

พัฒนา

อาจารย 

การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 

       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีกระบวนการและผลการดําเนินงานในการรับ

และแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร ดังน้ี 

       1) หลักสูตรฯ มีการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อเสนออัตรากําลังอาจารย ผานคณะไปยัง

มหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีอาจารยผูสอนในหลักสูตรไมเพียงพอ มีภาระงานเกิน เพื่อขอเปดอัตราใหม โดย

กลไกการรับอาจารยใหมน้ัน อยูภายใตการดําเนินงานกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

รับผิดชอบระบบและกลไกการรับอาจารยของสวนกลาง ท้ังนี้ไดกําหนดใหหลักสูตรฯ และคณะรวม

กระบวนการตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการรับจนไดตัวบุคคล เมื่อผานการพิจารณาอนุมัติใหเปดรับอาจารย

ใหม หลักสูตรฯ จึงดําเนินการดังน้ี 

               1.1) หลักสูตรฯ ไดดําเนินการประชุมวางแผนเพื่อกําหนดคุณสมบัติของอาจารยใหมที่จะ

รับเขามาทดแทนอัตราที่วางลง กําหนดคุณสมบัติของอาจารยใหม ท่ีมีคุณสมบัติ สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาไทย หรือสัมพันธกับรายวิชาในหลักสูตร สามารถสอน

ภาษาศาสตร วรรณคดี หรือคติชนวิทยาได แลวกําหนดเกณฑการรับสมัครและคุณสมบัติอาจารยใหม

ตอคณะ เพื่อเสนอตองานการเจาหนาท่ีเพื่อจัดทําประกาศรับสมัครอาจารยใหม 

               1.2) หลักสูตรฯ รวมกับคณะ สรรหาคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเปนกรรมการสอบ

คัดเลือกอาจารยใหม ต้ังแตการออกขอสอบขอเขียน การสอบสอนและการสอบสัมภาษณ เขารวมเปน

คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพื่อสอบเขาเปนอาจารยสาขาวิชาภาษาไทย เพื่อนําเสนอตอ

มหาวิทยาลัยไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อเขาเปนอาจารยสาขาวิชา

ภาษาไทย โดยมีรองอธิการบดี คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รองคณบดีฝายวิชาการ 

ประธานโปรแกรมวิชาภาษาไทย ผูทรงคุณวุฒิสาขาวิชาภาษาไทย ตัวแทนอาจารยคณะครุศาสตรเปน

คณะกรรมการสอบ  

       2) หลักสูตรฯ มีการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อสรรหาอาจารยประจําหลักสูตรใหมใน

กรณีท่ีอาจารยประจําหลักสูตรเดิม ลาออก หรือ เกษียณอายุราชการ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิของ

อาจารยผูสอนที่ตรงกับรายวิชาท่ีเปดสอนหรือที่สัมพันธกับรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสูตรฯ โดยจัด

ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร รวมกับอาจารยผูสอนสาขาวิชาภาษาไทย เพื่อเสนอรายชื่ออาจารย

ประจําหลักสูตร โดยพิจารณาจาก คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ ความเช่ียวชาญ ท้ังนี้เมื่อหลักสูตรฯ ได

รายชื่อแลวจึงดําเนินการสงรายช่ืออาจารยประจําหลักสูตรตอที่ประชุมกรรมการวิชาการคณะ (กช.) 
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ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

กรรมการบริหารคณะ (กบ.) กรรมการประจําคณะ (กป.) ตามลําดับ ผานท่ีประชุมของสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อเห็นชอบตอไป 

       3) หลักสูตรฯ มีกระบวนการพัฒนาอาจารยใหมโดยจัดใหมีระบบอาจารยพี่เลี้ยงใหกับอาจารย

ใหม เพื่อใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาใหแกอาจารยใหมในเรื่องตาง ๆ อาทิ ระบบบริหารจัดการของ

หลักสูตรฯ/คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แนวทางการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเองเพื่อ

เขาสูตําแหนงทางวิชาการ เพื่อพัฒนาอาจารยใหมใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสอดรับกับภารกิจของ

หลักสูตรฯ คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

       4) หลักสูตรฯ มีการประเมินอาจารยใหม เพื่อพิจารณาคุณภาพการสอน และคุณภาพงาน โดย

ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรเพื่อแตงต้ังตัวแทนอาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนสาขาวิชา

ภาษาไทย เปนคณะกรรมการพิจารณาคุณภาพการสอนและคุณภาพงานของอาจารยใหม 

       5) จากการดําเนินการท่ีผานมาในปการศึกษา 2557 หลักสูตรฯ ไมมีการรับอาจารยและแตงต้ัง

อาจารยประจําหลักสูตรใหม  

การบริหารอาจารย 

       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีกระบวนการและผลการดําเนินงานของการ

บริหารอาจารย ดังนี้ 

       1)  ระบบการบริหารอาจารยของหลักสูตรฯ ในดานอัตรากําลังอยูที่การบริหารของคณะและกอง

การเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยหลักสูตรฯ มีหนาที่สําคัญในการ

บริหารอาจารยในดานการจัดอาจารยในหลักสูตรใหสอนในรายวิชาที่ตรงคุณวุฒิ ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญ และผลิตงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ  ท้ังนี้ หลักสูตรฯ ไดจัดประชุมสาขาวิชา

ภาษาไทย เพื่อวางแผนการบริหารอาจารย โดยประชุมเพื่อสํารวจความตองการการลาศึกษาตอและการ

เขาสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารย และพิจารณาอัตรากําลังของอาจารยใหเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษาในแตละภาคการศึกษา ทั้งน้ีใหสอดรับกับแผนพัฒนาตนเองของอาจารย ของคณะ และ

มหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมความพรอมในการสรรหาอาจารยแทนตําแหนงที่วางลงและการสงเสริมการลา

ศึกษาตอและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารยรุนใหม 

       ท้ังนี้การดําเนินงานในปการศึกษา 2557 ที่ผานมา หลักสูตรฯ ไดดําเนินการสนับสนุนวางแผน

อัตรากําลังของอาจารยใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาในภาคการศึกษา จากการดําเนินการดังกลาว

แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของระบบการบริหารอาจารยของหลักสูตรฯ กลาวคือ แมจะมีอาจารยลา

ศึกษาตอ (เต็มเวลา) ในปการศึกษา 2557 จํานวน 2 คน ไดแก อาจารยกมลทิพย กาลพันธ ลาศึกษาตอ

ในสาขาวิชาภาษาไทย และอาจารยจริยา หนูตีด ลาศึกษาตอในสาขาภาษาศาสตรประยุกต ดังกลาว ก็
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

ไมมีกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ  

       2) ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการบริหารอาจารยน้ัน หลักสูตรฯ ไดนําเขาที่ประชุม

ในชวงการทําแผนงบประมาณประจําป เพื่อทบทวนแนวทางและผลการดําเนินงานวามีประสิทธิภาพ

หรือทันสมัยหรือไม เพื่อนํามาปรับปรงุและพัฒนาในปงบประมาณตอไป 

       3) หลักสูตรฯ รวมกับคณะ มีแผนปฏิบัติการประจําปและสนับสนุนใหอาจารยในหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนศึกษาตอและทําผลงานวิชาการ ตามแผนพัฒนาตนเอง โดยมีแผนการศึกษาตอและ

แผนการทําผลงานวิชาการระยะยาว โดยผานการพิจารณาของที่ประชุมของอาจารยในหลักสูตรรวมกับ

อาจารยผูสอนและผานการเห็นชอบของท่ีประชุมคณะ เพื่อหลักสูตรฯ และคณะไดสงเสริมและพัฒนา

อาจารยใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว โดยหลักสูตรฯ ติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเองของ

อาจารย รวมทั้งอาจารยสามารถปรับแผนไดทุกป แตการปรับแผนทุกครั้งตองไดรับความเห็นชอบจาก

หลักสูตรฯ และคณะ  

       ท้ังนี้ในปการศึกษา 2557 อาจารยผูสอนสาขาภาษาไทย 2 คน ลาศึกษาตอ เต็มเวลา ตาม

แผนพัฒนาตนเองของอาจารย ไดแก อาจารยกมลทิพย กาลพันธ และอาจารยจริยา หนูตีด และจาก

การประชุมอาจารยประจําหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอนสาขาภาษาไทย ในปการศึกษา 2557  มีมติให

ในปการศึกษา 2558 อาจารยวรวรรณ สุขใส อาจารยประจําหลักสูตร ลาศึกษาตอในสาขาวิชา

ภาษาไทย โดยใชเวลาราชการบางสวน เพื่อสนับสนุนใหอาจารยในหลักสูตรและอาจารยผูสอนพัฒนา

ตนเองตามแผนพัฒนาตนเอง 

       4) หลักสูตรฯ รวมกับคณะ มีแผนการจางอาจารยอาวุโสผูชํานาญในวิชาเฉพาะที่ตองการอาจารย

ผูเชี่ยวชาญและแผนการจางอาจารยพิเศษในกรณีอาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนมีภาระ

งานสอนเกิน โดยพิจารณาจากรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ   

       5) หลักสูตรฯ กําหนดภาระหนาท่ีประจําปใหกับอาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน โดยมี

คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานประจําโปรแกรมวิชาภาษาไทย เพื่อบริหารจัดการงานในหลักสูตร แบง

คณะทํางานเปนฝายตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและบริหารจัดการงาน อาทิ ฝายบริหารและจัดการ ฝาย

วิชาการ ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายพัฒนานักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ฝายระบบและ

กลไลการประกันคุณภาพ ฝายประสานงาน   

       6) หลักสูตรมีการประชุมกรรมการประจําหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอนเพื่อกําหนดรายวิชาให

เหมาะสมกับอาจารยผูสอน โดยพิจารณาผูสอนจากรายวิชาที่อาจารยผูสอนไดศึกษาในระดับปริญญาตรี

และปริญญาโทและตามความชํานาญของผูสอนในรายวิชานั้น รวมทั้งผลการประเมินการสอนของ

อาจารยโดยนักศึกษาจากระบบประเมินการสอนของอาจารยของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

ทะเบียน (สนส.) มาพิจารณาประกอบการกําหนดรายวิชาใหกับอาจารยผูสอน และกําหนดใหอาจารย

ผูสอนในแตละรายวิชาท่ีรับผิดชอบ เขารวมประชุมเพื่อพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.5 ของรายวิชาท่ีเปด

สอนในภาคเรียนน้ัน ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข มคอ.3 ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรับทราบผลการ

ดําเนินการของรายวิชา มคอ.5 เพื่อปรับปรุง มคอ.3 ในภาคการศึกษาตอไป 

       7) หลักสูตรฯ รวมกับมหาวิทยาลัยมีระบบการจางและเลิกจางอาจารยประจําหลักสูตรที่เปน

พนักงานมหาวิทยาลัยและอาจารยประจําตามสัญญา โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานประจําปและ

การทําผลงานทางวิชาการในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดให 

       8) หลักสูตรฯ และคณะ มีระบบธํารงรักษาอาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนของ

หลักสูตรที่มีผลงานการดําเนินงานในดานตาง ๆ โดยประกาศในเอกสารประชาสัมพันธ/เว็บไซตของ

คณะ/ปายประชาสัมพันธของคณะ 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีกระบวนการและผลการดําเนินงานของการ

บริหารอาจารย ดังนี้ 

       1) หลักสูตรฯ รวมกับคณะ ไดกําหนดใหอาจารยประจําสาขาวิชาทุกคนจัดทําแผนการพัฒนา

ตนเอง ทั้งแผนการลาศึกษาตอระดับปริญญาเอกและแผนการทําผลงานเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

ของอาจารย เพื่อหลักสูตรฯ จะไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหสอดคลองกับความตองการ

ของอาจารยแตละคน 

      2) หลักสูตรฯ ไดกําหนดใหอาจารยประจําสาขาวิชา เขารวมโครงการระดับคณะหรือมหาวิทยาลัย

ที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาจารย เชน โครงการพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

โครงการพัฒนาผูสอน เปนตน 

       ในปการศึกษา 2557 มีอาจารยเขารวมโครงการทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย อาทิ ผูชวย

ศาสตราจารยจรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ อาจารยสุจินต หลงขาว อาจารยชนางลักษณ ขุนทอง อาจารย

วรวรรณ สุขใส อาจารยกีรกิต จิตสมบูรณ เขารวมโครงการการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการเรียนการสอน 

ดานการวิจัย และดานการสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน   

      3) หลักสูตรฯ ไดสงเสริมอาจารยเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะ 

มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) เพื่อจะไดพัฒนาตนเองในดานการทําวิจัยสรางองคความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอวงวิชาการ เพื่อ

นํามาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบดวย  

       ในปการศึกษา 2557 อาจารยสุจินต หลงขาว ไดเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

จากคณะ เรื่อง การใชกิจกรรมกลุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีในการเรียนวิชา 1542302 การศึกษาวรรณคดี

ไทย ของนักศึกษาช้ันปที่ 2 หลักสูตรศิลปศาสตร-บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ซ่ึงอยูระหวางการ

ดําเนินการวิจัย  

      4) หลักสูตรฯ รวมกับคณะ ไดสงเสริมใหอาจารยเขารวมการอบรมสัมมนาทางวิชาการ หรือ

ประชุมวิชาการทั้งในและตางประเทศ เพื่อจะไดนําองคความรูมาพัฒนาตนเอง พัฒนานักศึกษา พัฒนา

หลักสูตร โดยมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อใหอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไปพัฒนา

ตนเอง คนละ 10,000 บาทตอป 

       ในปการศึกษา 2557 มีอาจารยเขารวมอบรมสัมมนาทางวิชาการ อาทิ อาจารยสุจินต หลงขาว 

อาจารยวรวรรณ สุขใส อาจารยชนางลักษณ ขุนทอง อาจารยกีรกิต จิตสมบูรณ เขารวมโครงการอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยและการสรางนวัตกรรมส่ือการเรียนการสอนสําหรับการสอน

ภาษาตางประเทศ ในประเด็นเสวนา “การพัฒนาการเรียนการสอนสายภาษาดวยฐานคิดการวิจัยแนว

มนุษยศาสตร” ระหวางวันท่ี 19-20 มีนาคม 2558 ณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา เปนตน 

4.2 

คุณภาพ

อาจารย 

รอยละของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ    

       ปการศึกษา 2557 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีอาจารยประจําหลักสูตร 5 

คน โดยอาจารยประจําหลักสูตร 1 คน มีตําแหนงทางวิชาการ เปนผูชวยศาสตราจารย ไดแก ผูชวย

ศาสตราจารยจรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ 

       คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ท่ีดํารงตําแหนง

ทางวิชาการเทากับ  20 % เมื่อเทียบคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ดังนั้นคะแนนที่ไดเทากับ 1.67 คะแนน 

วิธีการคํานวณ  

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

1 
x 100 = 20 % 

5 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

20 
x 5 = 

1.67 

คะแนน 60 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4.3 ผลที่

เกิดกับ

อาจารย 

อัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร 

ตารางแสดงอัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย 

ปการศึกษา  

2555 

ปการศึกษา  

2556 

ปการศึกษา  

2557 

1. ผศ.วินัย จันทรพริ้ม 

2. อ.จรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ 

3. อ.อภิชญา แกวอุทัย 

4. อ.วรวรรณ สุขใส 

5. อ.ชนางลักษณ ขุนทอง 

1. ผศ.วินัย จันทรพริ้ม 

2. ผศ.จรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ 

3. อ.สุจินต หลงขาว 

4. อ.วรวรรณ สุขใส 

5. อ.ชนางลักษณ ขุนทอง 

1. ผศ.จรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ 

2. อ.สุจินต หลงขาว 

3. อ.วรวรรณ สุขใส 

4. อ.ชนางลักษณ ขุนทอง 

5. อ.กีรกิต จิต มบูรณ 

       อัตราคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระยะเวลา 3 ป 

มีรายละเอียดดังนี้  

       ปการศึกษา 2556 อาจารยประจําหลักสูตร ลําดับที่ 3 อาจารยอภิชญา แกวอุทัย ลาออกจาก

ราชการ จึงทําใหอาจารยประจําหลักสูตรไมครบ 5 คน หลักสูตรฯ จึงประชุมอาจารยประจําหลักสูตร 

เพื่อสรรหาอาจารยประจําหลักสูตรใหม โดยจัดการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรรวมกับอาจารย

ผูสอนสาขาภาษาไทย เพื่อสรรหาอาจารยมาทดแทนตําแหนงท่ีวางลง ท่ีประชมุมีมติให อาจารยสุจินต 

หลงขาว อาจารยผูสอนสาขาภาษาไทย เปนอาจารยประจําหลักสูตร ลําดับที่ 3 แทนอาจารยอภิชญา 

แกวอุทัย และนํามติท่ีประชุมเสนอเปนบันทึกขอความเพื่อปรับปรุงแกไขหลักสูตร ฯ ตอท่ีประชุม

กรรมการวิชาการคณะ (กช.) กรรมการบริหารคณะ (กบ.) กรรมการประจําคณะ (กป.) ตามลําดับ เพื่อ

พิจารณาและเสนอมหาวิทยาลัยเห็นชอบรายงานการปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว ดังมีคําส่ังแตงต้ัง

กรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ตามหนังสือรับทราบจาก สกอ. ท่ี ศธ. 

0506 (4) / 15035 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2556  

       ปการศึกษา 2557 อาจารยประจําหลักสูตร ลําดับที่ 1 ผูชวยศาสตราจารยวินัย จันทรพร้ิม 

ลาออกจากอาจารยประจําหลักสูตรฯ เน่ืองจากประสบปญหาสุขภาพจึงทําใหอาจารยประจําหลักสูตร

ไมครบ 5 คน หลักสูตรฯ จึงประชุมอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อสรรหาอาจารยประจําหลักสูตรใหม 

โดยจัดการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอนสาขาภาษาไทย เพื่อสรรหาอาจารยมา

ทดแทนตําแหนงท่ีวางลง ท่ีประชุมมีมติให อาจารยกีรกิต จิตสมบูรณ อาจารยผูสอนสาขาภาษาไทย 

เปนอาจารยประจําหลักสูตร และเปลี่ยนแปลงลําดับของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 

       ลําดับที่ 1 ผศ.จรูญศักด์ิ บุญญาพิทักษ 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

23 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

       ลําดับที่ 2 อ.สุจินต หลงขาว 

       ลําดับที่ 3 อ.วรวรรณ สุขใส 

       ลําดับที่ 4 อ.ชนางลักษณ ขุนทอง 

       ลําดับที่ 5 อ.กีรกิต จิตสมบูรณ 

และนํามติท่ีประชุมเสนอเปนบันทึกขอความเพื่อปรับปรุงแกไขหลักสูตร ฯ ตอท่ีประชุมกรรมการ

วิชาการคณะ (กช.) กรรมการบริหารคณะ (กบ.) กรรมการประจําคณะ (กป.) ตามลําดับ เพื่อพิจารณา

และเสนอมหาวิทยาลัยเห็นชอบรายงานการปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว ดังมีคําส่ังแตงต้ัง

กรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ตามหนังสือรับทราบจาก สกอ. ท่ี ศธ. 

0506 (4) / 7933  ลงวันที่ 23 กันยายน 2557  

       ปจจุบันอาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีอัตราการคงอยูของ

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน ตามหนังสือรับทราบจาก สกอ. ท่ี ศธ. 0506 (4) / 7933  ลง

วันที่ 23 กันยายน 2557 

ความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตร 

       ในปการศึกษา 2557 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ไดสํารวจความพึงพอใจ

ของอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 คน มีผลการประเมินความพึงพอใจ โดยอาจารยประจําหลักสูตร

มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.72 คิดเปน

รอยละ 94.75 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.83 คิดเปน

รอยละ 96.67 ดานกระบวนการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.66 คิดเปนรอย

ละ 93.14 โดยภาพรวมอาจารยประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการ

บริหารจัดการหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปการศึกษา 

2557 โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.74 คิดเปนรอยละ 94.85 

 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดที่ 2 อาจารย) 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนสําเร็จการศึกษาในสาขาที่ตรงและสัมพันธกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอนไดรับการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเอง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนาตนเองของอาจารยประจําหลักสูตรใหมากข้ึน เพื่ออาจารยมีแรงจูงใจในการหา

ความรูพัฒนาตนเอง 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรฯ มีอาจารยประจําหลักสูตรที่มีตําแหนงวิชาการนอย 

2. หลักสูตรฯ ไมมีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

3. อาจารยประจําหลักสูตรไมมีผลงานทางวิชาการ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอ หรือแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

เสริมแรงใหอาจารยประจําหลักสูตรทํางานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 4 อาจารย (หมวดท่ี 2 อาจารย) 
 

ตัวบงชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 2.00 

4.2 คุณภาพอาจารย 0.00 

     - 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 0.00 

          - 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 1.67 

                 - 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 0.00 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 2.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 1.52 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 4.1 – 1 คําสั่งแตงต้ังกรรมการประจําหลักสูตร 

4.1 – 2 รายงานการประชุม 

4.1 – 3 คําสั่ง แตงต้ังคณะทํางานประจําโปรแกรมวิชาภาษาไทย 

4.1 – 4 คําสั่ง เขารวมโครงการ 

4.1 – 5 คําสั่ง สนับสนุนทุนวิจัยคณะมนุษยศาสตร 

4.1 – 6 คําสั่ง ไปราชการ 

4.2 – 1 มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

4.3 – 1 มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

4.3 – 2 แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตร 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

25 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต และองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ขอมูลนักศึกษา 

ปการศึกษาที่รับเขา 

(ต้ังแตปการศึกษาที่เริ่มใชหลักสูตร) 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง)ในแตละปการศึกษา 

2555 2556 2557 2558 

ป 2555 70   47 

ป 2556  90  62 

ป 2557   80 61 

 

อธิบายตาราง 

 จากตารางจะเห็นไดวาจํานวนของนักศึกษาอัตราการคงอยูของนักศึกษาลดลงอยางเห็นไดชัด การจาก

มอบหมายอาจารยท่ีปรึกษาใหสอบถามนักศึกษาสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการคงอยูดังนี ้

1. นักศึกษายังไมไดรูสึกรักในวิชาท่ีตนศึกษาทําใหชวงปแรกๆ ทําใหนักศึกษาตองพนสภาพจํานวนมาก 

2. นักศึกษามีปญหาดานทุนการศึกษาเน่ืองจากฐานะทางครอบครัว และบางคนไมสามารถกูยืมเงิน 

จากกยศ.ได จึงทําใหตองพนสภาพจากการเปนนักศึกษา 

 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

3.1 การรับนักศึกษา การรับนักศึกษา 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

1. ประชุมทบทวนจัดทําแผนรับนักศึกษา โดยมีกระบวนการขั้นตอนที่

สอดคลองกับการรับนักศึกษาของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดเกณฑการประชาสัมพันธหลักสูตร 

 ปรัชญาหลักสูตร 

 ประวัติความเปนมา 

 โครงสรางหลักสูตร 

 แนวทางประกอบอาชีพ 

 สื่อประชาสัมพันธ 

3. กําหนดกลุมเปาหมาย 

 ผูท่ีมีความสนใจในศาสตรภาษาไทย 

 ผูท่ีมีทักษะการใชภาษาไทยอยูในเกณฑดี 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

4. ดําเนินการประชาสัมพันธ ตามแผนงานท่ีกําหนด 

5. กําหนดคุณสมบัติผูเขาเรียน 

 แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดเกณฑคุณสมบัติที่ใชในการคัดเลือกนักศึกษา 

 กําหนดจํานวนการรับนักศึกษา โดยพิจารณาจากอัตรากําลังของคณาจารย 

และเปนไปตามแนวทางของ มคอ.2 

6. ประชุมทบทวนเกณฑการรับนักศึกษา 

7. ประกาศรับสมัครตามคุณสมบัติที่กําหนด 

8. สอบคัดเลือกผูเขาศึกษาตอตามคุณสมบัติ (เปนไปตามขั้นตอนและ

ขอกําหนดของมหาวิทยาลัย) 

 สอบคัดเลือกในระบบโควตาความสามารถทางวิชาการ 

 สอบคัดเลือกระบบรับตรง โดยตองผานการสอบขอเขียน และสอบ

สัมภาษณ 

 สอบคัดเลือกผานระบบ admission โดยท่ีผูสอบผานจะไดรับการสอบ

สัมภาษณ 

9. ผูที่ไดรับการคัดเลือกตองผานการตรวจรางกายโดยแพทย 

10. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการศึกษา 

11. ชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

12. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

13. ประเมินผลแผนงานกระบวนการรับนักศึกษา 

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ปรับพื้นฐานความรูดานภาษาไทย และการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 

 โครงการ “ชอเสลาบาน” 

 

3.2 การสงเสริมและ

พัฒนานักศึกษา 

การควบคุม การดูแล ใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี 

    อธิบายผลการดําเนินงาน 

1. ประชุมวางวางแผนเพื่อกําหนดภาระงานการใหคําปรึกษาในกิจกรรมและ

โครงการตางๆ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

2. แตงต้ังนักศึกษาเปนคณะดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ 

3. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานดานกิจกรรมนักศึกษา 

4. มีการแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักศึกษาอยางเปนระบบ 

5. บันทึกการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

6. มีการจัดโครงการในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

7. ประชุมสรุปผลการประเมินและปรับปรุงระบบการใหคําปรึกษา 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

      ประชุมสรุปผลทุกโครงการเพื่อนําไปแกไขในปถัดไป  มีการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน เนนการเรียนรูแบบ 

Active learning, การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนและการใหคําปรึกษา

ผานระบบโซเชียลเน็ตเวิรค 

3.3 ผลที่เกิดกับ

นักศึกษา 

ขอมูลจํานวนนักศึกษา นับถึงสิ้นปการศึกษา 2557 เปนดังน้ี 

ป พ.ศ. ที่

รับเขา 

จํานวน

รับเขา 

จํานวน

สําเร็จ 
คางจบ 

ออก

กลางคัน 

2555 70  7 - 23 

2556 90 62 - 28 

2557 80 61 - 19 

อัตราการคงอยู 

นักศึกษาช้ันปที่ 1 รหัส 57 มีอัตราคงอยู รอยละ 76.25 

นักศึกษาช้ันปที่ 2 รหัส 56 มีอัตราคงอยู รอยละ 68.88 

นักศึกษาช้ันปที่ 3 รหัส 55 มีอัตราคงอยู รอยละ 67.14 

การสําเร็จการศึกษา 

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษา จํานวน 27 คน 

ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

มีกระบวนการขั้นตอนในการรับขอรองเรียนของนักศึกษาอยางเปนระบบ โดยในปที่ผาน

มาไมมีขอรองเรียนของนักศึกษา 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 

ป การศึกษาที่ รั บ เข า 

(ต้ังแตปการศึกษาที่เร่ิม

ใชหลักสูตร) 

ปการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา - - - - - 

จํานวน - - - - - 

รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน - - - - - 

 จํานวน - - - - - 

รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน - - - - - 

 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ได

สํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   ซึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด

27  คน  มีจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  9  คน  ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตเทากับ  

41.88  ดังนั้นคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินเทากับ  4.65 

 

 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ผลการดําเนินงาน 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด คน 27 

2. จํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถาม คน 9 

3. รอยละผูตอบแบบสอบถาม คน 33.3 

4. ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิต คะแนน 41.88 

5. คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน คาเฉลี่ย 4.65 

 

ผลการคํานวณ  : 

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
= 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

           =           41.88            =     4.65 

                                                                      9 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  = 4.65 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   

ในปการศึกษา 2556 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา  ไดสํารวจบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ซึ่งมีจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด 27 คน มีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจภาวะการมีงานทํา 27 คน คิดเปนรอยละ 100 

จากจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด 27 คน   โดยบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม  เปนผูมีงานทํากอนเขาศึกษา  

จํานวน  0  คน  และเปนผูไมมีงานทํากอนเขาศึกษา  จํานวน  27  คน  ซ่ึงในจํานวนนี้  ภายหลังสําเร็จการศึกษาได

ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน  1 คน  และไมมีงานทํา  จํานวน  27  คน  สวนท่ีเหลือเปนบัณฑิตท่ีไดงานทํา  

จํานวน  17  คน  และมีกิจการเปนของตนเอง  จํานวน  1  คน  รวมเปน  17  คน  ดังน้ัน มีจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทํา

หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1  ป   คิดเปนรอยละ  69.23 
 

ผลการคํานวณ  : 

 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

x 100 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 

                 =           (17+1) X100    = 100 

                                                                            27 - (0+1) 

 

 และคิดคาคะแนนท่ีได  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  ซึ่งกําหนดคารอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน  ดังน้ี 

                                              =        69.23 X 5    = 3.46  คะแนน 

                                      100 

ดังนั้น คาคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  = 3.46 

 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป 

สิ้นสุดการจัดเก็บขอมูลวันที่สํารวจ 31 พฤษภาคม 2558 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) 

1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 27 

2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ (ตองไมนอยกวารอยละ 70 ของผูจบการศึกษา) 27 

3. จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 17 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) 

- ตรงสาขาที่เรียน 

- ไมตรงสาขาที่เรียน 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 1 

5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา 0 

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 1 

7. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - 

8. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร - 

9. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 10,780 บาท 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละ 3.46 

 

การวิเคราะหผลที่ได 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

จุดแข็ง 

1. นักศึกษาลวนเปนผูท่ีมีเปาหมายที่จะใชภาษาไทย ทําใหมีความสนใจการเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

2. อาจารยท่ีปรึกษาจะไดรับมอบหมายใหสอนนักศึกษาในที่ปรึกษา ต้ังแตภาคเรียนที่ 1 เพื่อใหเขาถึงและใหคําแนะนํา

นักศึกษาในดานการเรียนและดานอ่ืนๆไดดีขึ้น 

3. อาจารยท่ีปรึกษา มีการดูแลใหคําปรึกษา โดยเขาพบนักศึกษาอยางใกลชิดในคาบ homeroom ตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด รวมถึงการใหคําปรึกษารายบุคคล 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. กระตุนหรือจัดกิจกรรมที่ใหนักศึกษาไดใชทักษะความสามารถในการเรียนอยางเต็มที่ตลอดหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถทางภาษาอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ 

2. นักศึกษาขาดความกลาแสดงออก และความมั่นใจในการเขารวมการแขงขันกับนักศึกษาตางสถาบัน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. จัดโครงการและกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะการภาษาไทย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. มอบหมายใหผูสอนแตละรายวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก เชน การ

นําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

การเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 2 บัณฑิต (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4.65 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  3.46 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 4.06 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 2.1 – 1 รายงานผลคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

    2.2 – 2 รายงานผลรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ 

อิสระภายใน 1 ป   

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 

ตัวบงช้ี 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.1 การรับนักศึกษา 2.00 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 2.00 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 2.33 

 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 3.1 – 1 รายงานการประชุม 

    3.1 – 2 คําสั่งแตงต้ังกรรมการสอบสัมภาษณ 

3.1 – 3 ประกาศมหาวิทยาลัย การรับนักศึกษาภาคปกติ โดยวิธีการสอบคัดเลือก   

           ตรง 

    3.1 - 4 กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

    3.2 – 1 รายงานการประชุม 

    3.2 – 2 คําสั่งแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษา 

    3.2 – 3 บันทึกการใหคําปรึกษา 

    3.2 – 4 โครงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

    3.2 - 5 รายงานการประชุม (หารือโครงการ ปการศึกษา 2557) 

    3.3 – 1 รายงานการประชุม (ตรวจสอบการพนสภาพสภาพนักศึกษา และ 

     ประชุมติดตามผล) 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาค/ปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5) 

 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1541301 

อัตลักษณและพลวัตของ

วรรณกรรมไทย 

1/2557 0 0 0 0 1 0 1 0 2 2 

1542102 

ภาษาศาสตรเบื้องตน 
1/2557 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2 

1543108 

ภาษาไทยถิ่น 
1/2557 12 10 13 7 4 0 0 0 46 46 

1543210 

การเขียนสรางสรรค 
1/2557 2 6 16 16 6 0 0 0 46 46 

1543221 

ภาษากับความคิด 
1/2557 7 15 16 8 0 0 0 0 46 46 

1543306 

วรรณกรรมเอกของไทย 
1/2557 3 8 11 18 5 1 0 0 46 46 

3561205 

หลักการบริหารธุรกิจ 
1/2557 6 19 13 7 1 0 0 0 46 46 

3591105 

เศรษฐศาสตรทั่วไป 
1/2557 3 8 10 20 5 0 0 0 46 46 

1500310 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
1/2557 11 10 4 4 1 0 1 0 31 31 

1500313 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 
1/2557 9 5 14 4 1 0 0 0 33 33 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1542102 

ภาษาศาสตรเบื้องตน 
1/2557 9 7 10 7 10 11 10 0 65 64 

1542105 

ภาษากับสังคมและวัฒนธรรม

ไทย 

1/2557 3 6 9 26 16 2 0 0 65 62 

1542204 

การอานตีความ 
1/2557 1 5 17 15 19 4 3 0 65 64 

1542303 

วรรณกรรมไทยปจจุบัน 
1/2557 1 4 11 17 20 8 3 0 65 64 

2500308 

การศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
1/2557 0 4 12 15 29 3 0 0 63 63 

4000307 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 
1/2557 1 1 12 11 16 13 8 0 63 62 

1500301 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
1/2557 2 7 15 23 17 2 2 4 73 68 

1541101 

ลักษณะและพลวัตของ

ภาษาไทย 

1/2557 2 2 7 10 22 15 10 5 74 68 

1541202 

การเขียนยอหนา 
1/2557 5 7 10 25 15 5 0 6 73 67 

1541301 

อัตลักษณและพลวัตของ

วรรณกรรมไทย 

1/2557 1 3 8 11 19 11 14 5 73 67 

2500311 

อาเซียนศึกษา 
1/2557 1 1 4 16 17 17 10 5 74 66 

4000306 

การคิดและการตัดสินใจ 
1/2557 2 4 8 11 18 14 6 9 73 63 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1500301 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
2/2557 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

1541214 

ศิลปะการพูดและการฟง 
2/2557 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

2/2557 2 5 10 17 8 4 1 0 47 47 

1542302 

การศึกษาวรรณคดีไทย 
2/2557 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 

1543104 

ภาษาศาสตรสังคม 
2/2557 7 8 10 7 8 5 2 0 47 47 

1543213 

กวีนิพนธไทย 
2/2557 10 10 10 6 7 1 0 0 44 44 

1543304 

วรรณกรรมวิจารณ 
2/2557 0 0 0 9 12 2 0 0 43 23 

1543401 

คติชนวิทยา 
2/2557 11 20 11 5 0 0 0 0 47 47 

1544302 

วรรณกรรมทองถ่ินไทยภาคใต 
2/2557 0 1 0 0 1 1 0 0 3 3 

2500304 

มนุษยกับสิ่งแวดลอม 

 

2/2557 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

2500311 

อาเซียนศึกษา 
2/2557 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

3563110 

การเปนผูประกอบการ 
2/2557 4 9 13 14 4 3 0 0 47 47 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

36 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1541201 

การอานเพื่อพัฒนาชีวิตและ

สังคม 

2/2557 0 2 0 0 0 0 0 0 2 2 

1542207 

การเขียนเพื่อการส่ือสาร 
2/2557 4 2 10 21 18 5 0 1 62 60 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

2/2557 5 5 11 22 14 4 0 0 61 61 

1542302 

การศึกษาวรรณคดีไทย 
2/2557 0 2 2 15 25 8 2 0 62 54 

1544302 

วรรณกรรมทองถ่ินไทยภาคใต 
2/2557 2 8 20 22 9 0 0 0 62 61 

2500302 

วิถีไทย 
2/2557 5 11 12 3 0 0 0 0 32 31 

2500303 

วิถีโลก 
2/2557 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

2500304 

มนุษยกับสิ่งแวดลอม 
2/2557 6 9 9 6 0 0 0 0 30 30 

2500309 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิตพอเพียง 
2/2557 58 3 0 0 0 0 0 0 62 61 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 
2/2557 1 0 4 8 25 13 11 0 68 62 

1510313 

ปรัชญาและศาสนา 
2/2557 3 3 11 14 10 20 5 0 57 55 

1541103 

การอานและการเขียนคําไทย 
2/2557 3 6 8 17 16 8 8 0 68 66 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

37 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1541201 

การอานเพื่อพัฒนาชีวิตและ

สังคม 

2/2557 7 9 20 14 17 0 0 0 68 67 

1541214 

ศิลปะการพูดและการฟง 
2/2557 1 11 23 23 8 0 0 0 68 66 

3561205 

หลักการบริหารธุรกิจ 
2/2557 0 1 6 13 20 16 8 1 68 64 

4000305วิทยาศาสตรเพื่อ

คุณภาพชีวิต 
2/2557 9 11 15 13 9 3 4 1 68 64 

 

ภาค กศ.บป. 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1542204 

การอานตีความ 
1/2557 1 6 3 1 1 0 0 0 12 12 

1543108 

ภาษาไทยถิ่น 
1/2557 4 8 2 0 0 0 0 0 14 14 

1543221 

ภาษากับความคิด 
1/2557 1 7 7 0 0 0 0 0 15 15 

1543306 

วรรณกรรมเอกของไทย 
1/2557 0 1 3 8 3 0 0 0 15 15 

1544302 

วรรณกรรมทองถ่ินไทยภาคใต 
1/2557 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

3561205 

หลักการบริหารธุรกิจ 
1/2557 0 2 0 0 1 0 0 0 3 3 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

1542102 

ภาษาศาสตรเบื้องตน 
1/2557 2 2 2 2 4 4 0 0 17 16 

1542105 

ภาษากับสังคมและวัฒนธรรม

ไทย 

1/2557 1 2 3 5 4 1 0 0 17 16 

1542204 

การอานตีความ 
1/2557 3 0 0 2 5 3 2 1 17 16 

1542303 

วรรณกรรมไทยปจจุบัน 
1/2557 1 2 0 3 4 4 2 0 17 16 

1500301 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
1/2557 0 1 9 5 1 4 1 

1

1 
32 21 

1541101 

ลักษณะและพลวัตของ

ภาษาไทย 

1/2557 0 0 6 6 2 1 8 
1

2 
35 23 

1541202 

การเขียนยอหนา 
1/2557 1 2 6 8 4 2 0 

1

2 
35 23 

1541301 

อัตลักษณและพลวัตของ

วรรณกรรมไทย 

1/2557 0 2 1 4 5 1 
1

0 

1

2 
35 23 

1543104 

ภาษาศาสตรสังคม 
2/2557 3 6 3 3 0 0 0 0 15 15 

1543213 

กวีนิพนธไทย 
2/2557 0 2 4 6 3 0 0 0 15 15 

1544218 

งานบรรณาธิการ 
2/2557 0 2 0 1 0 0 0 0 1 1 

1544302 

วรรณกรรมทองถ่ินไทยภาคใต 
2/2557 2 3 1 6 2 0 0 0 14 14 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา 

รอยละการกระจายของเกรด 
จํานวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผาน 

3591105 

เศรษฐศาสตรทั่วไป 
2/2557 0 3 5 4 0 0 0 0 12 12 

1542207 

การเขียนเพื่อการส่ือสาร 
2/2557 1 1 4 2 4 4 0 0 16 16 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

2/2557 2 0 1 2 2 8 1 0 16 16 

1542302 

การศึกษาวรรณคดีไทย 
2/2557 0 2 0 1 4 5 0 0 16 12 

1544302 

วรรณกรรมทองถ่ินไทยภาคใต 
2/2557 1 2 1 6 3 2 1 0 16 16 

1541103 

การอานและการเขียนคําไทย 
2/2557 0 4 8 1 4 2 0 0 22 19 

1541201 

การอานเพื่อพัฒนาชีวิตและ

สังคม 

2/2557 3 4 4 5 4 0 0 0 22 20 

1541214 

ศิลปะการพูดและการฟง 
2/2557 3 3 2 5 4 2 1 0 22 20 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

2/2557 1 0 1 0 1 0 0 0 3 3 

4000306 

การคิดและการตัดสินใจ 
2/2557 1 1 2 3 3 5 1 1 22 20 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 

คุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 

 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน

หลักสูตร 

(ตัวบงชี้ที่ 5.1) 

ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรและสาระรายวิชา  

ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 

ไดดําเนินการงานหลักสูตรใหเปนไปตามระบบและกลไกที่สํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน (สนส.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดวางระบบและกลไกไวใน “คูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร” ตามกรอบและแนวทางการจัดทําหลักสูตรของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2553 ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554 (มคอ.1) มาใชเปนแนวปฏิบัติในการ

ปรับปรุงหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอนตอไป ดังน้ี  

กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ไดดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (มคอ.2) ตามแนวปฏิบัติการเสนอเปด

หลักสูตรปรับปรุง ใหเปนไปตาม “ข้ันตอนการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตร” ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยมีขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร 

มาจากการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มาวิเคราะหสถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนตองนํามา

พิจารณาในการวางแผนหลักสูตรใหทันสมัย ตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ภาษาไทย ไดแก สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทางสังคมและวัฒนธรรม 

และเกี่ยวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงานและความตองการของประเทศ  

2. การแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อใหไดขอเสนอแนะเก่ียวกับทิศทางการจัดทําหลักสูตรปรับปรุง

ใหม และลักษณะของรายวิชาท่ีเปนรายวิชาใหม และท่ีควรปรับยุบ รวมทั้งการจัดการ

เรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพของผูเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554  

3. การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาใหทันสมัย มีข้ันตอนดังนี้ 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

41 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

     3.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะหหลักสูตรเดิม และนําขอมูลจากการ

สํารวจความคิดเห็นของศิษยเกามาใชประกอบการพิจารณา เพื่อปรับ-เพิ่ม-ลดเน้ือหา

ของรายวิชาตาง ๆ 

     3.2 คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรยกรางหลักสูตรปรับปรุงใหม และจัด

ประชุมผูทรงคุณวุฒิ มีการนาํขอเสนอแนะไปปรับหลักสูตร และนําเสนอคณะ

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นชอบ 

     3.4 คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 

     3.5 อาจารยผูสอนจัดทํา มคอ. 3 ใหกรรมการผูรับผิดชอบพิจารณาวิพากษ

หลักสูตรรายวิชา และใหผูรับผิดชอบสอนทําการปรับปรงุตามขอเสนอแนะ 

     3.6 คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรวิเคราะห curriculum mapping โดย

ภาพรวมและจัดประชุมกลุมผูสอนเพื่อวิเคราะหรายวิชาอีกครั้งเพื่อใหหลักสูตร

ครอบคลุม learning outcomes 

     3.7 จัดทําตารางวิเคราะหเปรียบเทียบวิชาเกาและใหม วิเคราะหจํานวนหนวย     

กิตของแตละวิชา ปรับเพิ่มลดรายวิชาบังคับ และวิชาเลือก 

       สาระของรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

ประกอบดวยวิชาอยางนอย 4 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาภาษาไทยและภาษาศาสตร กลุม

วิชา การใชภาษา กลุมวิชาวรรณคดีไทย กลุมวิชาภาษาและวรรณกรรมท่ีสัมพันธกับ

สังคมและวัฒนธรรม  

 

หลักแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 

1. มีการกําหนดแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย คือ ดําเนินการวิเคราะหหลักสูตรในแตละรายวิชาใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตรและลักษณะของสาขา(มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554) คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

เปนศาสตรท่ีทําใหผูเรียนมีความรูภาษาไทยอยางถองแท มีความรูรักษภาษาไทย มี

ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย เปนคนมีเหตุมีผลและมีโลกทัศนเชิงบวก  

2. ในการออกแบบรายวิชาไดระดมความรูจากคณาจารยท่ีมีประสบการณในการทํางาน

ทางดานภาษาไทยในหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับเน้ือหาที่จําเปนในการประกอบอาชีพของ
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

นักศึกษาในอนาคต ซ่ึงจากแนวคิดทั้งหมดจึงไดผลลัพธออกมาเปนรายวิชาท่ีมีเนื้อหา

เหมาะสมกับการเรียนสาขาภาษาไทยในระดับอุดมศึกษาและเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน ตอบสนองกับผลลัพธการเรียนรูในทุกดาน ทั้งดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน

ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. กําหนดขอบเขตขององคความรูของสาขาวิชาน้ีใหมีรายวิชาท่ีครอบคลุมหลัก

ภาษาไทย ภาษาศาสตร การใชภาษา วรรณคดี ภาษาและวรรณกรรมที่สัมพันธกับ

สังคมและวัฒนธรรม 

4. หนวยกิต125หนวยกิตท่ีเพียงพอตอการเรียน มีวิชาท่ีเก่ียวของกบัการปฏิบัติการ

ภาคสนาม/การฝกประสบการณวิชาชีพเพื่อใหนักศึกษามีทักษะตางๆในการทํางาน

ตอไป (เรื่องการเทียบโอนหนวยกิตใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย) 

5. มีการเรียงลําดับรายวิชาที่เหมาะสมและมีความตอเนื่องกันจากรายวิชาที่เปนพื้นฐาน

จนถึงระดับข้ันท่ีสามารถประยุกตใชความรูได 

    ดังกลาวขางตน โดยผานการวิพากษหลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิ 

6. มีการกําหนดระดับการใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

7. มีการกําหนดแนวทางการทวนสอบท่ีชัดเจนโดยผานการเห็นชอบจากกรรมการ

ประจําหลักสูตร 

8. ในรายวิชาการศึกษาท่ัวไปท่ีสรางความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใหเปนไปตามหลักสูตร

การศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 

      เพื่อใหบัณฑิตในสาขาวิชาน้ีเปนผูมีความรูทั้งเชิงกวาง คือ สามารถบูรณาการ

ศาสตรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาภาษาไทยได และเชิงลึกคือ มีความรูจริงในสาขาวิชา 

สามารถส่ือสารและเขาใจความคิดจิตใจของคนไทยท่ีแสดงออกทางภาษาไดอยางดี 

บัณฑิตในสาขานี้สามารถปฏิบัติงานท่ีเนนการใชทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ

ในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ทําใหหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จึงมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความภาคภูมิใจและตระหนัก 

ถึงความสําคัญของภาษาและวรรณกรรมไทยในฐานะที่เปนวัฒนธรรมของชาติ 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทางภาษาไทย สามารถนําไปประกอบอาชีพทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชนและอาชีพอิสระท่ีตองอาศัยภาษาเปนส่ือไดอยางมี
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีพื้นฐานทางภาษาและวรรณกรรมไทยสําหรับการศึกษา

วิชาการข้ันสูงตอไป 

การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชาน้ันๆ 

     ดําเนินการประเมินผลหลักสูตรในแตละรายวิชา วามีความเหมาะสมกับการเรียนรู

ของนักศึกษามากนอยเพียงใด มีความบกพรองในเรื่องใดบาง โดยนํามาวิเคราะห

รวมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อเตรียมรายละเอียดไวเปนขอมูลในการปรับปรุง

หลักสูตรตามระยะเวลาที่หนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดไวในปพ.ศ.2559  

 - ตัวอยางรายวิชา 1542204 การอานตีความ ท่ีมีความทันสมัยในการเรียนการสอน

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใหเกิดความนาสนใจตอการเรียนรูของ

นักศึกษามากย่ิงขึ้นและเพิ่มชองทางในการสื่อสารเรื่องการเรียนการสอนไดมากย่ิงขึ้น 

   

การวางระบบผูสอน

และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

(ตัวบงชี้ที่ 5.2) 

ระบบกลไกการกําหนดผูสอน 

1. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา  

กําหนดอาจารยผูสอนใหตรงตามคุณสมบัติแตละรายวิชา และหลักสูตรไดกําหนดวันสง 

มคอ.3 และอาจารยผูสอนทุกคนที่รับผิดชอบในรายวิชาน้ันไดสงมคอ.3เขาในระบบของ

สนส.และสงถึงประธานหลักสูตรครบถวนตามเวลาที่กําหนด 

2. มีการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรและอาจารยผูสอนทุกคนกอนเปดการสอนในแต

ละภาคการศึกษา เพื่อปรับปรุงเน้ือหาและกิจกรรมการสอนใหทันสมัย  

3. กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอยางนอย 2 ครั้งตอภาค

การศึกษา 

4. กําหนดใหมีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชาท่ีตกลงกัน

ของคณะกรรมการหลักสูตร 

ผูสอนปฏิบัติตามระบบและกระบวนการจัดการเรียนสอนเปนไปตามที่คณะกรรมการ

หลักสูตรกําหนดไว 

1. การพิจารณาผูสอนจะคํานึงถึงความชํานาญในเน้ือหาที่สอน ผลงานวิจัย หรือ

ประสบการณ ทํางานท่ีเกี่ยวของกับวิชานั้น ๆ 

2. คณะกรรมการหลักสูตรกํากับใหผูสอนจัดทํา มคอ. 3 ทุกรายวิชา โดยใหนํากลยุทธ

การสอนในระดับหลักสูตร และกลยุทธการสอนระดับรายวิชา ตามกรอบมาตรฐาน
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554 มาเปนแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในแตละรายวิชา  

3. คณะกรรมการหลักสูตรกําหนดรายวิชาใหผูสอนสอนกระจายไปยังรายวิชาตาง ๆ ที่

เปนวิชาบังคับ เพื่อใหผูเรียนในหลักสูตรไดเรียนรูกับผูสอนที่มีความหลากหลาย  

4. การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคมและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังปรากฏในรายวิชาตอไปนี้ 

   4.1 ดานการวิจัย ในรายวิชาภาษาศาสตรสังคม (1543104) โดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหนักศึกษาเรียนรูกระบวนการวิจัย การเก็บขอมูล การวิเคราะห

สังเคราะหขอมูล และการสรุปขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย 

   4.2 ดานการบริการวิชาการสูชุมชน  ในรายวิชาการเขียนยอหนา (1541202) โดย

การจัดโครงการบริการวิชาการสูชุมชนเกี่ยวกับการฝกเขียนงานเพื่อสรางสื่อ

ประชาสัมพันธชุมชน ในเขตพื้นที่ตําบลเชิงแส อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 

   4.3 ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในรายวิชาวรรณกรรมทองถิ่นไทยภาคใต 

(1544302) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษาเรียนรูรักษภาษา

วรรณกรรมทองถ่ินภาคใตและวัฒนธรรมทองถิ่นภาคใต 

การกํากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3) การจัดการเรียน

การสอน มีดังนี้ 

1. คณะกรรมการหลักสูตรดําเนินการติดตาม และตรวจสอบการจัดทํามคอ.3 

 โดยกําหนดการประชุมทบทวนสอบมคอ.3 ที่สอนทุกรายวิชากอนเปดการสอนในแตละ

ภาคการศึกษา 

2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศษสตรและคณะกรรมการหลักสูตร มีกลไกกําหนดให

อาจารยผูสอนจะตองสง มคอ. 3 กอนวันเปดภาคการศึกษา 

 การประเมินปรับปรุง พัฒนาผูสอนและกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 

1. การประเมินผูสอนโดยนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนตองไดผลประเมินการเรียนการ

สอนเฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

2. สรุปผลการประเมินและนําผลการประเมินไปปรับปรุง มคอ.3และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนตอไป  
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การประเมินผูเรียน 

(ตัวบงช้ีที่ 5.3) 

ระบบกลไกการประเมินผูเรียน 

1. ระบบ กลไกการประเมินผูเรียน ใหเปนไปตามกลยุทธการประเมินผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554 

2. ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา   

- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6  

   และมคอ.7)   

ประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

ภาษาไทย พ.ศ. 2554 

1. ผูสอนใชวิธีประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลายวิธี เชน การทดสอบ การสังเกต

พฤติกรรม การอภิปรายในชั้นเรียน การทํางานเปนกลุม การนําเสนองาน และการสอบ

กลางภาคและปลายภาค 

2. ผูสอนใชเกณฑการวัดและประเมินผลความรู โดยมีทั้งแบบอิงเกณฑและแบบอิงกลุม

ตามพัฒนาการของผูเรียนสําหรับการใหชวงระดับคะแนนใหเปนไปตามนโยบายการ

วัดผลของสถาบันอุดมศึกษา 

3. ผูสอนตองกํากับใหผูเรียนประเมินผลการสอนของตนเอง 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

1. คณะกรรมการหลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาของ

อาจารยผูสอน โดยกําหนดใหมีการรายงานวิธีการที่ใชในการประเมิน เกณฑการ

ประเมิน และผลการประเมิน 

2. การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.

6 และมคอ.7) ไดมีการติดตามใหมีการจัดทํา มคอ. 5 และมคอ.7 ใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา 

การปรับปรุงผลการประเมินผูเรียนของผูสอน 

1. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขในปการศึกษา 2558 และกํากับการประเมินการ

จัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ. 5 มคอ.6 และมคอ.7) 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

 ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) เปนไปตาม

เกณฑ 

ไมเปนไปตาม

เกณฑ 

1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ

ประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

  

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

(ถามี) 

  

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม  (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอน

การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

  

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการ

ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนให

ครบทุกรายวิชา 

 

 

 

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 

ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 

  

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

ท่ีกําหนดใน มคอ.3 อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอน

ในแตละปการศึกษา 

  

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือการประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงาน

ท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว  

  

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน

การจัดการเรียนการสอน 

ในป2557 

ไมมีอาจารย

ใหม 

 

9) อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/

หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

  

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการ ไมมี  
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

 ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) เปนไปตาม

เกณฑ 

ไมเปนไปตาม

เกณฑ 

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอ

คุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  

12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอย

กวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  

รวมตัวบงชี้ในปน้ี 12  

จํานวนตัวบงชี้ท่ีดําเนินการผานเฉพาะตัวบงช้ีท่ี 1-5 5  

รอยละของตัวบงชี้ที่ 1-5 100  

จํานวนตัวบงชี้ในปน้ีที่ดําเนินการผาน 10  

รอยละของตัวบงชี้ทั้งหมดในปน้ี 83.33  

 

การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

รหัส ชื่อวิชา ภาค

การศึกษา 

ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

1543304 

วรรณกรรม

วิจารณ 

2/2557 นักศึกษาถอน

รายวิชาจํานวน 

20 คน 

ผูสอนช้ีแจงให 

กรรมการบริหาร 

หลักสูตรทราบ 

วิธีการสอนและ 

วิธีการประเมิน 

- ความรูของ

นักศึกษาตํ่ากวา

เกณฑ 

- ความกังวลเรื่อง

ผลคะแนนการเรียน

(เกรด)ลงลง 

- สอนเสริม 

- วางเกณฑการ

ใหคะแนนระดับ

ชวงคะแนนให

เหมาะสมกับ

นักศึกษา 

 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนในปการศึกษา (กรณีที่ไมไดเปดสอน นํามาจากตารางสอนในภาคนั้นๆ) 

 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไมเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ 

 

[ชื่อวิชาภาษาไทย] 

- - - 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (กรณีสอนเนื้อหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา) 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวขอที่ขาด สาเหตุที่ไมไดสอน มาตรการแกไข 

- - - - - 

- - - - - 

 

คุณภาพการสอน 

การประเมินรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน 

รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน (นํามาจากมคอ.5 แตละวิชา) 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

1541301 

อัตลักษณและพลวัตของ

วรรณกรรมไทย 

1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542102ภาษาศาสตร

เบื้องตน 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543108 

ภาษาไทยถิ่น 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543210 

การเขียนสรางสรรค 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543221 

ภาษากับความคิด 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543306 

วรรณกรรมเอกของไทย 
1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

 

1542102 1/2557   ดําเนินการปรับปรุง
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

ภาษาศาสตรเบื้องตน และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542105 

ภาษากับสังคมและ

วัฒนธรรมไทย 

1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542204 

การอานตีความ 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542303 

วรรณกรรมไทยปจจุบัน 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1500301 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541101 

ลักษณะและพลวัตของ

ภาษาไทย 

1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541202 

การเขียนยอหนา 1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541301 

อัตลักษณและพลวัตของ

วรรณกรรมไทย 

1/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

2500311 

อาเซียนศึกษา 
1/2557  

 - 

4000306 

การคิดและการตัดสินใจ 
1/2557  

 - 

2500308 1/2557   - 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

การศึกษาเพื่อพัฒนา

ทองถิ่น 

4000307 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ชีวิต 

1/2557   

- 

3561205 

หลักการบริหารธุรกิจ 
1/2557   

- 

3591105 

เศรษฐศาสตรทั่วไป 
1/2557   

- 

1500310 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
1/2557   

- 

1500313 

ภาษามาเลยเพื่อการ

สื่อสาร 

1/2557   

- 

1500301 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541214 

ศิลปะการพูดและการฟง 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณา

และประชาสัมพันธ 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542302 

การศึกษาวรรณคดีไทย 
2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

 

1543104 2/2557   ดําเนินการปรับปรุง
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

ภาษาศาสตรสังคม และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543213 

กวีนิพนธไทย 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543304 

วรรณกรรมวิจารณ 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1543401 

คติชนวิทยา 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1544302 

วรรณกรรมทองถิ่นไทย

ภาคใต 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541201 

การอานเพื่อพัฒนาชีวิต

และสังคม 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542207 

การเขียนเพื่อการสื่อสาร 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542208 

การเขียนเพื่อการโฆษณา

และประชาสัมพันธ 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1542302 

การศึกษาวรรณคดีไทย 
2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

 

1544302 2/2557   ดําเนินการปรับปรุง
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

วรรณกรรมทองถิ่นไทย

ภาคใต 

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541103 

การอานและการเขียนคํา

ไทย 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541201 

การอานเพื่อพัฒนาชีวิต

และสังคม 

2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

1541214 

ศิลปะการพูดและการฟง 2/2557  

 ดําเนินการปรับปรุง

และนําไปใชในป

การศึกษา2558 

3561205 

หลักการบริหารธุรกิจ 
2/2557  

 - 

4000305วิทยาศาสตร

เพื่อคุณภาพชีวิต 
2/2557  

 - 

2500302 

วิถีไทย 
2/2557  

 - 

2500303 

วิถีโลก 
2/2557  

 - 

2500304 

มนุษยกับสิ่งแวดลอม 
2/2557  

 - 

2500309 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิต

พอเพียง 

2/2557   

- 

1500303 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 1 

2/2557  

 - 

1510313 2/2557   - 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไมมี 

ปรัชญาและศาสนา 

2500304 

มนุษยกับสิ่งแวดลอม 
2/2557  

 - 

2500311 

อาเซียนศึกษา 
2/2557  

 - 

3563110 

การเปนผูประกอบการ 
2/2557  

 - 

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจรอยละ 88 (4.40) 

ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม -นักศึกษาไมมีความซื่อสัตยตอ

แหลงขอมูลและขาดการใหเกียรติ

แหลงขอมูลท่ีเลือกมาใชในการเสนอ

รายงาน 

-มีนักศึกษาบางกลุมบางคนที่มักสงงาน

ลาชากวาท่ีกําหนด 

-ในการสงงานนักศึกษาบางหองมีการ

จัดการที่ดีรวบรวมงานสงอยางเปน

ระบบและเรียงตามรหัสนักศึกษา

เรียบรอย 

-กําชับใหนักศึกษาอางอิง

แหลงขอมูลทุกครั้งที่มีการ

นําเสนอรายงาน 

-ชี้แจงและกําหนดมาตรการ

ลงโทษผูท่ีคัดลอกผลงานของ

ผูอ่ืนมาเปนของตนเอง 

-กําหนดใหนักศึกษาสงงาน

ตรงตามเวลา รวบรวมสง

พรอมกันท้ังหองโดยเรียง

ตามลําดับเลขที่ 

ความรู - บรรยาย รวมอภิปราย ฝกปฏิบัติ 

และมอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวย

ตนเอง ท้ังน้ีผูสอนตองทําหนาที่เปนที่

ปรึกษาแกนักศึกษาขณะทํางานดวย 

-นักศึกษาจํานวนหนึ่งขาดสมาธิในการ

เรียน 

-ผูสอนปรับเปลี่ยนวิธีการ 

สอนจากบรรยายอยางเดียว 

มาเปนการนําส่ือออนไลนมา

ประกอบการสอนเพื่อกระตุน

ความสนใจของนักศึกษา 

-เลือกส่ือท่ีมีเวลาไมยาว



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

54 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

-นักศึกษาขาดความสนใจที่จะหา

หนังสือมาอานเพื่อทําความเขาใจสิ่งท่ี

เรียนดวยตนเอง 

เกินไป 

-ทดสอบเร่ืองท่ีมอบหมายให

อาน 

ทักษะทางปญญา -เน้ือหายากและมีจํานวนมากเกินไป 

 ขาดความกระตือรือรนในการอาน 

-นักศึกษาที่ขาดประสบการณการอาน

มักขาดความม่ันใจในการแสดงความ

คิดเห็น 

-นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยไมสนใจ

สั่งสมขอมูลเน้ือหาเพื่อเปนทุนในการ

สรางงานของตน 

-นักศึกษาสวนใหญมักนําขอมูลและหา

คําตอบมาจากอินเตอรเน็ตโดยขาด

วิจารณญาณ 

-เลือกส่ือใหอานท่ีเปนที่สนใจ

ของนักศึกษา นักศึกษาก็กลา

เขียนแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นท่ีกําหนดไดคอนขาง

ดี 

-หากพบกรณีท่ีมีการคัดลอก 

ตัดตอขอความโดยไมอางอิง

จะตักเตือนทันที 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

-นักศึกษาสวนใหญแบงกลุมทํางานไดดี 

แตบางกลุมมีนักศึกษาบางคนไมให

ความรวมมือในการทํางานกลุม 

-นักศึกษาหลายคนยังไมเคารพ

ขอตกลงเบื้องตนท่ีกําหนดรวมกัน 

-ตักเตือนและคอยสังเกต

ซักถามการทํางานอยาง

ใกลชิด 

-ตักเตือนและกําชับขอตกลง

ที่ทํารวมกันอยางเครงครัด 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-นักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไมถูกตองเหมาะสมและขาด

ความรูในการอางอิงแหลงขอมูลใน 

การสืบคนท่ีถูกตอง 

-โอกาสในการใชทักษะวิเคราะหเชิง

ตัวเลขมีนอย 

 

-พัฒนาทักษะดานการคิด

วิเคราะหและสรางสรรคให

มากขึ้น เพิ่มตัวอยางชิ้นงาน 

และการมีสวนรวมของ 

นักศึกษาใหมากข้ึน 

-เพิ่มชองทางการส่ือสาร

ออนไลน ทําใหเขาถึงผูสอน

และนักศึกษาไดมากข้ึน ทํา

ใหผูสอนตอบประเด็นคําถาม
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

ของนักศึกษาไดตรงจุด

มากกวาในชั้นเรียน 

   

การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

  การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไมมี  

จํานวนอาจารยใหม       –       จํานวนอาจารยที่เขารวมปฐมนิเทศ      –      

 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

มหกรรมงานวิจัยแหงชาติ2557 

(Thailand Reasaerch Expo 2014) (7-11 

สิงหาคม 2557) 

2 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 

“กาวแรกสูอาจารยมืออาชีพ” 

(22-26 กันยายน 2557)  

1 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

ประชุมวิชาการระดับชาติ หัวขอ 

“ภาคใตในกระแสโลก กระแส

โลกในภาคใต” (23-24 ตุลาคม 

2557) 

6 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเรียนการสอน ดานการวิจัย 

และดานการสนับสนุนวิชาการ

ของคณะ (12 ธันวาคม 2557) 

8 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

“การจัดทําแผนพัฒนาตนเองสู

แผนพัฒนาบุคลากรคณะ”  (15 

13 - 

นํามาประยุกตใชในการทําวิจัย และการเขียน

ผลงานทางวิชาการ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

ธันวาคม 2557) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเรียนการสอน ดานการวิจัย 

และดานการสนับสนุนวิชาการ

ของคณะ (15 มกราคม 2558) 

6 - 

นํามาประยุกตใชในการทําวิจัย และการเขียน

ผลงานทางวิชาการ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเรียนการสอน ดานการวิจัย 

และดานการสนับสนุนวิชาการ

ของคณะ (5 กุมภาพันธ 2558) 

10 - 

นํามาประยุกตใชในการทําวิจัย และการเขียน

ผลงานทางวิชาการ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

“รูปแบบและมาตรฐานเอกสาร

วิชาการรับใชสังคมเพื่อขอ

กําหนดการเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการ”  

(11 กุมภาพันธ 2558) 

13 -  

นํามาประยุกตใชในการทําวิจัย และการเขียน

ผลงานทางวิชาการ 

โครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

การวิจัยและการสรางนวัตกรรม

สื่อการเรียนการสอนสําหรับการ

สอนภาษาตางประเทศ ประเด็น 

“การพัฒนาการเรียนการสอน

สายภาษาดวยฐานคิดกรวิจัยแนว

มนุษยศาสตร”  

(19-20 มีนาคม 2558) 

 

7 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ

สืบคนฐานขอมูล” (29-30 

เมษายน 2558) 

4 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวน 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเรียนการสอน ดานการวิจัย 

และดานการสนับสนุนวิชาการ

ของคณะ (6 พฤษภาคม 2558) 

5-7 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

วิธีใชฐานขอมูลทดลองใช 

academic Onlile และ National 

Geographic Virtual Library (27 
พฤษภาคม 2558) 

4 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเรียนการสอน ดานการวิจัย 

และดานการสนับสนุนวิชาการ

ของคณะ (11 มิถุนายน 2558) 

4 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

โครงการฝกปฏิบัติการ เรื่อง 

Learning Langquage to ASEAN (2-26 

มิถุนายน 2558) 

1 - 

นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเขียนผลงานทางวิชาการ 

 

สรุปภาพรวมองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. เปนหลักสูตรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยผานการวิจัยจากความตองการของผูเรียนและผูประกอบการ 

2. เปนหลักสูตรท่ีผานการวิพากษและเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีเชี่ยวชาญตรงตามสาขา 

3. เน้ือหาท่ีระบุไวใน มคอ.3 ทุกรายวิชาของหลักสูตร สอดคลองกับ เน้ือหาที่ระบุไวใน มคอ.2 

4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมและไดแสดงออกในการเรียนการสอน 

เชน การนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน การเก็บขอมูลภาคสนาม การแสดงบทบาทสมมุติ  

 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
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1. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา และ

ความรูความสามารถของนักศึกษาแตละชั้นป 

2. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับเน้ือหารายวิชาและการจัดการเรียนการสอน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เน่ืองจากหลักสูตรหลักสูตร มีนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานความรูเฉพาะดานภาษาไทยคอนขางตํ่า จึงทําใหนักศึกษามี

ผลคะแนนอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. จัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมทักษะความรูทางดานภาษาไทยใหแกนักศึกษา 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

(หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

ตัวบงชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 2.00 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 2.00 

5.3 การประเมินผูเรียน 2.00 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5.00 

คะแนนเฉล่ียรายองคประกอบ 2.75 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน  

5.1 – 1 วิจัยหลักสูตรภาษา 

5.1 – 1 มคอ.2 หลักสูตรภาษาภาษาไทย 

5.1 – 2 รายงานการประชุม (การเก็บขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร) 

5.2 – 1 รายงานการประชุม (การกําหนดผูสอน การเตรียม มคอ.3 กําหนดสง มคอ.3) 

5.3 – 1 มคอ.3 

5.3 – 2 รายงานการประชุม (ตรวจทานผลการเรียนกอนสงเกรด) 

5.3 – 3 มคอ.5 

5.3 – 4 มคอ.7
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องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

 

การบริหารหลักสูตร 

ปญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา

ในอนาคต 

ระบบการคัดเลือกนักศึกษาแรกเขา

ท่ีไดรับ มีนักศึกษาสวนใหญมีพื้น

ฐานความรูทางภาษาไทย วรรณคดี 

และวรรณกรรมนอย 

ทําใหมีบัณฑิตที่ มีพื้นฐานทางภาษา

และวรรณกรรมไทยไมเพียงพอตาม

มาตรฐานของหลักสูตร 

-การออกขอสอบวัดความรูเฉพาะทาง

สาขาวิชาภาษาไทยเมื่อแรกเขาผาน

ตามเกณฑท่ีหลักสูตรกําหนด 

 

 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

6.1 สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร

เพื่อใหมีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

                งานอาคารสถานที่ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะไดรวมกันวาง

แผนการจัดหาหองเรียนใหเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา พรอมท้ังจัดซื้อ ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่มีความพรอมกอนเปดภาคเรียน  ขณะท่ีสํานักวิทยบริการฯ 

เปดโอกาสใหอาจารยผูสอนเสนอรายช่ือหนังสือท่ีมีความเก่ียวของกับรายวิชาที่สอนได 

            อาจารยประจําหลักสูตรจัดประชุมซักถามปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในภาค

เรียนท่ีผานมาดวยวาจาและผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  ขณะเดียวกับก็กําชับให

อาจารยผูสอนแนะนําแหลงเรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแกนักศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหนักศึกษาเขาถึง

ความรูที่ทันสมัยได   

          กรณีท่ีหองเรียนขาดความพรอม เชน เกาอ้ีไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา  โสตทัศนูปกรณ

ไมพรอม ฝายอาคารสถานท่ีไดใหหมายเลขติดตอเจาหนาท่ีโดยตรงไวในหองเรียน  แตเน่ืองจาก

เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอ  อาจารยผูสอนตองแกปญหาเฉพาะหนา เชน โปรเจคเตอรเสีย 

อาจารยผูสอนตองใชสื่อชนิดอื่นไปพลางๆ กอน  นอกจากน้ี บางกรณีไมไดรับการซอมแซมอยาง

ทันทวงที เมื่อสอบถามเจาหนาที่ ก็มักไดรับคําตอบวาอาจารยผูสอนตองทําบันทึกขอความแจง

ซอมแซมเปนลายลักษณอักษร  

           มหาวิทยาลัย โดยศูนยภาษาและคอมพิวเตอรไดดําเนินการติดตั้งสัญญาณ Wifi เอื้อให
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ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน 

นักศึกษาสืบคนขอมูลทางการศึกษาไดอยางรวดเร็วและไมจํากัดสถานท่ี 

          เมื่อสิ้นภาคการศึกษามหาวิทยาลัยกําหนดใหนักศึกษาประเมินความพึงพอใจในการใช

ทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา  นาสนใจวา ฝายท่ีรับผิดชอบดานหองเรียน 

โสตทัศนูปกรณยังไมไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงอยางเต็มท่ี เพราะเม่ือเปดภาคเรียนใหมก็

มักจะเจอปญหาเดิม คือ หองเรียนคับแคบ การจัดหองเรียนไมสอดรับกับจํานวนนักศึกษา  

อุปกรณในการเรียนขาดความพรอม เชน สายไฟ โปรเจคเตอร  ไมโครโฟน อาจารยประจํา

หลักสูตรจึงใชวิธีการเสนอในท่ีประชุมของคณะใหนําขอเสนอของอาจารยและนักศึกษาไปยังฝาย

บริหารของมหาวิทยาลัยตอไปกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารยตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองเรียน ไดแก ความสะอาด แสงสวาง การระบาย

อากาศ ขนาดของหองเรียน 

2. อุปกรณพื้นฐานที่ใชในหองเรียน ไดแก โตะ เกาอ้ีอาจารย เกาอี้นักศึกษา  

พัดลม กระดาน 

3. โสตทัศนูปกรณ ไดแก คอมพิวเตอร จอภาพ โปรเจคเตอร ระบบเสียง 

4. ส่ิงสนับสนุนการเรียนในหองปฏิบัติการ/ภาคสนาม (สําหรับรายวิชาปฏิบัติการ) 

5. หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
 

สรุปภาพรวมตัวบงช้ีที่ 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร) 

จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยและคณะมี wifi สําหรับนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชในการคนควาหาความรู และจัดการเรียนการ

สอน 

2. สํานักวิทยบริการฯ เปดโอกาสใหคณาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือท่ีสอดคลองกับหลักสูตรของตนเอง

เขาหองสมุด 

 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาใหระบบ wifi ใหมีคุณภาพดีขึ้น  

2. สนับสนุนและสงเสริมใหสํานักวิทยบริการ เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใหหลากหลายมาก

ย่ิงขึ้น 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หองเรียนสวนใหญภายในมหาวิทยาลัยยังไมเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

2. เครื่องมือหรือสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนชํารุดเสียหายบอยครั้ง บางสวนยังไมไดรับการซอมบํารุง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ควรมีการปรับปรุงหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

2. ดูแล ซอมบํารุง สื่อท่ีใชในการเรียนการสอน ใหสามารถใชการไดตามปกติอยูเสมอ 

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร) 

ตัวบงชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2.00 

คะแนนประเมินตนเองรายองคประกอบ 2.00 
 

รายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน 6.1 – 1 รายงานการประชุม (แจงงบวัสดุ) 

    6.1 – 2 บันทึกขอความ (คัดสรรทรัพยากรเขาหองสมุด) 

    6.1 – 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในระบบสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

หมวดที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 
 

ขอคิดเห็นหรือสาระจากผูประเมิน 

ความเห็นของหลักสูตร/ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรตอ 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับ 

การนําไปดําเนินการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 

- - - 

 

สรุปผลการประเมินหลักสูตร 

 

การประเมินจากผูสําเร็จการศึกษา (รายงานตามปท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ .................................. 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) กระบวนการประเมิน 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากผลการประเมิน 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 
 

 



รูปแบบการรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
(Self Assessment Report : SAR)  

 

63 

 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

หมวดที่ 7 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 

แผนดําเนินงาน 
กําหนดเวลาที่

แลวเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

ความสําเร็จของแผน หรือเหตุผลที่

ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

- - - - 

 

ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
 

เดิม ปรับแก 

- เลือกเรียน 

1542303  วรรณกรรมไทยปจจุบัน 3(3-0-6) 

   Thai Literary Works 

ตัดรายวิชานี้ออก 

1542303  วรรณกรรมไทยปจจุบัน  3(3-0-6) 

   Thai Literary Works 

และเพิ่มรายวิชาตอไปนี้แทน 

1542110 พัฒนาการแบบเรียนภาษาและวรรณคดี

ไทย 3(3-0-6) (Development of Thai Language 

and Literature Textbooks)   

1543222 การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

(Intercultural Communication) 

 

2. ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ

เปล่ียนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
 

เดิม ปรับแก 

รายวิชา 1543104 ภาษาศาสตรสังคม 

Socio - linguistics 

     การใชภาษาที่แตกตางกันตามปจจัยทางสังคม

ของผูพูดและสถานการณการใชภาษา  

ความสัมพันธระหวางภาษากับสังคม  ทําเนียบภาษา  

การสัมผัสภาษา  การแปรและการเปลี่ยนแปลงของ

เปล่ียนแปลงเปน 

1542303 วรรณกรรมไทยปจจุบัน  

Thai Literary Works 

     วรรณกรรมไทยปจจุบัน ท้ังประเภทบันเทิงคดี

และสารคดี ในดานรูปแบบ เน้ือหา แนวคิด 

ทวงทํานองแตง  และกลวิธีการแตง องคกรที่สงเสริม
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

เดิม ปรับแก 

ภาษาในสังคมไทย วรรณกรรมในปจจุบัน 

1542303 วรรณกรรมไทยปจจุบัน  

Thai Literary Works 

     วรรณกรรมไทยปจจุบัน ท้ังประเภทบันเทิงคดี

และสารคดี ในดานรูปแบบ เน้ือหา แนวคิด 

ทวงทํานองแตง  และกลวิธีการแตง องคกรที่

สงเสริมวรรณกรรมในปจจุบัน 

1543104 ภาษาศาสตรสังคม  

Socio - linguistics 

     การใชภาษาที่แตกตางกันตามปจจัยทางสังคม

ของผูพูดและสถานการณการใชภาษา  ความสัมพันธ

ระหวางภาษากับสังคม  ทําเนียบภาษา  การสัมผัส

ภาษา  การแปรและการเปลี่ยนแปลงของภาษาใน

สังคมไทย 

เพิ่มรายวิชา 1542110 พัฒนาการแบบเรียนภาษา

และวรรณคดีไทย  

(Development of Thai Language and 

Literature Textbooks) 

 และรายวิชา 1543222 การส่ือสารระหวาง

วัฒนธรรม (Intercultural Communication) 

เพิ่มคําอธิบายรายวิชา 

1542110 พัฒนาการแบบเรียนภาษาและวรรณคดี

ไทย  

Development of Thai Language and 

Literature Textbooks 

3 (3-0-6) 

     แบบเรียนภาษาและวรรณคดีไทยสมัยตาง ๆ 

การเปลี่ยนแปลงดานลักษณะ การนําเสนอเนื้อหา

และแนวคิด  

1543222 การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

Intercultural Communication 

3 (3-0-6) 

     ธรรมชาติและความแตกตางของการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตางภาษาและตางวัฒนธรรม การใช

ภาษาในสังคม วัจนภาษาและอวัจนภาษาใน

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 

แผนปฏิบัติการใหมสําหรับป พ.ศ. 2559 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

หองปฏิบัติการทางภาษาไทย ภายในส้ินปงบประมาณพ.ศ. 

2559 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

บทที่ 2 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 

 การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน

จํานวน 6 องคประกอบ จํานวน 13 ตัวบงช้ี ไดแก  

องคประกอบที่ 1, 3, 4, 5, 6 

ตัวบงชี้ที่ ผลการดําเนินงานของหลักสูตร 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

 จากผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพของหลักสูตรภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในป

การศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามองคประกอบ (สกอ.) 

องคประกอบที่ ช่ือองคประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 

1 การกํากับมาตรฐาน ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต 4.06 ดีมาก 

3 นักศึกษา 2.33 ปานกลาง 

4 อาจารย 1.52 นอย 

5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 2.75 ปานกลาง 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 2.00 นอย 

คะแนนเฉล่ียขององคประกอบที่ 2 – 6 2.51 ปานกลาง 

 

หมายเหต ุ 1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง คาเฉล่ียของแตละตัวบงช้ีขององคประกอบน้ันๆ  

2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการดําเนินงานในระดับตางๆ ตามเกณฑตัดสินจอง สกอ. ซึ่งการแปล   

   ผลจะเปนการอธิบายวา  

  คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 - 2.00 นอย 

2.01 - 3.00 ปานกลาง 

3.01 - 4.00 ดี 

4.01 - 5.00 ดีมาก 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (สกอ.) 

องคประกอบที่ 1 

เกณฑการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน 

ผาน ไมผาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.3 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.4 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.5 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.6 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.7 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.8 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.9 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.10 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1.11   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.12   

 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวต้ัง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 4.65 คะแนน 
41.88 

4.65 4.65 
9 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 4 คะแนน 
18x100 

รอยละ 69.23 3.46 
26 

ตัวบงชี้ที ่3.1 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที ่3.2 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที ่3.3 3 คะแนน 3.00 3.00 

ตัวบงชี้ที ่4.1 3 คะแนน 2.00 2.00 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมายป 2557 

ผลการประเมิน 

คะแนนประเมินตนเอง ตัวตั้ง 
ผลลัพธ (% หรือ สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 4.2   

ตัวบงชี้ที่ 4.2.1 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ที่ 4.2.2 3 คะแนน 
1x100 

รอยละ 20 1.67 
5 

ตัวบงชี้ที่ 4.2.3 3 คะแนน 
0x100 

รอยละ 0 0.00 
5 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 3 คะแนน 2.00 2.00 

ตัวบงชี้ที่ 5.4 5 คะแนน รอยละ 100 5.00 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 3 คะแนน 2.00 2.00 

คะแนนเฉล่ียของตัวบงช้ีในองคประกอบที่ 2 – 6 2.51 

ผลการประเมิน ปานกลาง 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องคประ 

กอบที่ 

คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉล่ีย 
ผลการประเมิน 

1 ผานมาตรฐาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 คะแนน

เฉลี่ยของ

ทุกตัว

บงช้ีใน

องค 

ประกอบ

ท่ี 2 - 6 

2 - - 4.06 4.06 ดีมาก 

3 3 2.33 - - 2.33 ปานกลาง 

4 3 1.52 - - 1.52 นอย 

5 4 2.00 3.00 - 2.75 ปานกลาง 

6 1 - 2.00 - 2.00 นอย 

รวม 13 1.94 2.75 4.06 2.51 ปานกลาง 

ผลการประเมิน นอย ปานกลาง ดีมาก ปานกลาง   

หมายเหต ุ ในประเด็นตัวบงชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธของกระบวนการยอย 

 

รายงานผลการวิเคราะหจุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนสําเร็จการศึกษาในสาขาที่ตรงและสัมพันธกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอนไดรับการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเอง 

3. นักศึกษาลวนเปนผูที่มีเปาหมายที่จะใชภาษาไทย ทําใหมีความสนใจการเรียนรูท้ังในหองเรียนและนอก

หองเรียน 

4. อาจารยที่ปรึกษาจะไดรับมอบหมายใหสอนนักศึกษาในท่ีปรึกษา ต้ังแตภาคเรียนท่ี 1 เพื่อใหเขาถึงและให

คําแนะนํานักศึกษาในดานการเรียนและดานอ่ืนๆไดดีข้ึน 

5. อาจารยท่ีปรึกษา มีการดูแลใหคําปรึกษา โดยเขาพบนักศึกษาอยางใกลชิดในคาบ homeroom ตามท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึงการใหคําปรึกษารายบุคคล 

6. เปนหลักสูตรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยผานการวิจัยจากความตองการของผูเรียนและผูประกอบการ 

7. เปนหลักสูตรท่ีผานการวิพากษและเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีเชี่ยวชาญตรงตามสาขา 

8. เน้ือหาท่ีระบุไวใน มคอ.3 ทุกรายวิชาของหลักสูตร สอดคลองกับ เน้ือหาที่ระบุไวใน มคอ.2 

9. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมและไดแสดงออกในการเรียนการสอน 

เชน การนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน การเก็บขอมูลภาคสนาม การแสดงบทบาทสมมุติ  
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

10. มหาวิทยาลัยและคณะมี wifi สําหรับนักศึกษาและอาจารยเพื่อใชในการคนควาหาความรู และจัดการเรียนการ

สอน 

11. สํานักวิทยบริการฯ เปดโอกาสใหคณาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือท่ีสอดคลองกับหลักสูตรของตนเอง

เขาหองสมุด 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนาตนเองของอาจารยประจําหลักสูตรใหมากข้ึน เพื่ออาจารยมีแรงจูงใจในการหา

ความรูพัฒนาตนเอง 

2. กระตุนหรือจัดกิจกรรมท่ีใหนักศึกษาไดใชทักษะความสามารถในการเรียนอยางเต็มที่ตลอดหลักสูตร 

3. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา และ

ความรูความสามารถของนักศึกษาแตละชั้นป 

4. มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับเน้ือหารายวิชาและการจัดการเรียนการสอน 

5. พัฒนาใหระบบ wifi ใหมีคุณภาพดีขึ้น  

6. สนับสนุนและสงเสริมใหสํานักวิทยบริการ เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใหหลากหลายมาก

ย่ิงขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรฯ มีอาจารยประจําหลักสูตรที่มีตําแหนงวิชาการนอย 

2. หลักสูตรฯ ไมมีอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

3. อาจารยประจําหลักสูตรไมมีผลงานทางวิชาการ 

4. นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถทางภาษาอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ 

5. นักศึกษาขาดความกลาแสดงออก และความม่ันใจในการเขารวมการแขงขันกับนักศึกษาตางสถาบัน 

6. เน่ืองจากหลักสูตรหลักสูตร มีนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานความรูเฉพาะดานภาษาไทยคอนขางตํ่า จึงทําใหนักศึกษามี

ผลคะแนนอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า  

7. หองเรียนสวนใหญภายในมหาวิทยาลัยยังไมเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

8. เครื่องมือหรือสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนชํารุดเสียหายบอยครั้ง บางสวนยังไมไดรับการซอมบํารุง 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. สนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอ หรือแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตรที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

2. เสริมแรงใหอาจารยประจําหลักสูตรทํางานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

3. จัดโครงการและกิจกรรม เพื่อพฒันาทักษะการภาษาไทย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. มอบหมายใหผูสอนแตละรายวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก เชน 

การนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 

5. จัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อเสริมทักษะความรูทางดานภาษาไทยใหแกนักศึกษา 

6. ควรมีการปรับปรุงหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนภาษาและวรรณคดี 

7. ดูแล ซอมบํารุง สื่อท่ีใชในการเรียนการสอน ใหสามารถใชการไดตามปกติอยูเสมอ 
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินจากคณะกรรมการ  

 

องคประกอบที่ 1 

ตัวบงชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยคณะกรรมการ หมายเหตุ 

ผาน ไมผาน ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 1การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.2      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.3      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.4      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.5      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.6      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.7      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.8      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.9      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.10      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.11      

ตัวบงช้ีที่ 1.1.12      

 

องคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 4.65 ดีมาก 4.65 ดีมาก  

ตัวบงช้ีที่ 2.2 3.46 ดี 3.46 ดี  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  4.06 ดีมาก 4.06 ดีมาก  
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาโดยคณะกรรมการ 
หมายเหตุ 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.2 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 3.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  2.33 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง  

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.2 

ตัวบงช้ีที่ 4.2.1 

 

0.00 นอย 

 

0.00 นอย 

 

ตัวบงช้ีที่ 4.2.2 1.67 นอย 1.67 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.2.3 0.00 นอย 0.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 2.00 นอย 2.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  1.52 นอย 1.52 นอย  

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.2 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.3 2.00 นอย 2.00 นอย  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี้  2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง  

องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 2.00 นอย 2.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุกตัวบงชี ้ 2.00 นอย 2.00 นอย  

คะแนนเฉล่ียทุก

องคประกอบ 

2.51 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง  
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ลงชื่อ .................................................... 

(ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

ลงชื่อ .................................................... 

(ผศ.ดร.วีระชัย  แสงฉาย) 

กรรมการ 

 

 

 

ลงชื่อ .................................................... 

(น.ส.ศรีอังคาร  ถาวโรฤทธิ์) 

กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 
 

 


