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คำนำ 

 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจำปีการศึกษา 2562 และรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2562 (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561) ฉบับนี้ขึ้น  
 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นตามประเด็นในเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้จากผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยระบุ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 
ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 

 
1. โครงการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 
 
2. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้สถาบันการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 

มหาวิทยาลัยได้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอนได้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกหน่วยงาน รวมทั้งมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปีการศึกษา สำนักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหารเป็นหน่วยงานกลาง
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงได้กำหนดจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 ระดับ
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ขึ้น เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาพัฒนางาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพได้ตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.), สมศ. สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิ น
คุณภาพภายนอกต่อไป 
 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือตรวจติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบของคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 
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4. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.1 เชิงคุณภาพ 
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกองค์ประกอบมีผลการดำเนินงาน อยู่ในระดับดี 

4.2 เชิงปริมาณ 
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกองค์ประกอบตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.), สมศ. สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
กำหนด  

 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
 5.1  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 5.2  หลักสูตรในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 8 หลักสูตร ดังนี้ 
 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
 2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
 3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศ 
 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 
 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 7) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
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6. วัน เวลา สถานที่ และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
วัน เวลา จัดโครงการ มีดังนี้ 
1) ระดับหลักสูตร ภายในวันที่ 17 – 24 มิถุนายน 2562 
2) ระดับคณะ ในวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 

 
7. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ประจำปี
การศึกษา 2561 
 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ 

8.1 ด้านผลผลิต (Output)  
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ทราบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบ 

8.2 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 
1) คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดี 
2) คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ได้พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
8.3 ด้านผลกระทบ (Impact) 

1) เพ่ือพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ให้มีคุณภาพและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 

2) เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ 
3) มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดี 
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9. แนวทางการพัฒนาโครงการไปสู่การพึ่งพาตนเองของชุมชน/สังคม หรือองค์กรภายนอก 

คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ได้พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ประจำปีการศึกษา 2561 
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุม 4-105 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
รอบปีการประเมิน 

ปีการศึกษา 2561 (1 มิถุนายน 2561 ถึง 31 พฤษภาคม 2562) 

 
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัด 
1 รศ.ดร.ธีรพงศ์ แก่นอินทร์ ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตปัตตานี 
2 รศ.ประดิษฐ์  มีสุข กรรมการ ข้าราชการบำนาญ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3 รศ.อาหวัง ล่านุ้ย กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตปัตตานี 
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สรุปผลการประเมิน 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภาพรวม 

ประเด็นประเมินคุณภาพการศึกษา จำนวนตัวบ่งช้ี 
คะแนนค่า
เป้าหมาย 

ผลประเมิน
ตนเอง 

ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1 3.46 3.46 3.46 

ตัวบ่งชี้ 1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1 ร้อยละ 10 2.40 2.40 

ตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 1 ร้อยละ 6 0.80 0.80 

ตัวบ่งชี้ 1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 1 ไม่เกินร้อยละ 
10 

0.00 0.00 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1 6 ข้อ 4.00 4.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1   2.61 2.61 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 1 6 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 1 5.00 2.68 2.68 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 1 5.00 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2    4.23 4.23 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
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ประเด็นประเมินคุณภาพการศึกษา จำนวนตัวบ่งช้ี 
คะแนนค่า
เป้าหมาย 

ผลประเมิน
ตนเอง 

ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3   5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4   5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ 
เอกลักษณ์ของคณะ 

1 7 ข้อ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5   5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5 องค์ประกอบ   3.72 3.72 

ตัวบ่งชี้พัฒนา 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด   3.81 3.81 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง 
1. คณะสามารถจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาได้ตามความจำเป็น 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ประชาสัมพันธ์รณรงค์การหาทุนให้หลากหลายช่องทาง 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกของอาจารย์ 
2. การเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
3. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่ากับจำนวนอาจารย์ประจำ 
4. การนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา มาดำเนินงานปรับปรุงและประเมินผลให้เป็นรูปธรรมโดยเฉพาะประเด็นต่อไปนี้ 
 4.1 ส่งเสริม สนับสนุน ให้แต่ละหลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการใช้กรณีศึกษา และปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ให้มากข้ึน  

 4.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้แต่ละหลักสูตรมีการทวนสอบความรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามผลการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้าน
ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  
 4.3 การจัดทำแผน จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในภาพรวมของคณะควรกำหนดวัตถุประสงค์ ของแผนในภาพรวมให้ชัด และทำการประเมินความสำเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน 
 4.4 การประเมิน กิจกรรม/โครงการ  ควรประเมินให้ตรงตามวัตถุประสงค์และหรือตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะนำไปสู่การปรับปรุง
กิจกรรม/โครงการ นั้น ๆ ต่อไป 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีความพยายามกำหนดระบบและกลไกในการบริหารงานวิจัยของคณะร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย เช่น แนวปฏิบัติในการตั้งงบประมาณ
โครงการวิจัย แนวปฏิบัติในการส่งหลักฐานเบิก-จ่ายโครงการจัดทำวิจัยในชั้นเรียนและวิจัยสถาบัน รวมถึงการบริหารงานวิจัยภายใต้คู่มือนักวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพ่ือให้การดำเนินงาน เน้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ตำบลเขาขาว จังหวัดสตูล และตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ ควรสร้างระบบและกลไก
การพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพด้านการวิจัยให้กับอาจารย์ทางสายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์เพ่ิมขึ้น 
2. มีค่าเฉลี่ยการเผยแพร่งานวิจัยของอาจารย์ในคณะเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงเดี่ยวและเสนอในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ในระดับคุณภาพท่ีสูงเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการเพ่ิมขึ้น 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์มีแนวโน้มลดลง ควรพัฒนาอาจารย์และรวมกลุ่มอาจารย์ทำวิจัยเชิงพ้ืนที่และตั้งเป้าจัดตั้งหน่วยวิจัยเฉพาะทางขึ้นในคณะ
ในอนาคต ควรขอทุนวิจัยเป็นชุดโครงการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเพ่ิมงบประมาณการทำวิจัย คุณภาพการวิจัยให้รองรับการเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการและ
รองรับการขยายงานเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต 
2. คณะควรมีระบบและกลไกในการกำกับติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนการนำองค์ความรู้จากงานวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการแก่
สังคมเพ่ิมข้ึน ตามปรัชญาและวิสัยทัศน์ของคณะตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาตามพระ
ราโชบายระยะ 20 ปี 
 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดแข็ง 
1. การจัดทำโครงการเก็บค่าลงทะเบียนโดยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
2. โครงการบริการวิชาการตอบสนองตามความต้องการชุมชนได้ชัดเจน 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ทำความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยเรื่องรายได้ ระเบียบการเบิกจ่ายที่ได้จากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน 
2. ทำความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรในพ้ืนที่บริการวิชาการหรือรับการสนับสนุนด้านงบประมาณสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 
1. คณะมีแผนโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเผยแพร่สู่สาธารณชนชัดเจน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น 
 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรระบุงบประมาณที่จะต้องใช้จ่ายในแต่ละปีให้ชัดเจน (ได้มาจากการวิเคราะห์งบประมาณที่จำเป็นต้องใช้ใ นแต่ละโครงการ/
กิจกรรมในแต่ละปี จากนั้น ระบุงบประมาณรายรับจากแหล่งต่าง ๆ หากงบประมาณรายรับที่ระบุไม่เพียงพอที่จะใช้จ่ายในแต่ละปีก็กำหนดกลยุทธ์การหาเงินในส่วนที่
ขาด) 
2. ศึกษาการคิดต้นทุนต่อหน่วย วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยให้เป็นความเป็นจริง รวมทั้งการวิเคราะห์สัดส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณ 

3. แผนการบริหารความเสี่ยง ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์   
4. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ในส่วนของแผนบริหารบุคลากรควรวิเคราะห์อัตรากำลังปัจจุบัน แนวโน้มอัตรากำลังอนาคต และดำเนินการวางแผนการให้ได้มาซึ่ง
อัตรากำลังที่เพียงพอ ทั้งปัจจุบันและอนาคต ส่วนแผนพัฒนาบุคลากรควรใช้วิธีการ  BOTTOM UP คือ ให้บุคคลากรแต่ละคนจัดทำแผนพัฒนาตนเองโดยควรพัฒนา
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ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย คือ ความรู้เรื่องศาสตร์ที่ตนเองสอน  ความรู้เรื่องหลักสูตร  ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอน ความรู้เรื่องการวัดและ
ประเมินผล  ความรู้เรื่องการวิจัย ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะเทคโนโลยี ความรู้การทำผลงานทางวิชาการ การเพ่ิมคุณวุฒิการศึกษา เป็นต้น จากนั้นคณะฯ นำ
แผนการพัฒนาตนเองของแต่ละคนมาจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ในภาพรวมของคณะ 

5. ให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติ  โดยใช้แผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน 

6. การแก้ปัญหาหรือพัฒนาคณะฯ ควรพิจารณาระบบใหญ่ให้เข้าใจและตัดสินใจแก้ปัญหาและพัฒนาในประเด็นที่สำคัญที่ส่งผลกระทบในภาพรวมอย่างแท้จริง 
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(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561) 
เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้จากผลการประเมินภาพรวม 

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
1. การเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกของอาจารย์ 
 

1) จัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ภายในคณะให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม
ครอบคลุมทั้งด้านการเพ่ิมคุณวุฒิการศึกษา การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ             
การวิจัย การสอนและการตีพิมพ์ผลงาน มีกระบวนการในการดำเนินงาน ติดตาม 
รายงานผลความก้าวหน้าของอาจารย์ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาอาจารย์อย่าง
เคร่งครัด 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- รองคณบดีฝ่าย
วางแผน วิชาการ 
และประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
 

2. การเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 
 

1) จัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ภายในคณะให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม
ครอบคลุมทั้งด้านการเพ่ิมคุณวุฒิการศึกษา การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ               
การวิจัย การสอนและการตีพิมพ์ผลงาน มีกระบวนการในการดำเนินงาน ติดตาม 
รายงานผลความก้าวหน้าของอาจารย์ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาอาจารย์อย่าง
เคร่งครัด 
2) จัดทำระบบกลไกการติดตาม และสนับสนุน อาจารย์ที่มีแผนพัฒนาตนเอง
ทางด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
3) คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยสนับสนุน ส่งเสริม ให้อาจารย์ที่มีแผนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ เข้าร่วมกิจกรรม/ค่ายผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 

3. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่ากับ 1) หาแนวทางกับมหาวิทยาลัยในการจัดสรรอาจารย์มารับผิดชอบสอนวิชา มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

จำนวนอาจารย์ประจำ ศึกษาท่ัวไป วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- ผู้ช่วยรอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 

4. การนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ในปีที่ผ่านมา มาดำเนินงานปรับปรุงและ
ประเมินผลให้ เป็นรูปธรรมโดยเฉพาะ
ประเด็นต่อไปนี้ 
 4.1 ส่ งเสริม  สนับสนุน  ให้ แต่ละ
หลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
การใช้กรณีศึกษา และปัญหาที่ เกิดขึ้น
จริงในสังคมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ให้มาก
ขึ้น  
 
 
 

อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดการเรียนการสอนในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 
1) อบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิควิธีการ การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
2) อบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- ผู้ช่วยรอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 

 4 .2  ส่ ง เส ริม  สนั บ สนุ น ให้ แต่ ล ะ พัฒนาระบบการบริหารหลักสู ตรและการจัดการเรียนการสอนให้มี มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

หลักสูตรมีการทวนสอบความรู้ของผู้เรียน
ตามสภาพจริงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถตามผลการเรียนรู้ 
ทั้ง 5 ด้านที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
1) ทวนสอบ มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
2) จัดทำระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- ผู้ช่วยรอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 

 4.3 การจัดทำแผนจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ในภาพรวมของคณ ะควร
กำหนดวัตถุประสงค์ ของแผนในภาพรวม
ให้ชัด และทำการประเมินความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
2) กำหนดวัตถุประสงค์การจัดทำแผน 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

 4.4 การประเมิน กิจกรรม/โครงการ  
ควรประเมินให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
หรือตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะนำไปสู่การ
ปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ นั้น ๆ ต่อไป 
 
 

1) ปรับปรุงวิธีการประเมินกิจกรรมหรือโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือตวัชี้วัด 
2) สรุปผลการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลสำหรับการปรับปรุงกิจกรรมในครั้งต่อไป 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

5. ประชาสัมพันธ์รณรงค์การหาทุนให้ เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดหาทุนคณะมนุษยศาสตร์และ มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

หลากหลายช่องทาง สังคมศาสตร์ ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 2  การวิจัย    
1 . เงิน ส นั บ สนุ น ก ารวิ จั ย แ ล ะงาน
สร้างสรรค์มีแนวโน้มลดลง ควรพัฒนา
อาจารย์และรวมกลุ่มอาจารย์ทำวิจัยเชิง
พ้ืนที่และตั้งเป้าจัดตั้งหน่วยวิจัยเฉพาะ
ทางขึ้นในคณะในอนาคต ควรขอทุนวิจัย
เป็ นชุด โครงการวิจั ยจ ากหน่ วยงาน
ภายนอก เพ่ือเพ่ิมงบประมาณการทำวิจัย 
คุณภาพการวิจัยให้รองรับการเสนอขอ
ต ำแ ห น่ งท า งวิ ช า ก า รแ ล ะ รอ งรั บ           
การขยายงานเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
ในอนาคต 

1) ประชุมสร้างความเข้าใจกับคณะกรรมการบริหารคณะถึงแนวโน้มเงิน
สนับสนุนวิจัยที่ลดลงและการรวมกลุ่มอาจารย์เพ่ือทำวิจัยเชิงพ้ืนที่ในลักษณะ
ชุดโครงการ เพ่ือขยายผลลงไปสู่คณาจารย์ในคณะฯ 
2) จัดประชุมเพ่ือพัฒนาข้อเสนองานวิจัยเชิงพ้ืนที่ร่วมกัน 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

2 . ค ณ ะค ว รมี ร ะบ บ แ ล ะก ล ไก ใน        
การกำกับติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุน
การนำองค์ความรู้จากงานวิจัยไปบูรณา
การกับการเรียนการสอนและการบริการ
วิชาการแก่สังคมเพ่ิมข้ึน ตามปรัชญาและ

1) ปรับปรุงระบบและกลไกในการกำกับและติดตามการดำเนินงานวิจัย 
2) พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานวิจัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
และการประเมินภาระงานวิจัย 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 - รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

วิสัยทัศน์ของคณะตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือการพัฒนาตามพระราโชบายระยะ 
20 ปี 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแก่สังคม   
1. ทำความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยเรื่อง
รายได้  ระเบียบการเบิกจ่ายที่ ได้จาก          
การจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้มีความ
ยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน 

1) จัดทำระเบียบรายได้ของคณะ เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในระบบ
ทำงาน 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

2. ทำความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร
ใน พ้ื น ที่ บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ห รื อ รั บ          
การสนับสนุนด้านงบประมาณ สิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 
 
 

2) ทำความร่วมมือในลักษณะ MOU กับหน่วยงานภายนอก มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

องค์ประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

1. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่
เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น 

1) จัดทำ Vlog หรือ คลิปวิดีโอสั้น เพื่อเผยแพร่ใน facebook / youtube มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 รองคณบดี 
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ    
1. การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควร
ระบุงบประมาณที่จะต้องใช้จ่ายในแต่ละ
ปี ให้ชัด เจน (ได้มาจากการวิ เคราะห์
งบประมาณที่ จำเป็นต้องใช้ ในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมในแต่ละปี จากนั้น 
ระบุงบประมาณรายรับจากแหล่งต่าง ๆ 
หากงบประมาณรายรับที่ระบุไม่เพียง
พอที่จะใช้จ่ายในแต่ละปีก็กำหนดกลยุทธ์
การหาเงินในส่วนที่ขาด) 

1) คณะจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีรูปแบบและรายละเอียดที่กำหนด 
โดยสอดคล้องกับงบประมาณที่ใช้จ่ายจริง 
 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 

2 . ศึ ก ษ าก า ร คิ ด ต้ น ทุ น ต่ อ ห น่ ว ย 
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยให้เป็นความเป็น
จริง รวมทั้งการวิเคราะห์สัดส่วนของการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

1) คณะจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้มีรูปแบบและรายละเอียดที่กำหนด 
โดยสอดคล้องกับงบประมาณที่ใช้จ่ายจริง 
 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 

3. แผนการบริห ารความ เสี่ ย ง ควร 1) คณะจัดทำแผนความเสี่ยงที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะที่ มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

วิ เค ร าะห์ ค ว าม เสี่ ย งต าม ป ระ เด็ น
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์   

กำหนดโดยแผนกลยุทธ์ 

4. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ใน
ส่ วน ของแผน บ ริห ารบุ ค ล าก รควร
วิเคราะห์อัตรากำลังปัจจุบัน แนวโน้ม
อัตรากำลังอนาคต และดำเนินการวาง
แผนการให้ได้มาซึ่งอัตรากำลังที่เพียงพอ 
ทั้งปัจจุบันและอนาคต ส่วนแผนพัฒนา
บุคลากรควรใช้วิธีการ BOTTOM UP คือ 
ให้บุคคลากรแต่ละคนจัดทำแผนพัฒนา
ตนเองโดยควรพัฒ นาให้ ครอบคลุ ม
ประเด็นต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย คือ ความรู้
เรื่องศาสตร์ที่ตนเองสอน  ความรู้เรื่อง
หลักสูตร  ความรู้เรื่องการจัดการเรียน
ก ารส อ น  ค ว าม รู้ เรื่ อ งก ารวั ด แ ล ะ
ประเมินผล  ความรู้เรื่องการวิจัย ทักษะ
ภาษาอังกฤษ  ทักษะเทคโนโลยี ความรู้
การทำผลงานทางวิชาการ การเพ่ิม
คุณวุฒิการศึกษา เป็นต้น จากนั้นคณะฯ 

1) คณะจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบที่กำหนด โดยให้มีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาของหน่วยงานภายในคณะ 
2)  คณะกำหนดให้บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

นำแผนการพัฒนาตนเองของแต่ละคนมา
จัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ 
ในภาพรวมของคณะ 
5. ให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารงานปกติ  โดยใช้แผนกล
ยุทธ์เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน 

1) คณะกำหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติให้มีการจัดประชุมโดยใช้แผนกลยุทธ์
เป็นกรอบหรือวาระในการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 

6. การแก้ปัญหาหรือพัฒนาคณะฯ ควร
พิจารณาระบบใหญ่ให้เข้าใจและตัดสินใจ
แก้ปัญหาและพัฒนาในประเด็นที่สำคัญที่
ส่งผลกระทบในภาพรวมอย่างแท้จริง 

1) ทบทวนปรับแผนกลุทธ์คณะ และจัดประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ           
เพ่ือพิจารณาโครงการแก้ปัญหา/พัฒนาคณะในแผนประจำปี โดยเน้นความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะ 

มิ.ย. 62 – พ.ค. 63 คณะผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2562 
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เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานจากรายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ 
ที่  1 การผลิต
บัณฑิต 
 

1. การเพ่ิมวุฒิปริญญา
เอกของอาจารย์ 
 
 
 
 

1) จัดทำแผนบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ ภายใน
คณะให้ มี ความชั ดเจน 
เป็นรูปธรรมครอบคลุมทั้ง
ด้ าน  การเพ่ิ มคุ ณ วุฒิ
ก ารศึ กษ า การ เข้ าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ การ
วิจั ย การสอนและการ
ตี พิ ม พ์ ผ ล ง า น  มี
ก ร ะบ วน ก าร ใน ก า ร
ด ำ เนิ น งาน  ติ ด ต าม 
รายงานผลความก้าวหน้า
ของอาจารย์ให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาอาจารย์อย่าง
เคร่งครัด 

(1) ทบทวนแผนพัฒนาอาจารย์
ปีงบประมาณ 2563 – 2566 
(2) กิจกรรมการรายงานผลการ
ดำเนิ นงานตามแผนพัฒนา
อาจารย์ 

จำนวนอาจารย์ ที่ จบ
การศึกษาปริญญาเอก 

มี อ า จ า ร ย์ จ บ
การศึ กษ าระดั บ
ปริญญาเอก จำนวน 
3 คน 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณ บดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 2. การเพ่ิมตำแหน่ง
ทางวิชาการของ
อาจารย์ 
 
 
 

1) จัดทำแผนบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ ภายใน
คณะให้ มี ความชั ดเจน 
เป็นรูปธรรมครอบคลุมทั้ง
ด้ าน  การเพ่ิ มคุ ณ วุฒิ
ก ารศึ กษ า การ เข้ าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ การ
วิจั ย การสอนและการ
ตี พิ ม พ์ ผ ล ง า น  มี
ก ร ะบ วน ก าร ใน ก า ร
ด ำ เนิ น งาน  ติ ด ต าม 
รายงานผลความก้าวหน้า
ของอาจารย์ให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาอาจารย์อย่าง
เคร่งครัด 

(1) ทบทวนแผนพัฒนาอาจารย์
ปีงบประมาณ 2563 – 2566 
(2) โครงการค่ายผลงานทาง
วิชาการ (ร่วมกับมหาวิทยาลัย) 
(3) อบรมเชิงปฏิบัติการ "การ
เขี ย น ท างวิ ช าก ารด้ ว ย
ภาษาอังกฤษ" 
(4) กิจกรรมการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
อาจารย์ 

จำนวนอาจารย์ ที่ ขอ
ตำแหน่ งผลงานทาง
วิชาการ 
 

อ า จ า ร ย์ ยื่ น ข อ
ตำแหน่งทางวิชาการ
จำนวน 4 คน 
 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณ บดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

  2) จัดทำระบบกลไกการ
ติดตาม และสนับสนุน 
อาจารย์ที่มีแผนพัฒนา
ตนเองทางด้านการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ 
3) ค ณ ะ ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัยสนับสนุน 
ส่งเสริม ให้อาจารย์ที่มี
แผนการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ เข้าร่วมกิจกรรม/
ค่ายผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 

      

 3. จำนวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่ากับ
จำนวนอาจารย์ประจำ 
 

1) ห า แ น ว ท า ง กั บ
มห าวิ ท ย าลั ย ใน ก าร
จั ด ส ร ร อ า จ า ร ย์ ม า
รั บ ผิ ด ช อ บ ส อ น วิ ช า
ศึกษาท่ัวไป 

(1) จัดทำวิเคราะห์ภาระงาน
สอนอาจารย์ภายในคณะให้
มหาวิทยาลัยเพ่ือวางแผนใน
ก ารจั ด ส ร รอ าจ ารย์ ม า
รับผิดชอบสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป 

มี ข้ อ เสนอแนวทาง
แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้
มหาวิทยาลัย 

มีข้อเสนอแนวทาง
แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้
มหาวิทยาลัย 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิต
บัณฑิต 
 

4. การนำข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการในปีที่
ผ่านมา มาดำเนินงาน
ปรับปรุงและประเมินผล
ให้เป็นรูปธรรม
โดยเฉพาะประเด็น
ต่อไปนี้ 
 4 . 1  ส่ ง เ ส ริ ม 
ส นั บ ส นุ น  ให้ แ ต่ ล ะ
หลักสูตรจัดการเรียนการ
ส อ น โด ย เน้ น ก า ร ใช้
กรณีศึกษา และปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมให้
ผู้ เรียนได้วิ เคราะห์ ให้
มากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
1) อบรมเชิงปฏิบัติการ 
จัดการเรียนการสอนใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดย
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ
เทคนิควิธีการ การสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(2) อบรมเชิงปฏิบัติการ
การผลิตและพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
1. จ ำน วน  ม ค อ .3 
ร า ย วิ ช า ที่ มี
กระบวนการเรียนการ
สอนเน้นผู้ เรียนเป็น
สำคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.  มคอ.3 จำนวน
อ ย่ า ง น้ อ ย  8 
ร า ย วิ ช า ที่ มี
กระบวนการเรียน
ก า ร ส อ น เ น้ น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ม.ค. – มิ.ย. 
63 

 
 
 
 
 
 
 
รองคณบดี ฝ่ าย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประกันคุณภาพ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิต
บัณฑิต 
 

 4 . 2  ส่ ง เ ส ริ ม 
ส นั บ ส นุ น ให้ แ ต่ ล ะ
หลักสูตรมีการทวนสอบ
ความรู้ของผู้ เรียนตาม
สภาพจริงเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่ า ผู้ เ รี ย น มี ค ว า ม รู้
ความสามารถตามผล
การเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้านที่
กำหนดไว้ในหลักสูตร 

1) พัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการ
เรี ย น ก า ร ส อ น ให้ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  
 

(1) ทวนสอบ มคอ.3 
รายละเอียดของรายวิชา 
(2) จัดทำระบบการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

1.  ร้อยละรายวิชาแต่
ละหลั กสู ตรที่ ผ่ าน
กระบวนการทวนสอบ 
 
2.  จำนวนระบบการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

1.  ร้อยละ 25 ของ
รายวิชาของแต่ละ
หลักสูตรที่ผานกระ
บวนการทวนสอบ 
2.  ระบบ จำนวน 1 
ระบบ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่ าย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประกันคุณภาพ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประกันคุณภาพ 

คณบดี 

  4.3 การจัดทำแผน 
จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษา ในภาพรวม
ของคณ ะควรกำหนด
วัตถุประสงค์ ของแผนใน
ภาพรวมให้ชัด และทำ
การประเมินความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของ
แผน 

1 ) จั ด ท ำ แ ผ น ต า ม
ข้อเสนอแนะ 

(1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น า
กิจกรรมนักศึกษา 
 

1. คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนากิจกรรม
นักศึกษา 
 

1. มีคณะกรรมการ 
จำนวน 1 ชุดที่ มี
ตั ว แ ท น จ า ก
ห ลั ก สู ต ร เป็ น
กรรมการอย่างน้อย
หลักสูตรละ 1 คน 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่ าย
พัฒนานักศึกษา 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

   ( 2 )  ก ำ ห น ด
วัตถุประสงค์การจัดทำ
แผน 

2. ก า ร ก ำ ห น ด
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ก า ร
จั ด ท ำ แ ผ น ที่
ส อดคล้ อ งกั บ การ
ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ข อ ง
คณ ะฯ  และกรอบ
ม าต รฐ าน คุ ณ วุฒิ     
(ใ ฝ่ รู้  สู้ ง า น  ส า น
สังคม อารมณ์สุนทรี 
มีคุณธรรม) 

2. มี การกำหนด
วัตถุประสงค์การ
จั ด ท ำ แ ผ น ที่
สอดคล้องกับการ
ผลิตบัณฑิตของ
คณะฯ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ    
(ใฝ่รู้  สู้ งาน สาน
สั งค ม  อ ารม ณ์
สุนทรี มีคุณธรรม) 
โ ด ย นั ก ศึ ก ษ า
ได้รับการพัฒนา
ตามวัตถุประสงค์
ของแผนครบทุก
ด้ าน เมื่ อ ส ำ เร็ จ
การศึกษา 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่ าย
พัฒนานักศึกษา 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที่ 1 การผลิต
บัณฑิต 
 

 4 .4  ก า ร ป ร ะ เมิ น 
กิจกรรม/โครงการ  ควร
ป ร ะ เมิ น ให้ ต ร งต า ม
วัตถุประสงค์และหรือ
ตัวชี้ วัดของโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ ให้ ได้
สารสนเทศที่จะนำไปสู่
การปรับปรุงกิจกรรม/
โครงการ นั้น ๆ ต่อไป 

1 ) ป รั บ ป รุ งวิ ธี ก าร
ประเมินและสรุปผลการ
ประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สำหรับการปรับปรุ ง
กิจกรรมในครั้งต่อไปตาม
ข้อเสนอ 

(1) ปรับปรุงวิธีการประเมิน
กิจกรรมหรือโครงการให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือตัวชี้วัด 
 

1 . ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โครงการในคณ ะ
ได้รับการปรับปรุง
วิ ธี การประเมิ นที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ 
 

1.ร้อยละ 80 ของ
โครงการในคณะที่
ได้รับการปรับปรุง
วิธีการประเมินที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วั ต ถุ ป ระส งค์ ที่
กำหนดไว้  

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่ าย
พัฒนานักศึกษา 

คณบดี 

  (2) สรุปผลการประเมิ น
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำหรับการ
ปรับปรุงกิ จกรรมในครั้ ง
ต่อไป 

2 . ร า ย ง า น ก า ร
สรุปผลโครงการโดย
ภาพรวม 

2.มี รายงานการ
สรุปผลโครงการ
โดยภาพรวมของ
กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
โครงการพัฒ นา
นักศึกษาจำนวน 
1 ฉบับ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่ าย
พัฒนานักศึกษา 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที ่2 การวิจัย 
 

1. เงินสนับสนุนการวิจัย
และงานสร้างสรรค์มี
แ น ว โน้ ม ล ด ล ง  ค ว ร
พั ฒ น าอ าจ า ร ย์ แ ล ะ
รวมกลุ่มอาจารย์ทำวิจัย
เชิงพ้ืนที่และตั้งเป้าจัดตั้ง
หน่วยวิจัยเฉพาะทางขึ้น
ในคณะในอนาคต ควร
ข อ ทุ น วิ จั ย เป็ น ชุ ด
โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย จ า ก
หน่วยงานภายนอก เพ่ือ
เพ่ิมงบประมาณการทำ
วิจัย คุณภาพการวิจัยให้
ร อ ง รั บ ก าร เส น อ ข อ
ตำแหน่ งทางวิช าการ
และรองรับการขยายงาน
เ ปิ ด ส อ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาในอนาคต 

1) ประชุมสร้างความ
เ ข้ า ใ จ กั บ ค ณ ะ
กรรมการบริหารคณะ
ถึ ง แ น ว โ น้ ม เ งิ น
สนับสนุนวิจัยที่ลดลง
แ ล ะ ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม
อาจารย์เพ่ือทำวิจัยเชิง
พ้ื น ที่ ใน ลั กษ ณ ะชุ ด
โครงการ เพ่ือขยายผล
ลงไปสู่ คณ าจารย์ ใน
คณะฯ 
2 ) จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
พั ฒ น า ข้ อ เ ส น อ
ง า น วิ จั ย เชิ ง พ้ื น ที่
ร่วมกัน 

(1) กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาข้อเสนอ
ชุดโครงการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

จ ำ น ว น ชุ ด
โครงการวิจัย 

จ ำ น ว น ชุ ด
โครงการวิจัย  
ไม่น้อยกว่า 2 ชุด
โครงการ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณ บดี
ฝ่ายวิจัยและ
บ ริ ก า ร
วิชาการ 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตามแนว
ทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที ่2 การวิจัย 
 

2. คณ ะควรมี ระบบ
และกลไกในการกำกับ
ติดตาม ส่งเสริมและ
สนับสนุนการนำองค์
ความรู้จากงานวิจัยไป
บูรณาการกับการเรียน
ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร
บ ริ ก า ร วิ ช าก ารแ ก่
สั งค ม เพ่ิ ม ขึ้ น  ต าม
ปรัชญาและวิสัยทัศน์
ของคณะตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา และ
ตามยุทธศาสตร์การ
พั ฒ น าท้ อ งถิ่ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ื อการพั ฒ นาตาม
พระราโชบายระยะ 20 
ปี 
 

1) ปรับปรุงระบบและกลไกใน
การก ำกั บ และติ ด ต ามการ
ดำเนินงานวิจัย 
2) พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ก า ร บ ริ ห า ร ง าน วิ จั ย  เ พ่ื อ
ประกอบการตัดสินใจและการ
ประเมินภาระงานวิจัย 

(1) กิจกรรมการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการบริหาร
งานวิจัย เพ่ื อประกอบการ
ตัดสินใจ และการประเมิน
ภาระงานวิจัย 

ร ะ บ บ ได้ มี ก า ร
พัฒนาและปรับปรุง 

ดำเนิ นการแล้ ว
เสร็จ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณ บดี
ฝ่ายวิจัยและ
บ ริ ก า ร
วิชาการ 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตามแนว
ทางการปรับปรงุ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่  3 
การบริการวิชาการ 

1. ทำความเข้าใจ
กับมหาวิทยาลัย
เร่ืองรายได้ 
ระเบียบการ
เบิกจ่ายที่ไดจ้าก
การจัดกิจกรรม
บริการวิชาการให้มี
ความยืดหยุ่น มี
ประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงาน 

1) จัดทำระเบียบรายได้ของ
คณะ เพื่อให้มีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัวในระบบทำงาน 

(1) จัดทำระเบียบรายได้ของ
คณะ เพื่อเสนอมหาวิทยาลัย
อนุมัติ 

ป ร ะ ก า ศ ร ะ เบี ย บ
รายได้ของคณะ  

มีประกาศระเบียบ
รายได้ของคณะ  

มิ .ย . 62 –
พ.ค. 63 

รอ งคณ บ ดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

คณบดี 

 2. ทำความร่วมมือ
กับหน่วยงาน 
องค์กรในพื้นที่
บรกิารวิชาการ
หรือรับการ
สนับสนนุด้าน
งบประมาณ               
สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

2) ทำความร่วมมือในลักษณะ 
MOU กับหน่วยงานภายนอก 

(2 ) กิ จกรรม สร้ า งค วาม
ร่วมมือ MOU กับหน่วยงาน
ภายนอกในการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 

จำนวนความร่วมมือ 
MOU กับหน่ วยงาน
ภายนอก 

จ ำ น ว น ค ว า ม
ร่วมมือ MOU กับ
หน่วยงานภายนอก 
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
หน่วยงาน 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 4 
ก ารท ำนุ บ ำรุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
 

1 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง
ทางการเผยแพร่
ก า ร ท ำนุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒ นธรรม
ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ที่ เข้าถึง
ประชาชนให้มาก
ขึ้น 
 

1) จั ดท ำ  Vlog ห รื อ  ค ลิ ป
วิ ดี โอ สั้ น  เพ่ื อ เผ ยแพ ร่ ใน 
facebook / youtube 

(1) มอบหมายให้นักศึกษา
จัดทำพร้อมกับการสรุป
กิจกรรม 
(2) จัดประกวดคลิปสั้น 

จำนวนคลิปอย่างน้อย 
1 คลิป/โครงการ 

จำนวนคลิปอย่าง
น้ อ ย  1  ค ลิ ป /
โครงการ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณ บดี
ฝ่ ายพั ฒ นา
นักศึกษา 

คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่  5 
การบริหารจัดการ 

1. การจัดทำแผนกลยุทธ์
ท างการเงิน  ควรระบุ
งบประมาณที่จะต้องใช้
จ่ายในแต่ละปีให้ชัดเจน 
(ได้มาจากการวิเคราะห์
งบประมาณที่จำเป็นต้อง
ใช้ ใน แต่ ล ะ โค รงก าร /
กิ จ ก ร ร ม ใน แ ต่ ล ะ ปี  
จากนั้น ระบุงบประมาณ
รายรับจากแหล่งต่าง ๆ 
หากงบประมาณรายรับที่
ระบุ ไม่ เพียงพอที่ จะใช้
จ่ายในแต่ละปีก็กำหนด
กลยุทธ์การหาเงินในส่วน
ที่ขาด) 

1 ) ค ณ ะ จั ด ท ำ แ ผ น           
กลยุทธ์ทางการเงินให้มี
รูปแบบและรายละเอียด
ที่กำหนด โดยสอดคล้อง
กับงบประมาณที่ใช้จ่าย
จริง 
 

(1) แต่งตั้ งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ท าง
การเงิน 
(2) ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินคณะมนุษยศาสตร์ฯ 

แผน กลยุ ท ธ์ ท าง
การเงิน 

แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
จ ำ น ว น  1 
แผน 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

ผู้บริหารคณะ คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่  5 
การบริหารจัดการ 

2. ศึกษาการคิดต้นทุน
ต่อหน่วย วิ เคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยให้เป็น
ความเป็นจริง รวมทั้ง
การวิเคราะห์สัดส่วน
ข อ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

1 ) ค ณ ะ จั ด ท ำ แ ผ น           
กลยุทธ์ทางการเงินให้มี
รูปแบบและรายละเอียด
ที่กำหนด โดยสอดคล้อง
กับงบประมาณที่ใช้จ่าย
จริง 
 

(1) แต่ งตั้ งคณะกรรมการ
จั ด ท ำแ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน 
(2) ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
จ ำ น ว น  1 
แผน 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

ผู้บริหารคณะ คณบดี 

 3 . แผนการบริห าร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ค ว ร
วิเคราะห์ความเสี่ยง
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร์ที่กำหนด
ไว้ในแผนกลยุทธ์  

1) คณะจัดทำแผนความ
เสี่ ย งที่ ส อดคล้ อ งกั บ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
คณะที่กำหนดโดยแผน
กลยุทธ์ 

(1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
บ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย ง เ พ่ื อ
วิ เค ราะห์ ความ เสี่ ย งเชิ ง
ยุทธศาสตร์ 
(2) ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จั ด ท ำ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์           
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

แผนการบริหารความ
เสี่ยง 

แ ผ น ก า ร
บริหารความ
เสี่ยง จำนวน 
1 แผน 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

ผู้บริหารคณะ คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบ
ที่  5  ก า ร
บริหารจัดการ 

4. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ในส่วน
ของแผนบริหารบุคลากรควรวิ เคราะห์
อัตรากำลังปัจจุบัน แนวโน้มอัตรากำลัง
อนาคต และดำเนินการวางแผนการให้ได้มา
ซึ่งอัตรากำลังที่ เพียงพอ ทั้ งปัจจุบันและ
อนาคต ส่วนแผนพัฒนาบุคลากรควรใช้
วิธีการ BOTTOM UP คือ ให้บุคคลากรแต่
ละคนจัดทำแผนพัฒนาตนเองโดยควรพัฒนา
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
คือ ความรู้เรื่องศาสตร์ที่ตนเองสอน  ความรู้
เรื่องหลักสูตร  ความรู้เรื่องการจัดการเรียน
การสอน ความรู้เร่ืองการวัดและประเมินผล  
ความรู้เรื่องการวิจัย ทักษะภาษาอังกฤษ  
ทักษะเทคโนโลยี ความรู้การทำผลงานทาง
วิชาการ การเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา เป็นต้น 
จากนั้นคณะฯ นำแผนการพัฒนาตนเองของ
แต่ละคนมาจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
ของคณะฯ ในภาพรวมของคณะ 
 

1) คณะจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรตามรูปแบบที่
กำหนด โดยให้มี ความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ของหน่วยงานภายในคณะ 
2 )   ค ณ ะ ก ำ ห น ด ใ ห้
บุคลากรทุกคนต้องเข้า
ร่ ว ม โค ร ง ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

(1) โค ร งก า รพั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

1. ร้อยละของ
บุ คลากรสาย
สนับสนุนได้รับ
ก า รพั ฒ น า
ศักยภาพ 

ร้ อยละ 100 
ของบุ คลากร
สายสนับสนุน
ทั้ งหมดของ
คณะ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

หน่วยบุคคล 
 
 
 

คณบดี 
 
 
 

 (2) โครงการค่ายพัฒนา
ผลงานทางวิชาการ 

2. ร้อยละของ
อาจารย์ เข้ า
ร่วมโครงการ 

ร้ อ ย ล ะ  50 
ของอาจารย์
เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

คณบดี คณบดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่  5 
การบริหารจัดการ 

5 . ให้ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่ ง
ของการบริหารงานปกติ  
โดยใช้แผนกลยุทธ์เป็น
เค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร
บริหารงาน 

1) คณะกำหนดนโยบาย
หรื อแนวปฏิ บั ติ ให้ มี         
การจัดประชุมโดยใช้แผน
กลยุทธ์ เป็ นกรอบหรือ
วาระในการประชุมอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

(1) ประชุมผู้บริหารคณะโดย
ใช้แผนกลยุทธ์ของคณะเป็น
ก รอบ ห รื อ ว าระ ใน กา ร
ประชุม 

ร้อยละของอาจารย์เข้า
ร่วมประชุม 

ร้ อ ยละ  80 
ของอาจารย์
เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุม 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

รองคณบดีฝ่าย
วิ ช าการและ
ประกันคุณภาพ 
ผู้ ช่ วยคณบดี
ฝ่ ายวิ ช าการ
แ ล ะป ระกั น
คุณภาพ 

คณบดี 

 6. การแก้ปัญหาหรือ
พั ฒ น าคณ ะฯ  ควร
พิจารณาระบบใหญ่ให้
เข้ าใจและตั ดสิ น ใจ
แก้ปัญหาและพัฒนาใน
ประเด็นที่สำคัญที่ส่งผล
กระทบในภาพรวมอย่าง
แท้จริง 

1) ทบทวนปรับแผนกลุทธ์
คณ ะ และจั ดประชุ ม
คณะกรรมการบริหารคณะ           
เพ่ื อพิ จารณาโครงการ
แก้ปัญหา/พัฒนาคณะใน
แผนประจำปี  โดยเน้ น
ความสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์คณะ 

(1) ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จั ด ท ำ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์           
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

ร้อยละของบุคลากรเข้า
ร่วมโครงการ 

ร้อยละ 100 
ของบุคลากร
เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

มิ.ย. 62 – 
พ.ค. 63 

ผู้บริหารคณะ คณบดี 
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เป้าหมายผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร   ประจำปีการศกึษา 2560-2562 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้

เป้าหมายผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร    

หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรสวัสดิการ

สังคม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพือ่งานบริการ 

หลักสูตรภูมิ

สารสนเทศ 

หลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร-

บัณฑิต 

หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรสังคมศาสตร ์

เพือ่มัคคุเทศก์ 

และการท่องเท่ียว 

หลักสูตรการพัฒนา

ชุมชน 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

องค์ประกอบที่ 1   การกำกับมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1..1  จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1..2  คุณสมบัติของอาจารย์ประจำ

หลักสูตร   

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1.11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งช้ี 1.12 การดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผล

การดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร

และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2  บัณฑติ 4.26 4.97 4.97 ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 
4.34 4.21 4.21 3.83 4.33 4.33 4.22 3.75 3.75 4.90 4.93 4.93 4.18 3.69 3.79 4.81 4.27 4.27 

ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท 

และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.68 4.93 4.93 ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 

4.51 4.88 4.88 4.33 4.26 4.26 4.58 3.50 3.50 4.89 4.95 4.95 4.74 3.30 3.30 4.78 4.60 4.60 

ตัวบ่งช้ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน

ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

3.85 5.00 5.00 ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 

ไม่รับ

ประเมิน 

4.17 3.54 3.54 3.33 4.41 4.41 3.86 4.00 4.00 4.92 4.91 4.91 3.63 4.07 4.07 4.84 3.94 4.00 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3.67 3.67 3.67 3.00 3.00 3.00 3.00 2.67 2.67 3.00 3.00 3.00 3.33 3.67 3.67 3.00 3.00 3.00 3.00 2.33 3.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งช้ี 3.1 การรับนักศึกษา 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 3.33 2.56 3.33 2.56 3.11 3.11 3.11 2.33 2.33 2.74 3.30 3.30 3.30 3.63 3.63 2.00 2.78 2.78 2.89 2.00 2.67 4.09 4.15 4.15 

ตัวบ่งช้ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้

เป้าหมายผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร    

หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรสวัสดิการ

สังคม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพือ่งานบริการ 

หลักสูตรภูมิ

สารสนเทศ 

หลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร-

บัณฑิต 

หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรสังคมศาสตร ์

เพือ่มัคคุเทศก์ 

และการท่องเท่ียว 

หลักสูตรการพัฒนา

ชุมชน 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ปี  

2560 

ปี  

2561 

ปี  

2562 

ตัวบ่งช้ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.00 1.67 3.00 1.67 3.33 3.33 3.33 2.00 2.00 2.22 3.89 3.89 3.89 3.89 3.89 0.00 0.33 0.33 2.67 2.00 2.00 4.26 4.44 4.44 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มี

คุณวุฒปิริญญาเอก 

5.00 5.00 5.00 0.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรง

ตำแหน่งทางวิชาการ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.67 1.67 1.67 1.67 1.67 1.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.78 3.33 3.33 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ

หลักสูตร 

4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 

ตัวบ่งช้ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมนิผู้เรียน 

3.75 4.25 4.25 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.75 3.50 3.75 3.50 4.25 4.25 3.50 3.75 3.75 3.25 2.75 3.50 4.00 4.25 4.25 

ตัวบ่งช้ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งช้ี 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งช้ี 5.3 การประเมินผูเ้รียน 

 

3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งช้ี 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุน 

การเรียนรู้ 

4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งช้ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

คะแนนเฉล่ีย 2-6 3.73 3.82 4.07 3.06 3.30 3.30 3.39 3.11 3.11 3.38 3.50 3.58 3.56 3.88 3.88 3.22 3.55 3.55 3.23 2.57 3.20 3.91 3.92 3.93 

ผลการประเมนิ ดี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ปาน

กลาง 

ด ี ด ี ด ี ด ี
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ผลการประเมนิ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01-2.00 น้อย 

2.01-3.00 ปานกลาง 

3.01-4.00 ดี 

4.01-5.00 ดีมาก 
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เป้าหมายผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตามตัวบ่งชี้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประจำปีการศึกษา  2562 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้  ปี 2562 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 3.98 

ตัวบ่งช้ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 3.57 
ตัวบ่งช้ี 1.2 อาจารย์ประจำคณะทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 2.60 
ตัวบ่งช้ี 1.3 อาจารย์ประจำคณะทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการ 0.69 
ตัวบ่งช้ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 5.00 
องค์ประกอบท่ี 2  การวิจัย 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 5.00 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 3.2 จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 5.00 
องค์ประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 5.00 
ตัวบ่งช้ี 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับ ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 4.55 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
 
 

คะแนน ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 พอใช้ 
3.51 - 4.50 ด ี
4.51 - 5.00 ดีมาก 

 


