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คำนำ 
 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจำปีการศึกษา 2565 และรับ           
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2565 (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564) ฉบับนี้ขึ้น  
 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นตามประเด็นในเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้จากผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยระบุ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผล           
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ข้อมูลทั่วไปของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 โดยปรับเปลี่ยนการบริหารจากเดิมที่
แยกเป็นหมวดวิชาต่างๆ ในสาขาภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์  สาขาดนตรี  นาฏศิลป์  และบรรณารักษศาสตร์  รวมเข้าเป็นคณะเดียวกันและแยกการบริ หารออกเป็น
ภาควิชาต่างๆ โดยมีหัวหน้าภาควิชาเป็นผู้บริหาร 
   ในปี พ.ศ. 2520 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วยภาควิชาต่าง ๆ 11 ภาควิชา  ได้แก่ 
  1.  ภาควิชาภาษาไทย        

2.  ภาควิชาภาษาต่างประเทศ    
   3.  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์   
   4.  ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 
   5.  ภาควิชาประวัติศาสตร์   

  6.  ภาควิชาภูมิศาสตร์  
   7.  ภาควิชารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   
   8.  ภาควิชาสังคมวิทยา     
   9.  ภาควิชาดนตรี   

10.  ภาควิชานาฏศิลป์ 
11.  ภาควิชาศิลปศึกษา  

  พ.ศ. 2527 มีการประกาศใช้  พ.ร.บ. วิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 ให้วิทยาลัยครูเปิดสอนวิชาชีพอ่ืนนอกเหนือจากวิชาชีพครูได้  จึงเปิดส อนสาขาศิลปะ
ศาสตร์เพิ่มขึ้น คือวิชาเอกการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงรับผิดชอบการผลิตบัณฑิตสาขาศิลปศาสตร์เพ่ิมข้ึนอีกสาขาหนึ่ง 
   พ.ศ. 2535 กระทรวงศึกษาธิการได้รับพระมหากรุณาธิคุณ  โปรดเกล้าฯ พระราชทานนามใหม่แก่วิทยาลัยครูสงขลา เป็น “สถาบันราชภัฏ” เมื่อวันที่ 
14 กุมภาพันธ์ 2535 โดยให้ต่อท้ายชื่อด้วยชื่อเดิมของวิทยาลัยครูแต่ละแห่ง วิทยาลัยครูสงขลาจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏสงขลา” 
  พ.ศ. 2537 รัฐบาลได้เสนอพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏฉบับใหม่  ผ่านการเห็นชอบจากรัฐสภาและพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระ
ปรมาภิไธย  ประกาศใช้เป็นกฎหมายเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2538 
   สาระสำคัญใน พ.ร.บ.ฉบับใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิชาการ คือ ให้สถาบันราชภัฏเปิดสอนในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีได้ และมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร โดยยกเลิกคำว่า  “คณะวิชา” เป็น “คณะ” และเปลี่ยนผู้บริหารคณะจาก “หัวหน้าคณะวิชา” เป็น “คณบดี” 
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พ.ศ. 2539  สถาบันราชภัฏสงขลาได้มีโครงการจัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์  โดยให้แยกภาควิชาที่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไปสังกัด
โครงการจัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ 3 ภาควิชา  คือ 

1.  ภาควิชาดนตรี 
2.  ภาควิชานาฏศิลป์ 
3.  ภาควิชาศิลปศึกษา 

  พ.ศ. 2540  สภาสถาบันราชภัฏ  ได้มีมติเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2540  ให้สถาบันราชภัฏจัดการบริหารคณะต่าง ๆ เป็นแบบโปรแกรมวิชาเพ่ือให้มี
การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ  และมีความร่วมมือกันมากข้ึน 
   พ.ศ. 2542 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย โปรแกรมวิชาต่าง ๆ จำนวน  9 โปรแกรมวิชา  แบ่งออกเป็นหลักสูตรครุศา สตร
บัณฑิต 6 สาขาวิชา ดังนี้ 

1.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
2.  สาขาวิชาภาษาไทย    
3.  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์   
4.  สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 
5.  สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
6.  สาขาวิชาสังคมศึกษา 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี 5 สาขาวิชา  ดังนี้ 
1.  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
2.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
3.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4.  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
5.  สาขาวิชาภาษาไทย 

  พ.ศ. 2546  นักศึกษาสายครุศาสตร์เปลี่ยนไปสังกัดคณะครุศาสตร์  แต่ในด้านการบริหารคณาจารย์ในโปรแกรมวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอน
นักศึกษาในรายวิชาเฉพาะนั้นยังคงสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์        
   พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏทุกแห่ง เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พุท ธศักราช 2547  ทำให้
สถาบันราชภัฏสงขลาเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 6 โปรแกรมวิชา ได้แก่   
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   1.  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
2.  โปรแกรมวิชาภาษาไทย 
3.  โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
4.  โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา 
5.  โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 
6.  โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  พ.ศ. 2550 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานจาก “โปรแกรมวิชา” เป็น 
“สาขาวิชา” ประกอบด้วย 5 สาขาวิชา และ 2 โครงการจัดตั้ง  ได้แก่ 

1.  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2.  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
3.  สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
4.  สาขาวิชาภาษาไทย 
5.  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
6.  โครงการจัดตั้งสาขาวิชาภาษาตะวันออก 
7.  โครงการจัดตั้งสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

  พ.ศ. 2553 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานจาก “สาขาวิชา” เป็น “โปรแกรม
วิชา” ประกอบด้วย 5 โปรแกรมวิชา  ได้แก่ 

1.  โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2.  โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 
3.  โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร์ 
4.  โปรแกรมวิชาภาษาไทย 
5.  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
พ.ศ. 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ประกอบด้วย 5 โปรแกรมวิชา  ได้แก่ 
1.  โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2.  โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 
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3.  โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร์ 
4.  โปรแกรมวิชาภาษาไทย 
5.  โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ  
พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยให้ยุบโครงสร้างกรรมการในส่วนของโปรแกรมวิชาและให้มีการบริหารหลักสูตรอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของคณะ

แทน 
   ปัจจุบันเปิดสอนในระดับปริญญาตรี  จำนวน  8  หลักสูตร  ได้แก่ 
   1.  ศศ.บ. (ภาษาไทย)          B.A. (Thai) 
   2.  ศศ.บ. (การพัฒนาชุมชน)         B.A. (Community Development) 
   3.  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)         B.A. (English)  
  4.  รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์)          B.PA. (Public Administration) 

5.  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ)        B.A. (English for Service Sectors) 
6.  วท.บ. (ภูมิสารสนเทศ) B.Sc. (Geo-informatics) 
7.  ศศ.บ. (สวัสดิการสังคม)   B.A. (Social  Welfare) 

  8.  คศ.บ. (ภาษาจีน)          B.A. (Chinese) 
  โดยได้รับการรับทราบจากสำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ิมข้ึน จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ 
  1.  ศศ.บ. (ประวัติศาสตร์เพ่ือการสื่อสารสังคม)   

     B.A. (History for Social Communication) 
และอยู่ในระหว่างรับทราบจากสำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ 

  1.  ศศ.บ. (อินโดนีเซีย-มาเลเซียศึกษาเพ่ืองานระหว่างประเทศ)          
                           B.A. (Indonesia-Malaysia Studies for International Jobs) 
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การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 
ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 

 
1. โครงการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 
 
2. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้สถาบันการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 

มหาวิทยาลัยได้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอนได้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกหน่วยงาน รวมทั้งมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปีการศึกษา สำนักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหารเป็นหน่วยงานกลาง
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงได้กำหนดจัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 ระดับ
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ขึ้น เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาพัฒนางาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ 
 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือตรวจติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบของคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร 
4. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.1 เชิงคุณภาพ 
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกองค์ประกอบมีผลการดำเนินงาน อยู่ในระดับดี 

4.2 เชิงปริมาณ 
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
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5. กลุ่มเป้าหมาย 
 5.1  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 5.2  หลักสูตรในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 8 หลักสูตร ดังนี้ 
 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 
 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
 3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศ 
 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
 8) หลักสูตรครศุาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน 
 
6. วัน เวลา สถานที่ และระยะเวลาในการดำเนินงาน 

วัน เวลา จัดโครงการ มีดังนี้ 
1) ระดับหลักสูตร ภายในวันที่ 13 – 19 มิถุนายน 2565 
2) ระดับคณะ ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2565 

 
7. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ประจำปี
การศึกษา 2564 
 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ 

8.1 ด้านผลผลิต (Output)  
คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ทราบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบ 
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8.2 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 
1) คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดี 
2) คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ได้พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มี คุณภาพและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
8.3 ด้านผลกระทบ (Impact) 

1) เพ่ือพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร  ให้มีคุณภาพและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 

2) เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ 
3) มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดี 

 
9. แนวทางการพัฒนาโครงการไปสู่การพึ่งพาตนเองของชุมชน/สังคม หรือองค์กรภายนอก 

คณะ/เทียบเท่าคณะ/สำนัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย/หลักสูตร ได้พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ประจำปีการศึกษา 2564 
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 4 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุม 4-105 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
รอบปีการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565) 
 
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัด 
1 ผศ.ดร.ประจักร รอดอาวุธ ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 ผศ.ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง กรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3 อาจารย์ศุภชัย  ดำคำ กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธ์านี 
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สรุปผลการประเมิน 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภาพรวม 

ประเด็นประเมินคุณภาพการศึกษา จำนวนตัวบ่งช้ี 
คะแนนค่า
เป้าหมาย 

ผลประเมิน
ตนเอง 

ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน คะแนน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1 3.80 3.76 3.76 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1 ร้อยละ 25 3.17 3.17 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 1 ร้อยละ 15 1.76 1.76 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1 6 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1 6 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 1 5 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 1 5 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 1 ร้อยละ 100 5.00 4.38 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1   4.21 4.13 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 1 7 ข้อ 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 1 5.00 3.01 4.84 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 1 5.00 3.61 3.61 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 1 5.00 3.33 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2    3.74 4.61 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 1 6 ข้อ 5.00 5.00 
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ประเด็นประเมินคุณภาพการศึกษา จำนวนตัวบ่งช้ี 
คะแนนค่า
เป้าหมาย 

ผลประเมิน
ตนเอง 

ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ 3.2 จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

1 ร้อยละ 100 5.00 5.00 

   5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 1 6 ข้อ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4   5.00 5.00 
องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 5.1 การจัดการเรยีนรู้กับการบูรณาการกับการทำงาน 1 5 ข้อ 4.00 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การบรหิารของคณะเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
คณะ 

1 7 ข้อ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ 5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 1 6 ข้อ 5.00 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.4 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี(ตบช.มรภ.สข.)  ร้อยละ 50 3.86 3.86 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5   4.67 4.00 
คะแนนเฉลี่ย 5 องค์ประกอบ   4.31 4.36 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2565  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564) 

เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้จากผลการประเมินภาพรวม 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม ระดับมหาวิทยาลัย 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (มาตรฐานที่ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต) 
1. คณะ ควรเพ่ิมจำนวนและคุณภาพของ
กิจกรรมส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์  โดยอาจมีการ
ส่งเสริม ช่วยเหลือ หรือมีระบบพ่ีเลี้ยง
เป็นรายบุคคล เพื่อเพ่ิมจำนวนอาจารย์ให้
มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด สะท้อน
ความเข้มแข็งและความเป็นเลิศของ
อาจารย์ในหลักสูตรและคณะ  

คณะ มีการจัดโครงการและส่งเสริมเพ่ิมจำนวนและคุณภาพของกิจกรรม
ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ โดยจัดทำแผนพัฒนา
อาจารย์เป็นรายบุคคล เพ่ือเพ่ิมจำนวนอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือสะท้อนความเข้มแข็งและความเป็นเลิศของอาจารย์
ในหลักสูตรและคณะ  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
 

2. คณะ ควรจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือพัฒนา
ทักษะนักศึกษาทั้ งในด้าน Hard Skill 
และ Soft Skill เพ่ิมเติมในภาคเรียนที่  
1/2565 ที่ มี การเรียนการสอนแบบ 
Onsite เต็มรูปแบบแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือเสริม

คณะ จัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษาทั้งในด้าน Hard Skill 
และ Soft Skill ในภาคเรียนที่ 1/2565 ที่มีการเรียนการสอนแบบ Onsite 
เต็มรูปแบบ ทั้งนี้ส่งเสริมและเติมเต็มการพัฒนาทักษะในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 ที่ดำเนินการได้ไม่เต็มให้มปีระสิทธิภาพมากนัก   

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

และ เติ ม เต็ ม การ พั ฒ น าทั กษ ะขอ ง
นักศึกษาที่ขาดไปในช่วงสถานการณ์โค
วิด-19  
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัย) 
1. คณะ ควรขยายการสร้างเครือข่ายทุน
วิจัยในลักษณะทุน Matching Fund และ 
Investment fund เ พ่ื อ ท ำ ใ ห้ มี
งบประมาณ จากแหล่ งทุ นภายนอก
จำนวนมาก รวมทั้ งขยายในมิติ ของ
จำนวนนักวิจัย ในการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกด้วย 

คณะ มีการกระตุ้นหนุนเสริมด้านการวิจัยให้กับบุคลากรในรูปแบบที่
หลากหลาย ทั้งด้านของการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
และพัฒนาผลงานวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ การเขียนบทความ
วิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารดับชาติ นานาชาติ  เพ่ือเป็นการกระตุ้นหนุน
เสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่สามารถนำไปขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการได้  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

2. คณะ ควรยกระดับการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลระดับชาติ และ
และนานาชาติ  ซึ่ งจากการพิจารณ า 
พบว่า ในปีการศึกษา 2564 ผลงาน
ตีพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นการตีพิมพ์สืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ คณะ
จึงควรวิเคราะห์ศักยภาพด้านการวิจัย
เป็นรายบุคคลและเป็นรายหลักสูตรเพ่ือ
นําไปใช้ในการบริหารจัดการด้านตีพิมพ์

คณะ มีการกระตุ้นหนุนเสริมด้านการวิจัยให้กับบุคลากรในรูปแบบที่
หลากหลาย ทั้งด้านของการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
และพัฒนาผลงานวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ การเขียนบทความ
วิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารดับชาติ นานาชาติ  เพ่ือเป็นการกระตุ้นหนุน
เสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่สามารถนำไปขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการได้  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

เผยแพร่ผลงานวิจัยตามระดับคุณภาพ
ของผลงานได้อย่างชัดเจน 
3. คณะ ควรยกระดับการใช้ประโยชน์
จากการวิจัยให้มีประสิทธิผลมากขึ้นโดย
พัฒนาระบบกลไกการใช้ประโยชน์ให้เห็น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนกับผู้ เรียน 
รวมทั้ งติ ดต ามประ เมิ น ผลผลลั พ ธ์  
ผลกระทบที่ เป็นรูปธรรมที่ เกิดขึ้นกับ
กลุ่มเปา้หมายอย่างต่อเนื่อง 

คณะ มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับเครือข่ายความร่วมมือด้าน
การวิจัย กับ อบต.เขาขาว อ.ละงู จ.สตูล อบต.เกาะยอและเทศบาลเมืองเขา
รูปช้าง อ.เมืองสขลา จ.สงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏอีก 4  แห่ง มีการ
ดำเนินโครงการวิจัยร่วมกัน 3 ชุดโครงการ  ทั้งนี้คณะมีการขยายเครือข่าย
ความร่วมมือที่เป็นกลุ่มใหม่ และขยายขอบเขตความร่วมมือกับเครือข่ายในมิติ
ที่มีการบูรณาการวิจัยกับพันธกิจอ่ืนร่วมด้วย 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ) 
คณ ะ ควรพั ฒ นาระบบ การบ ริก าร
วิชาการแบบเฉพาะ (Specific Service) 
เพ่ื อการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน โดยการบริการวิชาการแบบ
เฉพาะเป็นการบริการวิชาการที่ต้องใช้
ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ตาม
ความเชี่ยวชาญของคณะ ที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง ใน 2 แนวทาง ได้แก่ In 
Cash คือ การสร้างคุณค่าพิจารณาผ่าน 

คณะ มีการจัดทำแผนบริการวิชาการและแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนที่ เน้นผลลัพธ์ ผลกระทบ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการบูรณาการกับพันธกิจ เพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้เรียน 
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  และมีการพัฒนาระบบการติดตาม
ประเมินผลการบริการวิชาการที่ เน้นผลลัพธ์ ผลกระทบเพ่ือให้เห็นผลที่เป็น
รูปธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบทั้งระดับโครงการ
และระดับแผน ทำหน้าที่ในการตรวจสอบวัตถุประสงค์  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างของแผนและโครงการ กำหนดปฏิทินการ
ติดตามเป็นระยะเพ่ือนำผลการติดตามมาปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการทำงานได้
ทันตามสถานการณ์  กำหนดเครื่องมือในการติดตาม และกำหนดรูปแบบการ
รายงานผล  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
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ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

ค่าใช้จ่าย/มูลค่า/รายได้ In Kind คือ การ
สร้างคุณค่าที่ไม่เน้นมูลค่า/ รายได้ อาทิ 
การสร้างความผูกพันองค์กร การเกิด
วัฒนธรรมองค์กร หรือองค์ความรู้ใหม่ 
เป็นต้น 
องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย) 
คณะ ควรพิจารณายกระดับคุณภาพงาน
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมุ่งเน้นการนำศาสตร์ในคณะหรือองค์
ความรู้ในหลักสูตรของคณะไปสู่การต่อ
ยอด  หรือสร้ างมู ลค่ า ให้ กั บทุ นท าง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาช่างในท้องถิ่น 
รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และควรเพิ่ม
การกำหนด KRs ในแผนทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมให้สะท้อนความสำเร็จของ
งานได้ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน 
 
 
 

คณะ ใช้แนวคิดของ OKRs มากำหนดแผนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย โดยมี 3 KRs ในขับเคลื่อนความสำเร็จ มีการปรับรูปแบบ
โครงการ/กิจกรรมให้สอดรบักับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ) 
1. คณะ ควรสรุปผลการดำเนินงานของ
แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การทำงานของทุกหลักสูตรให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ใน
แผนการจัดการเรียนรู้กับการบูรณาการ
กับ การทำงาน  เพ่ื อน ำมาใช้ ใน การ
ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ผู้ เรียนประสบ
ผลสำเร็จตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตั้ง
ไว้ 

คณะ มีการสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การทำงานให้ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้เพ่ือนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- ประธาน
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 
 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง คณะควร
กำหนดประเด็นที่เป็นความเสี่ยงของคณะ
ที่หลากหลายที่สะท้อนถึงพันธกิจของ
ค ณ ะ ใน ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ให้ ร อ บ ด้ า น 
โดยเฉพาะความเสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัย
ภายนอก และในการรายงานผลการ
จัดการความ เสี่ ย งที่ ลดลงควรเสนอ
แนวทาง โครงการหรือกิจกรรม ที่ส่งผล
ทำให้ความเสี่ยงลดลงให้ชัดเจน  
 

คณะ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง คณะควรกำหนดประเด็นที่เป็นความเสี่ยงของ
คณะที่หลากหลายที่สะท้อนถึงพันธกิจของคณะในด้านต่าง ๆ ให้รอบด้าน 
โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 



 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2565                             หน้าที่ 16 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

3. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จั ด ก า ร  ค ณ ะค ว รก ำห น ด ตั ว ชี้ วั ด
ความสำเร็จและเป้าหมายของแต่ละหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้ในการดำเนินการตาม
หลักว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย
หรือไม่ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุง
ให้มีผลต่อการบริหารงานที่ดีต่อการ
บริหารงานของคณะ 

คณะ มีการกำหนดตัวชี้ วัดความสำเร็จและเป้ าหมายของแต่ละหลัก              
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้ในการดำเนินการ และมีการกำกับติดตามผลตัวชี้วัด
ความสำเร็จและเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้มีผลต่อการ
บริหารงานที่ดีต่อการบริหารงานของคณะ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 

4. การค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี คณะควร
แสดงให้เห็นขั้นตอนใหชัดเจนของการ
ดำเนินงานเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง
ด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการ
สอน และสรุปองค์ความรู้ที่ เกิดจาก
ขั้ น ตอน ที่ ด ำ เนิ น งาน เพ่ื อ ใช้ ใน การ
ปฏิบัติงานทั้งสองด้านของคณาจารย์ทั้ง
ในและนอกคณะ 

คณะ มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีทั้งด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน 
และสรุปองค์ความรู้ที่เกิดจากขั้นตอนที่ดำเนินงานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานทั้ง
สองด้านของคณาจารย์ทั้งในและนอกคณะ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 

5. การกำกับติดตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสาย
วิช าการ  คณ ะควรสรุป ว่ า ใน แต่ ล ะ
วัตถุประสงค์มีตัวชี้ วัดความสำเร็จ ค่า

คณะ มีการกำกับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและ
สายวิชาการ ตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในแต่ละข้อทั้งสายสนับสนุนและสาย
วิชาการ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 



 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2565                             หน้าที่ 17 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

เป้าหมายและผลเป็นอย่างไร เพ่ือใช้ใน
ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ให้ ดี ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในแต่ละข้อทั้งสาย
สนับสนุนและสายวิชาการ  
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
1. คณะ ควรเพ่ิมจำนวนและคุณภาพของ
กิจกรรมส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์  โดยอาจมีการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือเป็นรายบุคคล เพ่ือ
เพ่ิมจำนวนอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด สะท้อน
ความเข้มแข็งและความเป็นเลิศของ
อาจารย์ในหลักสูตรและคณะ  

คณะ มีการจัดโครงการและส่งเสริมเพ่ิมจำนวนและคุณภาพของกิจกรรม
ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ โดยจัดทำแผนพัฒนา
อาจารย์เป็นรายบุคคล เพ่ือเพ่ิมจำนวนอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือสะท้อนความเข้มแข็งและความเป็นเลิศของอาจารย์
ในหลักสูตรและคณะ  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
 

2. คณะ ควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ
นั กศึ กษ าทั้ ง ในด้ าน  Hard Skill และ 
Soft Skill ในภาคเรียนที่  1/2565 ที่มี
การเรียนการสอนแบบ  Onsite เต็ ม
รูปแบบแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือเสริมและเติมเต็ม
การพัฒนาทักษะในช่วงสถานการณ์โค
วิ ด -19 ที่ ด ำ เ นิ น ก า ร ไ ด้ ไ ม่ เ ต็ ม

คณะ จัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษาทั้งในด้าน Hard Skill 
และ Soft Skill ในภาคเรียนที่ 1/2565 ที่มีการเรียนการสอนแบบ Onsite 
เต็มรูปแบบ ทั้งนี้ส่งเสริมและเติมเต็มการพัฒนาทักษะในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 ที่ดำเนินการได้ไม่เต็มให้มปีระสิทธิภาพมากนัก   

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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ประสิทธิภาพมากนัก   
3. คณะ ควรเร่งขับเคลื่อนและผลักดันให้
นักศึกษามีทักษะการเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยดำเนินการแบบมีทิศทาง
และมุ่งผลลัพธ์ในทุกหลักสูตร กำหนดให้
ทุ กหลักสู ตรนำองค์ความรู้ ในแต่ ละ
ศาสตร์ไปสร้างนวัตกรรมในชุมชนพ้ืนที่
บริการของคณะ ทั้ งนี้อาจบูรณาการ
รว่มกับงานบริการวิชาการและงานวิจัย 

คณะ ดำเนินการตามนโยบาย University as a Marketplace ของกระทรวง 
อว. สร้าง platform การขายสินค้าชุมชนแบบออนไลน์อย่างครบวงจร 
เชื่อมโยงสู่กิจกรรมการเรียนการสอนในทุกหลักสูตรของคณะ โดยมุ่งเน้นให้ทุก
หลักสูตรนำความรู้ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ไปร่วมดำเนินการ   
 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย    
1. คณะ ควรกระตุ้นหนุนเสริมด้านการ
วิ จั ย ให้ กั บ บุ ค ล า ก ร ใน รู ป แ บ บ ที่
ห ล ากห ล าย  ทั้ งด้ าน ของการ เขี ย น
ข้อเสนอโครงการวิจัยจากแหล่ งทุน
ภายนอก และพัฒนาผลงานวิจัยที่บูรณา
การกับการบริการวิชาการ การเขียน
บทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ดับชาติ นานาชาติ  เพ่ือเป็นการกระตุ้น
หนุนเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่
สามารถนำไปขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการได้  

คณะ มีการกระตุ้นหนุนเสริมด้านการวิจัยให้กับบุคลากรในรูปแบบที่
หลากหลาย ทั้งด้านของการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
และพัฒนาผลงานวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ การเขียนบทความ
วิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารดับชาติ นานาชาติ  เพ่ือเป็นการกระตุ้นหนุน
เสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่สามารถนำไปขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการได้  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณ บดี ฝ่ าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
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2. คณะ ควรพัฒนาระบบและกลไกการ
นําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ผู้เรียนหรือชุมชน ตั้งแต่ต้นทาง คือ การ
จัดทำผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน กำหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัย การกำหนดผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบของการนำไปใช้ประโยชน์ที่
เป็นรูปธรรม กำหนดวิธีการเครื่องมือใน
การกำกับติ ดตามประเมินผลที่ เน้ น
ผลลัพธ์ กลางทาง คือ พัฒนาระบบการ
ติดตามความก้าวหน้า และปลายทาง คือ 
การประเมินผลการใช้ประโยชน์อย่างเป็น
ระบบ เป็นต้น 

คณะ มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับเครือข่ายความร่วมมือด้าน
การวิจัย กับ อบต.เขาขาว อ.ละงู จ.สตูล อบต.เกาะยอและเทศบาลเมืองเขา
รูปช้าง อ.เมืองสขลา จ.สงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏอีก 4  แห่ง มีการ
ดำเนินโครงการวิจัยร่วมกัน 3 ชุดโครงการ  ทั้งนี้คณะมีการขยายเครือข่าย
ความร่วมมือที่เป็นกลุ่มใหม่ และขยายขอบเขตความร่วมมือกับเครือข่ายในมิติ
ที่มีการบูรณาการวิจัยกับพันธกิจอ่ืนร่วมด้วย 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณ บดี ฝ่ าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ    
1. คณะ ควรพัฒนาการจัดทำแผนบริการ
วิชาการและแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนที่เน้นผลลัพธ์ ผลกระทบ ในมิติ
เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม  วั ฒ น ธ รรม  ห รื อ
สิ่งแวดล้อม โดยการบูรณาการกับพันธกิจ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้ เรียน และ

คณะ มีการจัดทำแผนบริการวิชาการและแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนที่ เน้นผลลัพธ์ ผลกระทบ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยการบูรณาการกับพันธกิจ เพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้เรียน 
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณ บดี ฝ่ าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
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คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
2. คณะ ควรพัฒนาระบบการติดตาม
ประเมินผลการบริการวิชาการที่ เน้น
ผลลัพธ์ ผลกระทบเพ่ือให้เห็นผลที่เป็น
รูปธรรมกับกลุ่ ม เป้ าหมาย ทั้ งนี้ อาจ
ดำเนินการโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบทั้ง
ระดับโครงการและระดับแผน ทำหน้าที่
ในการตรวจสอบวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ ความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน
ระหว่างของแผนและโครงการ กำหนด
ปฏิทินการติดตามเป็นระยะเพ่ือนำผล
การติดตามมาปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการ
ทำงานได้ทันตามสถานการณ์  กำหนด
เครื่องมือในการติดตาม กำหนดรูปแบบ
การรายงานผล เป็นต้น 

คณะ มีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการบริการวิชาการที่เน้น
ผลลัพธ์ ผลกระทบเพ่ือให้เห็นผลที่เป็นรูปธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้โดย
มอบหมายผู้รับผิดชอบทั้งระดับโครงการและระดับแผน ทำหน้าที่ในการ
ตรวจสอบวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน
ระหว่างของแผนและโครงการ กำหนดปฏิทินการติดตามเป็นระยะเพ่ือนำผล
การติดตามมาปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการทำงานได้ทันตามสถานการณ์   
กำหนดเครื่องมือในการติดตาม และกำหนดรูปแบบการรายงานผล  

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณ บดี ฝ่ าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

องค์ประกอบท่ี 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
1. คณะ ควรทบทวน KRs ในแผนการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย ให้เพ่ิมเติมการวัดผลผลิต ผลลัพธ์ 
ด้านการต่อยอด หรือการสร้างมูลค่าจาก
ทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ และเป็น KRs 
ที่ ส าม ารถวั ด ค วาม ส ำ เร็ จ ใน ระดั บ
หลักสตูรได้ด้วย 

คณะ ใช้แนวคิดของ OKRs มากำหนดแผนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย โดยมี 3 KRs ในขับเคลื่อนความสำเร็จ มีการปรับรูปแบบ
โครงการ/กิจกรรมให้สอดรับกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 รองคณ บดี ฝ่ าย
พัฒนานักศึกษา 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ    
1. การเสนอผลการดำเนิ น งานของ
แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การทำงานของแต่ละหลักสู ตรทั้ ง 3 
หลักสูตร คณะควรสรุปผลการดำเนินงาน
ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กั บ ก า ร ท ำ ง า น ให้ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก
วัตถุประสงค์และผลการเรี ยนรู้ เ พ่ื อ
นำมาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้
ผู้ เรียนประสบผลสำเร็จตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 

คณะ มีการสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การทำงานให้ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้เพ่ือนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ
ประกันคุณภาพ 
- ประธาน
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 
 

2. การรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
คณะควรสรุปว่าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการว่ามีผลการดำเนินงาน
บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายมากน้อย
เพียงใดในการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ที่
คณะกำหนดไว้ 

คณะ มีการรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์ที่
คณะกำหนดไว้ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 

3. การรายงานผลการเทียบเคียงกับคู่
เทียบ คณะควรสรุปผลในการเทียบทั้ง 4 
ประเด็นให้ชัดเจนว่าในแต่ละประเด็นของ
คู่ เทียบมีแนวทางหรือขั้นตอนในการ
ดำเนินการเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงให้สูง
กว่าคู่ เที ยบอย่างไร และมีผลสู งกว่า

คณะ มีการรายงานผลการเทียบเคียงกับคู่เทียบทั้ง 4 ประเด็น และมีแนวทาง
หรือขั้นตอนในการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงให้สูงกว่าคู่เทียบ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

อย่างไร 
4. การวิเคราะห์ความเสี่ ยง คณะควร
กำหนดประเด็นที่เป็นความเสี่ยงของคณะ
ที่หลากหลายที่สะท้อนถึงพันธกิจของ
ค ณ ะ ใน ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ให้ ร อ บ ด้ า น 
โดยเฉพาะความเสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัย
ภายนอก 

คณะ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง คณะควรกำหนดประเด็นที่เป็นความเสี่ยงของ
คณะที่หลากหลายที่สะท้อนถึงพันธกิจของคณะในด้านต่าง ๆ ให้รอบด้าน 
โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 

5. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการคณะ คณะควรกำหนดตัวชี้วัด
ความสำเร็จและเป้าหมายของแต่ละหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้ในการดำเนินการตาม
หลักว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย
หรือไม่เพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุง
ให้มีผลต่อการบริหารงานที่ดีต่อการ
บริหารงานของคณะ 

คณะ มีการกำหนดตัวชี้ วัดความสำเร็จและเป้ าหมายของแต่ละหลัก              
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้ในการดำเนินการ และมีการกำกับติดตามผลตัวชี้วัด
ความสำเร็จและเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้มีผลต่อการ
บริหารงานที่ดีต่อการบริหารงานของคณะ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
 

6. การค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี  คณะควร
แสดงให้เห็นขั้นตอนให้ชัดเจนของการ
ดำเนินงานเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง
ด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการ
สอน และสรุปองค์ความรู้ที่ เกิดจาก
ขั้ น ตอน ที่ ด ำ เนิ น งาน เพ่ื อ ใช้ ใน การ
ปฏิบัติงานทั้งสองด้านของคณาจารย์ทั้ง
ในและนอกคณะ 

คณะ มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีทั้งด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน 
และสรุปองค์ความรู้ที่เกิดจากขั้นตอนที่ดำเนินงานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานทั้ง
สองด้านของคณาจารย์ทั้งในและนอกคณะ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ 

7. การกำกับติดตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสาย
วิช าการ  คณ ะควรสรุป ว่ า ใน แต่ ล ะ
วัตถุประสงค์มีตัวชี้ วัดความสำเร็จ ค่า
เป้าหมายและผลเป็นอย่างไร เพ่ือใช้ใน
ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ให้ ดี ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในแต่ละข้อทั้งสาย
สนับสนุนและสายวิชาการ 

คณะ มีการกำกับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและ
สายวิชาการ ตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในแต่ละข้อทั้งสายสนับสนุนและสาย
วิชาการ 

มิ.ย. 65 – พ.ค. 66 คณะผู้บริหาร 
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เป้าหมาย/ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   ประจำปีการศกึษา 2563-2565 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 

 
เป้าหมาย/ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร    

องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพื่อธุรกิจบริการ 
หลักสูตรภูมสิารสนเทศ 

หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตร-

บัณฑติ 
หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรการพัฒนา
ชุมชน 

หลักสูตรภาษาจีน 

หลักสูตร
ประวัติ 
ศาสตร์
เพื่อ

สื่อสาร
สังคม 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2565 

องค์ประกอบที่ 1    
การกำกับมาตรฐาน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2  บณัฑิต 4.33 4.12 4.12 4.26 3.69 3.69 3.56 3.68 3.68 4.40 4.72 4.72 4.28 3.52 3.52 4.74 4.57 4.74 4.49 4.75 4.75 ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพของ
บัณฑิตปริญญาตรี โท และ
เอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

4.80 4.91 4.91 4.61 4.59 4.59 4.61 4.42 4.42 4.54 4.44 4.44 4.60 4.40 4.40 4.83 4.82 4.83 4.79 4.70 4.70 ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี

3.85 3.33 3.33 3.91 2.78 2.78 2.50 2.94 2.94 4.26 5.00 5.00 3.95 2.64 2.64 4.65 4.31 4.65 4.19 4.80 4.80 ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

ไม่รับ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3.67 3.67 3.67 3.00 3.67 3.67 2.67 3.33 3.33 3.00 3.67 3.67 3.67 4.00 4.00 3.67 3.67 3.67 3.67 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 

4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์ 3.78 3.78 3.78 2.89 2.78 2.78 3.37 3.70 3.70 3.41 3.41 3.41 4.15 4.29 4.29 3.78 3.67 3.78 4.15 4.15 4.15 2.11 2.11 2.11 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและ 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 
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เป้าหมาย/ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร    
องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพื่อธุรกิจบริการ 
หลักสูตรภูมสิารสนเทศ 

หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตร-

บัณฑติ 
หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรการพัฒนา
ชุมชน 

หลักสูตรภาษาจีน 

หลักสูตร
ประวัติ 
ศาสตร์
เพื่อ

สื่อสาร
สังคม 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2565 

พัฒนาอาจารย ์
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย ์ 3.33 3.33 3.33 2.67 3.33 3.33 3.11 4.11 4.11 3.22 3.22 3.22 4.44 4.88 4.88 3.33 3.00 3.33 4.44 4.44 4.44 1.33 1.33 1.33 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจำหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจำหลกัสูตรที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.33 3.33 3.33 1.67 1.67 1.67 3.33 4.63 4.63 0.00 0.00 0.00 3.33 3.33 3.33 0.00 0.00 0.00 

4.2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 1.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00  
4.00 

 4.00  4.00 2.00 2.00 2.00 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน 

4.25 4.25 4.25 4.00 4.00 4.00 3.50 3.50 3.50 3.75 3.75 3.75 4.25 4.25 4.25 4.25 4.00 4.25 4.25 4.25 4.25 3.50 3.50 3.50 

ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบ
ผูส้อนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี ้5.3 การประเมิน
ผู้เรยีน 

4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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เป้าหมาย/ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร    
องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้

หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เพื่อธุรกิจบริการ 
หลักสูตรภูมสิารสนเทศ 

หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตร-

บัณฑติ 
หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรการพัฒนา
ชุมชน 

หลักสูตรภาษาจีน 

หลักสูตร
ประวัติ 
ศาสตร์
เพื่อ

สื่อสาร
สังคม 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2563 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2564 

ปี  
2565 

ปี  
2565 

ระดับอุดมศึกษา 
องค์ประกอบที่ 6  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุน 
การเรยีนรู ้

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย 2-6 4.00 3.97 3.97 3.55 3.59 3.59 3.25 3.50 3.50 3.62 3.82 3.82 4.08 4.07 4.07 4.06 3.93 4.06 4.11 4.23 4.23 2.94 2.94 2.94 
ผลการประเมิน 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพ น้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพ ปาน
กลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพ ดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพ ดมีาก 

ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ด ี ดี ดี ดี ดี ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 



 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2565                             
หน้าที่ 27 

เป้าหมายผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจำปีการศึกษา  2565 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้  ปี 2565 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 4.21 

ตัวบ่งช้ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 3.76 
ตัวบ่งช้ี 1.2 อาจารย์ประจำคณะทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 3.17 
ตัวบ่งช้ี 1.3 อาจารย์ประจำคณะทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการ 1.76 
ตัวบ่งช้ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.5 กิจกรรมนักศกึษาระดับปริญญาตรี 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 5.00 
ตัวบ่งช้ี 1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 5.00 
องค์ประกอบท่ี 2  การวิจัย 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.4 งานวจิัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 5.00 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 3.2 จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 5.00 
องค์ประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 
ตัวบ่งช้ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 4.67 
ตัวบ่งช้ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน 4.00 
ตัวบ่งช้ี 5.2 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับ ติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 5.3 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 5.00 
ตัวบ่งช้ีที ่5.4  ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลตุามเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการประจำปี (ตบช.มรภ.สข.) 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 4.59 
ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 ผลการประเมิน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 ผลการประเมิน พอใช้ 
3.51 - 4.50 ผลการประเมิน ด ี
4.51 - 5.00 ผลการประเมิน ดมีาก 

ดีมาก 

 
 
 

 


