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การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 
กรณีศึกษางานบริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   

บทสรุป  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้มีการดำเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชน

ท้องถิ่นโดยเป็นภารกิจสำคัญในการตอบสนองต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพื ่อพัฒนาท้องถิ่น โดยลักษณะ  
งานบริการวิชาการจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาวิชา หลายคณะ รวมถึงต้องอาศัย
ความร่วมมือจากคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายการทำงานอีกมากมายหลากหลายกลุ่ม ซึ่งนำมาสู่ความ 
ท้าทายในการทำงานด้านการประสานงาน การบริหารจัดการทีม ความสำเร็จของโครงการ และการรักษาความต่อเนื่อง
ของโครงการ/กิจกรรมในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาจึงได้นำแนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน (Siberian Geese Flock Concept) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงาน
บริการวิชาการของคณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมและสร้างความยั่งยืนในการให้บริการแก่ชุมชน
ท้องถิ่น 

แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน อ้างอิงจากพฤติกรรมของฝูงห่านที่บินเป็นรูปตัว V ซึ่งสะท้อนหลักการทำงานเป็นทีมที่
ทรงพลัง ได้แก่ การแบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน การหมุนเวียนบทบาทผู้นำ การส่งแรงใจผ่านการสื่อสาร การช่วยเหลือ  
เมื่อมีอุปสรรค และการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี้ถูกนำมา
พัฒนาเป็นโมเดลที่เรียกว่า GEESE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

➢ G (Goal Sharing) การแบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน 
➢ E (Empower Rotation) การหมุนเวียนบทบาทผู้นำ 
➢ E (Encouraging Voice) การสื่อสารและให้กำลังใจกัน 
➢ S (Support Mechanism) ระบบช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา 
➢ E (Evaluation for Evolution) การประเมินเพ่ือการพัฒนา 

วิธีดำเนินงานมีการประยุกต์ใช้ ก.พ.ร. โมเดล ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ , การสร้างและแสวงหาความรู้, การจัด
ความรู ้ให้เป็นระบบ, การประเมินและกลั ่นกรอง , การแบ่งปันและแลกเปลี ่ยนความรู้ , จัดเก็บและการเผยแพร่ 
องค์ความรู้  โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจร่วมกันในทีมงานผ่านเวทีประชุมคณะทำงานบริการวิชาการ โดยเปิด
โอกาสให้ทุกหลักสูตร (10 หลักสูตร) รวมถึงอาจารย์ที่ไม่สังกัดหลักสูตรได้ส่งตัวแทนอาจารย์เข้ามาเป็นคณะกรรมการ
ดำเนินงานบริการวิชาการวิชาการของคณะ และเข้าร่วมวางแผนโครงการการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ร่วมกัน 
ต่อมามีการแบ่งบทบาทและหมุนเวียนผู้รับผิดชอบประจำฝ่ายของโครงการ/กิจกรรม เพื่อฝึกทักษะความเป็นผู้นำ  
สร้างความหลากหลายของมุมมอง และส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม นอกจากนี้ยังมีการใช้กลไกสนับสนุนผ่าน
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ระบบการสื่อสารภายใน การประชุมรายไตรมาส และการจัดทีมสำรองเพื่อรับมือกับอุปสรรค พร้อมกับการประเมนิผล
ทุกกิจกรรมเพื่อสรุปบทเรียนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ผลการดำเนินงาน พบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน ผ่าน GEESE Model ช่วยให้การทำงานเป็น
ทีมในงานบริการวิชาการมีความชัดเจนและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สมาชิกทีมมีความสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง สามารถปรับตัวและสนับสนุนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการบริการวิชาการมีความต่อเนื่องและเกิดผลลัพธ์
ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ โดยการดำเนินโครงการบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นของคณะมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2567 สามารถดำเนินงานได้สำเร็จทุกโครงการทั้ง 
12 โครงการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยงานบริการวิชาการรับผิดชอบ จำนวน 3 Objectives 7 Key 
Results และทำบรรลุทั้งหมดทุกตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละ 100  ความพึงพอใจของชุมชนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 91.80 และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะคิดเป็นร้อยละ 95 นอกจากนี้ผลจากประยุกต์แนวทางการ
ทำงานกับชุมชนยังทำให้เกิดการยกระดับรายได้ สร้างงานสร้างอาชีพให้กับครัวเรือนยากจน จำนวน 40 ครัวเรือน เกิด
การพัฒนาและยกระดับการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน/วิสาหกิจชุมชนสู่ความเป็นสากล จำนวน 20 กลุ่ม ในพื้นที่ 2 
ชุมชนต้นแบบคือ ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล และตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เกิดการส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนชุมชนจำนวน 2 แหล่ง คือ ชุมชนเขาขาวและชุมชนเกาะยอ  เกิดการเพ่ิมรายได้ผ่านการจัดงาน
เทศกาลเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน 2 เทศกาล คือ เทศกาลของดีเกาะยอ และเทศกาลของดีตำบลเขาขาว (ตำข้าวเม่า) 
เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยจำนวน 10 เครือข่าย เกิดศูนย์การเรียนรู้ที่ยั่งยืน 1 
ศูนย์ที่เกาะยอ รวมถึงงานบริการวิชาการได้ทำงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นจนได้รับรางวัลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอาเซียน 
ประจำปี 2567 จำนวน 2 ชุมชน คือ เมืองเก่าสงขลาและชุมชนเกาะยอ 

แนวปฏิบัตินี ้ได้ถูกรวบรวมเป็นเอกสารดิจิทัลและได้มีการเผยแพร่ให้แก่คณะกรรมการดำเนินงานบริการ
วิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จากการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
จัดการทีมงานบริการวิชาการที่สามารถถ่ายทอด ขยายผลและพัฒนาเป็นต้นแบบสำหรับบริบทอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

คำสำคัญ :  แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน / งานบริการวิชาการ / การทำงานเป็นทีม / GEESE Model 

บทนำ (ที่มาและความสำคัญ) :  
งานบริการวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีการ
ดำเนินโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องในหลายพื้นที่  ได้แก่ พื้นที่ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล/ พื้นที่
ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา/พื้นที่ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นต้น การบริการวิชาการ
มีทั้งในด้านการส่งเสริมอาชีพ การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน  การพัฒนาศักยภาพชุมชน การส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ในการบริหารจัดการโครงการที่ผ่านมา พบ
ประเด็นท้าทายสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ได้แก่  
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1. การขาดความต่อเนื่องในการดำเนินโครงการ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบหรือการลาออกของ
บุคลากร ทำให้องค์ความรู้และความสัมพันธ์กับชุมชนขาดความต่อเนื่อง 

2. การทำงานแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการระหว่างศาสตร์และสาขาวิชา ทำให้การแก้ไขปัญหาของชุมชน
ไม่เป็นองค์รวมและขาดประสิทธิภาพ 

3. การสื่อสารระหว่างทีมงานไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและการทำงานซ้ำซ้อน 
4. การพึ่งพาความเชี่ยวชาญของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป ทำให้เมื่อบุคคลนั้นไม่สามารถปฏิบัติงานได้     

การดำเนินงานจะหยุดชะงักหรือประสบปัญหา 
5. การขาดระบบการถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากรอาวุโสและบุคลากรรุ ่นใหม่  

ทำให้องค์ความรู้และทักษะสำคัญไม่ได้รับการสืบทอด 
จากปัญหาดังกล่าว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเป็นทีม 

โดยนำแนวคิดจาก “พฤติกรรมฝูงห่านไซบีเรียน” ซึ่งเป็นตัวอย่างของการทำงานร่วมกันอย่างมีระบบ สลับบทบาทผู้นำ 
สนับสนุนซึ่งกันและกันและมีเป้าหมายร่วม มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนา “GEESE Model” เพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการทีมงานบริการวิชาการให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  การประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ไม่
เพียงช่วยแก้ไขปัญหาเดิมที่เกิดขึ้น แต่ยังส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมีพลัง และสร้างกลไกการเรียนรู้
ภายในทีม ที่สามารถขยายผลสู่ภารกิจอื่น ๆ ได้ในอนาคต จึงนับเป็นแนวปฏิบัติที ่ดีที ่ควรค่าแก่การนำเสนอและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วิธีการดำเนินงาน : 
 

1.  กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือ  
การประยุกต์ใช้แนวคิด “ฝูงห่านไซบีเรียน” ในการทำงานเป็นทีม ถูกดำเนินการผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ 

ภายใต้กรอบแนวคิด GEESE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้: 
ขั้นตอนที่ 1: การกำหนดเป้าหมายร่วม (Goal Sharing) 

➢ กระบวนการ: จัดประชุมทีมบริการวิชาการที่ประกอบด้วยตัวแทนอาจารย์จากทุกหลักสูตร เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์บริบทชุมชน ความต้องการจำเพาะของพ้ืนที่ และวางแผนกิจกรรมที่ตอบโจทย์ชุมชนท้องถิ่น 

➢ เครื่องมือ: เวทีประชุมกลุ่มย่อย, การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ SWOT/ TOWS Matrix 
 

  
 
ภาพที่ 1 การจัดประชุมทีมบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 2 การจัดประชุมชี้แจงโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2567 เพื่อทำความเข้าใจและการกำหนด
เป้าหมายร่วม (Goal Sharing) 
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      ขั้นตอนที่ 2: การหมุนเวียนบทบาทผู้นำ (Empower Rotation) 
➢ กระบวนการ: สลับบทบาทหัวหน้าโครงการและผู้ประสานงานในแต่ละกิจกรรม เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ  

และเพ่ิมการมีส่วนร่วม 

➢ เครื่องมือ: คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม / Line กลุ่มคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
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ภาพที่ 3 การสลับบทบาทหัวหน้าฝ่ายในแต่ละกิจกรรม: ตัวอย่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน    

โครงการจัดงานเทศกาลตำข้าวเม่า ปี 3 ปี 2567 
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ภาพที ่ 4 การสลับบทบาทหัวหน้าฝ่ายในแต่ละกิจกรรม: ตัวอย่างคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ

ดำเนินงานโครงการเทศกาลตำข้าวเม่า ปี 2 ปี 2566 
 
 
     ขั้นตอนที่ 3: การส่งเสริมการสื่อสารและการให้กำลังใจ (Encouraging Voice) 

➢ กระบวนการ: สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในทีมอย่างสม่ำเสมอ ทั ้งแบบทางการและไม่ทางการ  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

➢ เครื่องมือ: กลุ่ม Line ภายในทีม, Google Meet / Zoom สำหรับประชุม, สรุปรายงานการประชุม 
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10 
 

 
ภาพที่ 5 การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในทีมอย่างสม่ำเสมอ ทั้งแบบทางการและไม่ทางการ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันผ่านสื่อโซเซียลช่องทางต่างๆ 
 
     ขั้นตอนที่ 4: กลไกสนับสนุนในทีม (Support Mechanism) 

➢ กระบวนการ: แต่งตั้งทีมสนับสนุนประจำโครงการ เช่น ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายเอกสารและลงทะเบียนฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายสถานที่ ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายประเมินผล เป็นต้น และในแต่ละฝ่ายจะมีทีมเจ้าหน้าที่
และนักศึกษาของแต่ละหลักสูตรร่วมเป็นกรรมการดำเนินงานเพื่อให้การดำเนินงานคล่องตัว ราบรื่น     
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

➢ เครื่องมือ: คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม / Line กลุ่มย่อยฝ่ายต่างๆ 
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ภาพที่ 6 การแต่งตั้งทีมสนับสนุนประจำโครงการ 
 

    ขั้นตอนที่ 5: การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา (Evaluation for Evolution) 

➢ กระบวนการ: หลังสิ้นสุดกิจกรรม จะมีการสรุปบทเรียนร่วมกันของทีม พร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนากิจกรรมในครั้งถัดไป 
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➢ เครื่องมือ: แบบประเมินหลังดำเนินกิจกรรม (After Action Review), การประชุมสรุปผล 
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ภาพที่ 7 การสรุปบทเรียนร่วมกันของทีม พร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนากิจกรรมในครั้งถัดไป 
 

2. การบ่งชี้หรือค้นหาความรู้ 
   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้จัดตั้งคณะทำงาน และทำเป็น
เอกสารคำสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริการวิชาการ ประจำปีการศึกษา 2567” ขึ้น และได้ร่วมกันคิดประเด็นการ
จัดการความรู ้ คือ “การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมในงานบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ” ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
ท้องถิ่นและสอดคล้องกับแผนงานแผนยุทธศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1       
การพัฒนาท้องถิ่น (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2567) 

กระบวนการบ่งชี้หรือค้นหาความรู้เริ่มต้นจากการ ทบทวนผลการดำเนินงานบริการวิชาการในอดีต 
โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้รวบรวมข้อมูลจากรายงานสรุปโครงการ ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน และ
แบบสอบถามสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้าโครงการและทีม
ภาคสนาม เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคในการทำงานเป็นทีมที่เกิดขึ้นซ้ำซาก เช่น การขาดเป้าหมายร่วมที่ชัดเจน การ
สื่อสารที่ไม่เป็นระบบ การรับภาระงานไม่สมดุล และการขาดแรงจูงใจร่วมกันภายในทีม  จากนั้นจึงมีการ วิเคราะห์
ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap Analysis) เพื่อค้นหาว่าองค์กรขาด “แนวคิดหรือต้นแบบ” ที่สามารถสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน จนนำมาสู่การตั้งคำถามเชิงกลยุทธ์ว่า “จะมีแนวทางใดที่สามารถ
พัฒนาโครงสร้างและพฤติกรรมทีมงานให้ประสานสอดคล้องกันมากขึ้น?” คำตอบของคำถามดังกล่าวปรากฏขึ้นจาก
การเรียนรู ้แนวคิด “พฤติกรรมของฝูงห่านไซบีเรียน” ซึ่งสะท้อนหลักการทำงานเป็นทีมที ่ชัดเจนและทรงพลัง  
อาทิ การสลับบทบาทผู้นำ การบินเป็นรูปตัว V เพื่อเพิ่มแรงส่ง การส่งเสียงให้กำลังใจกัน และการไม่ทอดทิ้งสมาชิกที่
อ่อนล้า จึงได้นำแนวคิดนี้มาใช้เป็นกรอบแนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาโมเดลการทำงานของทีมบริการวิชาการโดย
ตลอดกระบวนการบ่งชี้ความรู้ ได้อาศัย เครื่องมือหลัก ได้แก่ 

• การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
• การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
• การวิเคราะห์เอกสาร (Document Review) 
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• การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap Matrix) 
ทั้งหมดนี้ทำให้สามารถกำหนดโจทย์การพัฒนาได้อย่างชัดเจน และเลือกต้นแบบความรู้ที่เหมาะสมมาต่อยอดให้

เกิดแนวปฏิบัติใหม่ที่ส่งผลในทางบวกต่อการทำงานเป็นทีมในภารกิจบริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 

  
ภาพที่ 8 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
 

  
 
ภาพที่ 9 การประชุมกลุ่มย่อยกับทีมภาคสนาม 
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ภาพที่ 10 การทบทวนผลการดำเนินงานบริการวิชาการในอดีตผ่านแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

3. การสร้างและแสวงหาความรู้  
   หล ังจากการบ ่งช ี ้ป ัญหาและความท ้าทายในการทำงานเป ็นท ีมในงานบร ิการว ิชาการ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เริ่มดำเนินการในขั้นตอนของการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยเน้นกระบวนการ
มีส่วนร่วมของทีมงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้จากภายนอกท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร การแสวงหาความรู้เริ่ม
จากการ ค้นคว้าแนวคิดการทำงานเป็นทีมจากแหล่งต่าง ๆ  ทั ้งในระดับแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาที่  
ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิด “พฤติกรรมของฝูงห่านไซบีเรียน” ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงเปรียบเทียบที่มี
ความน่าสนใจ สอดคล้องกับบริบทของการทำงานแบบร่วมมือ และสามารถถ่ายทอดเป็นพฤติกรรมทีมที่จับต้องได้  
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เช่น การแบ่งภาระ การส่งเสริมกำลังใจ และการยอมรับบทบาทที่หลากหลาย หลังจากนั้น จึงมีการจัด ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ทีมงานบริการวิชาการจากทุกหลักสูตร มีส่วนร่วมในการแปลความแนวคิด 
 “ฝูงห่าน” ให้เป็นพฤติกรรมและกระบวนการที่เหมาะสมกับบริบทของตน ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลจาก
กระบวนการดังกล่าวทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในรูปของ  “GEESE Model” ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 

1. Goal Sharing – การตั้งเป้าหมายร่วม 
2. Empower Rotation – การสลับบทบาทผู้นำ 
3. Encouraging Voice – การสื่อสารและให้กำลังใจ 
4. Support Mechanism – ระบบสนับสนุนภายในทีม 
5. Evaluation for Evolution – การประเมินเพ่ือพัฒนา 

องค์ความรู้นี้จึงเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ภายนอกที่นำมาปรับใช้ (Explicit Knowledge) 
และความรู้ที ่เกิดจากประสบการณ์ของทีมงาน (Tacit Knowledge) ผ่านการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกัน โดยมี
เครื่องมือสำคัญที่ใช้ในกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ ได้แก่ 

➢ การระดมความคิด (Brainstorming) 
➢ การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
➢ การสรุปบทเรียนร่วม (Collective Reflection) 
กระบวนการนี้ไม่เพียงสร้างความรู้ใหม่เท่านั้น แต่ยังสร้าง “ความเป็นเจ้าของ” ในแนวคิดและแนวปฏิบัติ

ของทีมงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในการทำงานเป็นทีมอย่างแท้จริง 

 

 
ภาพที่ 11 การค้นคว้าแนวคิดการทำงานเป็นทีมจากแหล่งต่าง ๆ 
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4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
เพ่ือให้ความรู้ที่ได้จากกระบวนการบ่งชี้และการสร้าง-แสวงหาความรู้สามารถนำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ

ยั่งยืน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงให้ความสำคัญกับ การจัดระบบความรู้ (Knowledge Organization) 
อย่างมีแบบแผน โดยยึดหลัก “เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง และต่อยอดได้ในอนาคต” แนวทางการจัดความรู้แบ่งออกเป็น 
3 ระดับ ดังนี้:   

1. ระดับแนวคิด 
จัดทำ GEESE Model Framework ซึ่งสรุปองค์ประกอบหลัก 5 ประการที่ได้จากการประยุกต์แนวคิดฝูงห่าน    
ไซบีเรียน  

 

ภาพที่ 12 โมเดลการทำงานเป็นทีมของงานบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
        “GEESE MODEL” 
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2. ระดับกระบวนการ 

จัดทำเป็นเอกสาร "แนวทางการทำงานเป็นทีมตามแนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน” ซึ่งระบุขั้นตอนการทำงานของ
ทีมอย่างชัดเจน ตั้งแต่การวางแผน แบ่งบทบาท การสื่อสารระหว่างกัน การติดตามประเมินผล จนถึงการสรุป
บทเรียน พร้อมแนบแบบฟอร์ม ตัวอย่างเอกสาร และแนวทางปฏิบัติที่แนะนำ 

 
ภาพที่ 13 ตัวอย่างแบบฟอร์มสำหรับใช้ประเมินโครงการ 
 

3. ระดับการจัดเก็บ 
ความรู ้และบทเรียนที ่ได้จากการดำเนินโครงการแต่ละปี ถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบ  เอกสารดิจิทัล และ  
คลังความรู้ Google Drive  
การจัดความรู้ให้เป็นระบบนี้ ไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่ยังเอ้ือต่อการขยายผล

สู่โครงการอื่นในคณะ และสามารถใช้เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย  
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ภาพที่ 14 การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารดิจิทัล และคลังความรู้ Google Drive 
 
5. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

   ภายหลังจากการรวบรวมองค์ความรู ้ที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการศึกษาค้นคว้าแนวคิดการทำงานเป็นทีม ทีมงานได้ดำเนินการ  ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
เพื่อให้ได้สาระสำคัญที่ชัดเจน นำไปใช้ในการพัฒนาแนวปฏิบัติที ่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  กระบวนการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ดำเนินการผ่านขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. การสังเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง 
รวบรวมข้อมูลจากบันทึกการประชุม แบบประเมินผล และบทสัมภาษณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์ร่วมกันในทีมงาน 
โดยใช้เทคนิค Thematic Analysis เพื่อหาประเด็นสำคัญที่ซ้ำซ้อนหรือแตกต่างกัน และจับประเด็นร่วมที่
สะท้อนแนวโน้มของพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

2. การคัดเลือกแนวคิดหลักและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ใช้หลักเกณฑ์ “ชัดเจน – ปฏิบัติได้ – วัดผลได้” เพื ่อกลั ่นกรองแนวคิดจากแนวเปรียบเทียบ “ฝูงห่าน            
ไซบีเรียน” ให้เหลือเฉพาะแนวทางท่ีสามารถนำมาปรับใช้จริงในบริบทของงานบริการวิชาการ เช่น 

o การสนับสนุนกันในทีมแทนการแข่งขัน 
o การหมุนเวียนบทบาทผู้นำตามความเหมาะสม 
o การส่งเสียงสะท้อนเพื่อพลังใจในช่วงเวลาสำคัญ 
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3. การจัดเวทีทวนสอบ (Validation Session) 
จัดประชุมทีมงานร่วมกับผู้เกี ่ยวข้องจากหลากหลายฝ่าย เช่น หัวหน้าโครงการ อาจารย์ภาคสนาม และ
บุคลากรสนับสนุน เพื่อทบทวนแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ได้จากการกลั่นกรอง และเปิดโอกาสให้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของคณะ 

4. การจัดทำเอกสารสังเคราะห์ความรู้ 
สรุปแนวคิดที่ผ่านการกลั่นกรองในรูปแบบเอกสารดิจิทัล "แนวทางการทำงานเป็นทีมตามแนวคิดฝูงห่านไซ

บีเรียน” และเผยแพร่ในเว็บไซด์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หน่วยบริการวิชาการ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ในลักษณะนี้ ไม่เพียงช่วยจัดระเบียบองค์ความรู้ที่มีอยู่ แต่ยังเป็นการทำให้ความรู้มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และพร้อม
นำไปประยุกต์ใช้ในโครงการบริการวิชาการท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

 
ภาพที่ 15 การจัดทำเอกสารสังเคราะห์ความรู้ 
 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
เพื่อให้เกิดการขยายผลและการนำความรู้ที่ได้จากแนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนไปใช้ในงานบริการวิชาการอย่าง

ต่อเนื ่องและทั่วถึง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ดำเนินการ  ส่งเสริมการแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู้   
ผ่านช่องทางและกิจกรรมต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
ในระดับคณะการดำเนินการแบ่งปันความรู้ โดยมีการจัดทำเพจ Facebook ของคณะ และกลุ่ม Line "กรรมการวิจัย
และบริการวิชาการ 67" เพ่ือเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยัง
มีการประชุมชุมกลุ่มย่อยในเวทีร่วมกับชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์การทำงานจนสามารถทำให้
ชุมชนเกาะยอและเมืองเก่าสงขลาได้รับรางวัลการท่องเที่ยวยั่งยืนอาเซียน ประจำปี 2567 โดยงานบริการวิชาการเป็น
หน่วยงานหลักในการสมัคร จัดทำข้อมูล ให้กับชุมชนทั้ง 2 แห่ง โดยทำงานร่วมกับผู้นำชุมชน ชาวชุมชนและภาคี
เครือข่ายทั้งภาคการศึกษา ภาครัฐ ภาคศาสนา ภาคเอกชน 
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 ภาพที่ 16 รางวัลการท่องเที่ยวยั่งยืนอาเซียน ประจำปี 2567 
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7. การเข้าถึงความรู้ 
  การส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการทำงานเป็นทีมตามแนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านบริการ
วิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการดำเนินงานดังนี้: 

1. จัดตั้งคลังความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge Repository)  
สร้างพื ้นที ่กลางบนระบบ Google Drive ของงานบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญ เช่น เอกสารรายงานผลโครงการบริการวิชาการ แบบฟอร์ม Template ต่าง ๆ 
โดยจัดเรียงอย่างเป็นหมวดหมู่และตั้งชื่อแฟ้มให้ค้นหาได้ง่าย พร้อมกำหนดสิทธิ์ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทุกคน 

2. สร้างช่องทางสื่อสารภายในหน่วยงาน 
ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสาร เช่น Line, Google Chat และ Email เพื่อแจ้งเตือนการอัปเดตองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ที่เพิ่มเข้าในระบบ พร้อมแนบลิงก์ให้เข้าถึงได้โดยตรง 
ด้วยแนวทางเหล่านี้ บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การทำงานเป็นทีม

ภายใต้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนมีความต่อเนื่อง สอดคล้อง และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนในทุกระดับขององค์กร 
 
8. การเรียนรู้ 

   การเรียนรู้ถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาแนวปฏิบัติให้มีคุณภาพและยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
งานบริการวิชาการที่ต้องทำงานร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียน ซึ่งเน้น 
“การทำงานเป็นทีมอย่างมีพลัง สนับสนุนและส่งเสริมกัน” จึงต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับทีม โดยคณะฯ ได้ดำเนินการตามแนวทางต่อไปนี้: 

1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (Learning by Doing) 
ทุกโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการจะมีการจัดให้ทีมเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในพื้นที่จริง โดยมีการ
สังเกต วิเคราะห์ และถอดบทเรียนระหว่างและหลังการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู้ทั้งสิ่งที่ทำได้ดี และสิ่งที่ควร
ปรับปรุงในการทำงานร่วมกันในทีม 

2. การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case-Based Learning) 
นำกรณีศึกษาเกี่ยวกับความสำเร็จหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานบริการวิชาการมาใช้เป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้ของทีม เช่น “การนำแนวคิดผู้นำบินนำหน้าไปปรับใช้กับทีมโครงการขนาดเล็ก” หรือ “บทเรียนจาก
การสื่อสารไม่ชัดเจนในการทำงานภาคสนาม” ซึ่งช่วยให้ทีมเห็นภาพจริงและเรียนรู้จากข้อผิดพลาด 

3. ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรมทีมงานเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งด้านความเข้าใจ
แนวคิด GEESE Model และทักษะการทำงานร่วมกัน เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของคณะฯ อย่างเหมาะสม 
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การจัดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะนี้ไม่เพียงช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมได้อย่าง
แท้จริง แต่ยังเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Organization) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงานบริการวิชาการของคณะฯ อย่างยั่งยืน 

สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน : 
1. สรุปผลการดำเนินงาน 

   การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนในการทำงานเป็นทีม ได้ถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
และเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา โดยเน้นการทำงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมายเดียวกัน สนับสนุนและส่งเ สริมซึ่งกันและกันอย่างมีพลัง  
สร้างผู้นำที่พร้อมผลัดเปลี่ยนบทบาท และเคลื่อนไปพร้อมกันอย่างสมดุล จากการดำเนินงานตามกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 
8 ประเด็น ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน การเข้าถึง และการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดพัฒนาการที่ชัดเจน ดังนี้ 

• เกิดวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง โดยสมาชิกในทีมมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่เคารพในศักยภาพ
ของกันและกัน สนับสนุนและให้กำลังใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

• กระบวนการดำเนินงานบริการวิชาการมีความคล่องตัวและประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น  โดยเฉพาะในช่วง 
การวางแผน การลงพ้ืนที่ และการติดตามประเมินผล 

• เกิดนวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ในทีมงานบริการวิชาการ  เช่น การใช้แบบฟอร์มมาตรฐานร่วมกัน  
และการสื่อสารผ่านระบบกลาง 

• บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการเป็นผู ้นำและผู ้ตามอย่างสมดุล  ซึ ่งสะท้อนผ่านผลการประเมินตนเอง 
และการสะท้อนคิดภายหลังการทำงาน 

• คณะฯ ได้รับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นจากชุมชนเป้าหมายในการดำเนินงานบริการวิชาการ  มี
แนวโน้มการขยายเครือข่ายความร่วมมือมากขึ้นในทุกปี 

การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนจึงไม่ใช่เพียงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หากแต่เป็นกลไกที่ช่วยสร้าง
ทีมงานที่เข้มแข็ง มีพลัง และสามารถยกระดับคุณภาพของงานบริการวิชาการให้ตอบโจทย์มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

2. อภิปรายผลการดำเนินงาน 
   การนำแนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนมาใช้ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมในบริบทของงานบริการวิชาการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่ามีความเหมาะสมและเกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้: 
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1. การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุคลากรในทีม 
แนวคิด “บินเป็นรูปตัววี” และ “สนับสนุนซึ่งกันและกัน” ได้ส่งผลให้สมาชิกในทีมเกิดความเข้าใจในบทบาท
ของตนเองและผู้อื่นมากขึ้น ลดปัญหาการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมใน
ภารกิจ การแบ่งบทบาทผู้นำ-ผู้ตามตามสถานการณ์ช่วยเสริมสร้างภาวะผู้นำในบุคลากรทุกระดับ และลดภาวะ
ผูกขาดความคิดในทีม 

2. การปรับปรุงกระบวนการทำงานบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 
การยึดแนวคิด “ผู้นำผลัดเปลี่ยนหน้าที่” และ “ให้เสียงแห่งกำลังใจ” ทำให้ทีมสามารถปรับกระบวนการ
ดำเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทมากขึ้น มีความยืดหยุ่น และพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เช่น การ
จัดการกับข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และเงื่อนไขของชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาที่เคยเป็นอุปสรรคสำคัญในอดีต 

3. การสร้างองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ภายในทีม 
กระบวนการ KM ทั ้ง 8 ขั ้นตอน ได้ถูกร้อยเรียงให้สอดรับกับแนวคิดของฝูงห่าน เช่น การสะท้อนคิด 
(Reflection) การแบ่งปันความรู้ผ่าน Learning Circle และการเรียนรู้จากบทเรียนในภาคสนาม ล้วนส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยพัฒนาทั้งบุคลากร และระบบงานบริการวิชาการในภาพรวม 

นอกจากนี้ ยังพบว่าการใช้แนวคิดฝูงห่านมีส่วนสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ 
“คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ขับเคลื่อนด้วยทีมงานที่มีพลวัต” ซึ่งสะท้อนจากความพึงพอใจของชุมชนและ
พันธมิตรเครือข่าย รวมถึงการที่ทีมสามารถขยายผลแนวทางการทำงานนี้ไปยังโครงการบริการวิชาการรูปแบบอ่ืน ๆ ได้
อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อท้าทายบางประการ เช่น ความต่อเนื่องของทีมงานในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากร และการสร้างความเข้าใจในแนวคิดฝูงห่านให้ลึกซึ้งขึ้นในกลุ่มบุคลากรใหม่ ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการสร้าง
วัฒนธรรมร่วมในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุป การประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนได้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมใน
ระดับองค์กร มิได้อาศัยเพียงเครื่องมือหรือโครงสร้าง แต่ต้องเริ่มจาก "ทัศนคติ" และ "ความสัมพันธ์" ระหว่างบุคคล ซึ่ง
เมื่อถูกออกแบบให้สอดคล้องกับภารกิจบริการวิชาการของคณะฯ ก็สามารถส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ
บุคคล กระบวนการ และผลลัพธ์ต่อชุมชนได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะและการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ : 
1. ข้อเสนอแนะ 

   จากผลการดำเนินงานที ่ประสบความสำเร ็จในการประยุกต์ใช ้แนวคิดฝ ูงห ่านไซบีเร ียนใน  
การพัฒนาการทำงานเป็นทีมในงานบริการวิชาการ มีข้อเสนอแนะที่สำคัญเพ่ือการพัฒนาต่อยอด ดังนี้ 
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1. ควรขยายแนวคิดและรูปแบบการทำงานเป็นทีมตามแนวทางฝูงห่านไปสู่หน่วยงานอ่ืนภายในคณะฯ  
และมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะในหน่วยงานที่ต้องทำงานข้ามสายงานหรือมีภารกิจบริการสาธารณะ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งและลดความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างของบทบาท 

2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภายในเกี่ยวกับ “การทำงานเป็นทีมตามแนวคิดฝูงห่าน” 
เพ่ือให้บุคลากรใหม่และบุคลากรสายสนับสนุนได้เรียนรู้ เข้าใจ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานได้
จริง 

3. ควรมีระบบติดตามผลและประเมินความเปลี่ยนแปลงของทีมงานอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในเชิงคุณภาพ (เช่น ความพึงพอใจของชุมชน) และเชิงกระบวนการ (เช่น ระดับความร่วมมือในทีม) เพ่ือให้
สามารถปรับปรุงแนวทางได้อย่างเหมาะสม 

4. ควรจัดทำคลังความรู้ (Knowledge Base) หรือกรณีศึกษา 
ที่รวบรวมบทเรียน ความสำเร็จ อุปสรรค และแนวทางแก้ไขจากการดำเนินงาน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับ
ทีมงานอ่ืน ๆ และใช้เป็นต้นแบบการจัดการความรู้ระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

5. ควรส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นโดยใช้ทีมงานรูปแบบ “ฝูงห่าน” เป็นกลไกหลัก 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการเป็นกลไกพัฒนาท้องถิ่น และขับเคลื่อนงานบริการวิชาการอย่างยั่งยืน 

9.2 การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
   องค์ความรู้ที่ได้จากการประยุกต์ใช้แนวคิดฝูงห่านไซบีเรียนในการทำงานเป็นทีม ถูกนำไปใช้ประโยชน์
ในหลายระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร ดังนี้: 

1. ระดับบุคคล 
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการได้พัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การ
ปรับบทบาทตามสถานการณ์ และการเป็นผู้นำเชิงบวก ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานด้านอื่น ๆ 
ทั้งในชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

2. ระดับทีมงานบริการวิชาการ 
แนวคิดฝูงห่านช่วยสร้างระบบการทำงานที่ยืดหยุ่นและประสานสอดคล้องกันมากขึ้น ทีมสามารถปรับตัวได้ดี
ขึ้นเมื่อเผชิญกับข้อจำกัดหรือการเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับแผนงานบริการชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทใน
ท้องถิ่น และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมตามความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม 

3. ระดับคณะและองค์กร 
องค์ความรู้ที่ได้จากการดำเนินงานถูกจัดเก็บเป็นระบบ และถูกนำไปใช้ในการพัฒนาคู่มือการทำงาน การอบรม
เชิงปฏิบัติการภายในคณะ และการสร้างต้นแบบการจัดการทีมงานเชิงกลยุทธ์สำหรับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น 
โครงการวิจัยท้องถิ่น งานพัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
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4. การขยายผลสู่ภาคีเครือข่ายและชุมชน 
ทีมบริการวิชาการได้นำแนวทางการทำงานแบบฝูงห่านไปถ่ายทอดให้กับแกนนำชุมชนและภาคีเครือข่ายใน
การบริหารจัดการกลุ่ม เช่น กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มเยาวชน ทำให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมและเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการทีมในระดับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
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